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Caderno  
de Prova

dezembro

18 18 de dezembro

das 15:10 às 18:10 h

3 h de duração*

20 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova;
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
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Português	 5 questões

Leia esta pequena informação:

“Na sua origem, colchão é o aumentativo de colcha. 
Antigamente se usava uma colcha mais grossa sobre 
o estrado da cama. Com o tempo, o colchão foi engor-
dando até ganhar sua forma atual.”

Reinaldo Pimenta, in: A casa da mãe Joana.2.ed.Rio de Janeiro: 
Campus, 2002, p. 65

1.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 O pronome sua refere-se a colcha.
b.	 (  )	 A palavra colchão é um adjetivo, porque 

modifica o sentido de colcha.
c.	 (  )	 A palavra colchão recebe acento gráfico por 

ser oxítona, como até.
d.	 ( X )	 Em “Antigamente se usava” a palavra subli-

nhada é pronome; indica que quem pratica a 
ação (usava) é indeterminado.

e.	 (  )	 A forma verbal, em “Antigamente se usava 
uma colcha”, indica uma ação que será conclu-
ída no passado.

2.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 Escrevem-se com ch, como colcha e colchão: 
chadrez, cherife, cherox.

b.	 (  )	 Escrevem-se com ss, como grossa: admirassão, 
computassão e sedussão.

c.	 (  )	 “colchão é o aumentativo de colcha”, como 
limão e casão são aumentativos, respectiva-
mente, de lima e de casa.

d.	 (  )	 É correto separar com vírgula o sujeito de seu 
predicado, como em Meu colchão, é feito de 
molas.

e.	 ( X )	 As vírgulas, depois de “Na sua origem” e de 
“Com o tempo”, têm a mesma função sin-
tática na frase: realçar adjuntos adverbais 
deslocados.

Agente de Serviços de Limpeza	 (20 questões)

3.  As palavras de sentido negativo, os advérbios e 
os pronomes indefinidos sempre atraem o pronome 
oblíquo átono.
Lembrando isso, assinale a alternativa correta, quanto 
ao emprego desse tipo de pronome.

a.	 (  )	 Tubarão querida, sempre amei-te!
b.	 ( X )	 Tubarão: aqui se trabalha e vive bem.
c.	 (  )	 Jamais avisaram-no do perigo que corria.
d.	 (  )	 Alguém falou-te sobre a história de nossa 

cidade?
e.	 (  )	 Sei que ninguém aplaudiu-o, quando ele 

chegou.

4.  Os pronomes de tratamento referem-se à pessoa com 
que se fala (2a), porém exigem concordância na 3a pessoa.
Lembrando isso, assinale a alternativa em que o verbo 
está corretamente empregado.

a.	 (  )	 V. Exa falareis agora ao povo?
b.	 (  )	 V. Exa, o prefeito, sabeis que devemos ao 

poeta Virgílio Várzea o titulo de Cidade Azul?
c.	 ( X )	 V. Exa espera que lhe falemos sobre os agentes 

de serviço de limpeza de nossas escolas?
d.	 (  )	 Quanto Sua Exa conheceis sobre a história de 

nossa terra?
e.	 (  )	 S. Sa, Diretor de Educação, tende certeza de 

nosso amor ao ensino.

5.  Assinale a alternativa correta.

a.	 ( X )	 Em Grande garoto! o adjetivo não tem o 
mesmo sentido que em Garoto grande.

b.	 (  )	 Em Pobre menina o adjetivo tem o mesmo 
sentido que em Menina pobre.

c.	 (  )	 Em Luís, de 36 anos e 1,76m, é o filhinho que 
toda mãe deseja, o diminutivo indica tamanho.

d.	 (  )	 Em Gosto de caipirinha preparada no capricho, 
o diminutivo indica afetividade, carinho.

e.	 (  )	 Em Tubarão é a Cidade Azul catarinense o 
verbo indica ação.
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10.  De acordo com o Ministério do Trabalho, os peri-
gos no ambiente de trabalho, causados por bactérias, 
vírus, fungos e parasitos são denominados riscos:

a.	 (  )	 Físicos
b.	 (  )	 Químicos
c.	 (  )	 Acidentais
d.	 ( X )	 Biológicos
e.	 (  )	 Ergonômicos

11.  O Equipamento de Proteção Individual (EPI) mais 
indicado para proteger o trabalhador, quando se lida 
com produtos de limpeza ou produtos químicos é a 
luva de proteção de:

a.	 (  )	 Lã.
b.	 (  )	 Raspa.
c.	 ( X )	 Borracha.
d.	 (  )	 Vaqueta.
e.	 (  )	 Couro.

12.  Para a evitar pragas, indique a alternativa 
incorreta.

a.	 (  )	 Não alimentar os pombos.
b.	 (  )	 Colocar todo o lixo em sacos plásticos.
c.	 (  )	 Não jogar lixo em bueiros e bocas-de-lobo.
d.	 (  )	 Eliminar águas paradas de vasos e pneus.
e.	 ( X )	 Manter as caixas d’água abertas para 

ventilação.

13.  O instrumento de limpeza mais indicado para 
limpeza de vidros é:

a.	 (  )	 Mops
b.	 (  )	 Esponja.
c.	 (  )	 Espanador.
d.	 ( X )	 Rodo com luva.
e.	 (  )	 Pano.

Conhecimentos Específicos	 15 questões

6.  A utilidade do desinfetante é:

a.	 (  )	 Matar insetos e roedores.
b.	 ( X )	 Matar germes e bactérias.
c.	 (  )	 Tirar a coloração de roupas.
d.	 (  )	 Tirar a gordura de louças e talheres.
e.	 (  )	 Dar brilho e proteção aos pisos.

7.  Em qual das situações abaixo não devem ser usa-
das luvas descartáveis?

a.	 ( X )	 No cozimento e na fritura.
b.	 (  )	 Na manipulação de carnes e aves.
c.	 (  )	 Na manipulação de frutas, legumes e verduras 

já higienizados.
d.	 (  )	 Na manipulação de alimentos prontos para o 

consumo.
e.	 (  )	 Na ocorrência de ferimentos nas mãos, já 

protegidos por curativo.

8.  O procedimento correto para jogar fora óleo de 
cozinha usado é:

a.	 (  )	 Jogar na rede pluvial.
b.	 (  )	 Jogar no ralo da pia ou vaso sanitário.
c.	 (  )	 Jogar na terra ou grama, para retornar à 

natureza.
d.	 (  )	 Fazer compostagem para produzir adubo.
e.	 ( X )	 Colocar em garrafas PET e encaminhar para 

reciclagem.

9.  De acordo com o código de cores para os diferen-
tes tipos de lixo, o plástico é indicado por qual cor?

a.	 (  )	 Azul
b.	 (  )	 Branca
c.	 ( X )	 Vermelha
d.	 (  )	 Marrom
e.	 (  )	 Verde
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18.  Para conservação de alimentos congelados, a 
temperatura do freezer deve ser mantida entre:

a.	 (  )	 0 e 4°C.
b.	 (  )	 0 e –4°C.
c.	 (  )	 –5 e –10°C.
d.	 (  )	 –10 e –12°C.
e.	 ( X )	 –12 e –18°C.

19.  Em caso de acidentes com produtos de limpeza, 
qual o procedimento incorreto?

a.	 (  )	 Siga as orientações de socorro que estão no 
rótulo do produto.

b.	 ( X )	 Se o produto foi ingerido, provoque vômito 
para retirar o produto do organismo.

c.	 (  )	 Se o produto respingou nos olhos, lave-os 
imediatamente com água limpa.

d.	 (  )	 Se a pessoa cheirou em excesso o produto, 
leve-a para um local aberto.

e.	 (  )	 Se o produto respingou na pele, lave imedia-
tamente com água limpa a parte atingida.

20.  Para guardar e usar produtos de limpeza, 
devemos:

a.	 ( X )	 Mantê-los longe de bebidas, alimentos e 
medicamentos.

b.	 (  )	 Manter as embalagens bem fechadas, quando 
próximos do calor e do fogo.

c.	 (  )	 Não deixá-los por muito tempo no sol, na 
chuva e na umidade.

d.	 (  )	 Por medida de economia, reaproveitar sempre 
que possível as embalagens.

e.	 (  )	 Para medir quantidades do produto, usar 
copos ou xícaras bem limpos.

14.  O lixo acumulado na cozinha é uma fonte peri-
gosa de contaminação, por isso ele deve ser retirado, 
sempre que necessário, durante o dia.

Até o momento da coleta pública ele deve ser 
armazenado:

a.	 (  )	 Em local fechado, dentro da cozinha.
b.	 ( X )	 Em local fechado e frequentemente limpo.
c.	 (  )	 Em local arejado, para eliminar o mau cheiro.
d.	 (  )	 No local de coleta, para não haver risco de ser 

esquecido.
e.	 (  )	 Em qualquer local distante do prédio onde se 

encontra a cozinha.

15.  Para servir café, no ambiente de trabalho, é 
incorreto:

a.	 ( X )	 Servi-lo sempre já adoçado.
b.	 (  )	 Levar xícaras para todos os presentes.
c.	 (  )	 Servir com a opção de açúcar ou adoçante.
d.	 (  )	 Retirar as xícaras logo que terminarem.
e.	 (  )	 Usar sempre bandeja.

16.  Boas práticas para os serviços de alimentação são 
procedimentos que devem ser obedecidos para:

a.	 (  )	 Melhorar as condições nutricionais.
b.	 (  )	 Melhorar a apresentação dos pratos.
c.	 (  )	 Melhorar o aspecto visual da cozinha.
d.	 ( X )	 Evitar a contaminação de alimentos.
e.	 (  )	 Evitar o consumo de alimentos gordurosos.

17.  O utensílio de cozinha utilizado para escorrer 
frituras da frigideira é:

a.	 (  )	 Espátula
b.	 (  )	 Pão-duro
c.	 ( X )	 Espumadeira
d.	 (  )	 Garfo longo
e.	 (  )	 Descascador
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