
INDEC - CONCURSOS PÚBLICOS  
PREFEITURA MUNICIPAL DE SUMARÉ 

PSICÓLOGO SMS E 
INSTRUÇÕES 

 
 

 
 
01. Este caderno de provas contém 40 questões de múltipla escolha. 

 
02.  Para cada questão existe apenas uma resposta correta. 

 
03.  Leia atentamente a questão no caderno e escolha a alternativa que julgar correta. 

 
04.  Marque as respostas no gabarito conforme instruções constantes no mesmo com caneta (azul ou 

preta). 
 

05.  As respostas a lápis ou rasuras serão consideradas erradas. 
 

06.  Faça a sua prova em silêncio, para que todos façam também. 
 

07.  Não será permitida qualquer espécie de consulta. 
 

08.  Não será fornecido outro caderno de provas, exceto no caso do item 12. 
 

09.  O tempo de duração da prova é aquele anotado na lousa. 
 

10.  Coloque o seu nome, assinatura e o cargo para qual está fazendo o concurso. 
 

11.  Coloque a data da realização do mesmo e o número de sua inscrição. 
 

12. Verifique se a prova contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, falta de                       
questões etc. Encontrando falhas, levante a mão. O fiscal Atenderá você e trocará o seu caderno. 

 

 
NOME: ________________________________________________________________   
 
CARGO: ___________________________________________  INSCR. №:_________ 
 
ASSINATURA:__________________________________ DATA:_____ /_____/_____ 

 
R.G. №: ________________________________  DATA NASC.: ______/_____/_____ 
 
SALA: ______ LOCAL: __________________________________________________ 
 

NÃO ABRA O CADERNO DE PROVAS ANTES DE RECEBER ORDEM PARA FAZÊ-LO 







PSICÓLOGO SMS E 
 

1. Recompensa e controle são palavras chaves da seguinte teoria:  
a)  (    ) Comportamentalismo c)  (    ) Psicometrica 
b)  (    ) Piagetiana d)  (    ) Abordagem do processamento de informações 

 
2. A noção básica da teoria Piagetiana é:  
a) (    ) indução b) (    ) controle c) (    ) associação d) (    ) equilibração 

 
3. No desenvolvimento cognitivo uma criança de oito anos apresenta característica da fase:  
a) (    ) Operatório concreta b) (    ) Pré-operatória c) (    ) representacional d) (    ) sensoriomotora 

 
4. A estratégia Nacional de prevenção ao suicídio foi criada pela coordenação de saúde mental devido  
a)  (    ) Ao alto índice na região Norte 
b)  (    ) Os danos associados ao comportamento suicida tem alto custo para o governo 
c)  (    ) Os danos associados ao comportamento suicida atingem a sociedade como um todo 
d)  (    ) Em todo o território a taxa é considerada altíssima 

 
5. Segundo o código de Ética Profissional, na realização de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a produção do 
conhecimento e desenvolvimento de tecnologia, garantirá anonimato das pessoas, grupos ou organização, salvo:  
a)  (    ) Solicitação judicial c)  (    ) Interesse manifesto deste 
b)  (    ) Instituição escolar d)  (    ) A pedido de algum familiar 

 
6. Segundo Segmund Freud o modelo dinâmico da estruturação da personalidade, o ego:  
a)  (    ) Dá juízo a realidade c)  (    ) Internalização das normas referentes 
b)  (    ) Processo Primário   d)  (    ) Funciona pelo princípio do prazer 

 
7. De acordo com a definição de personalidade Skinner afirmou que:  
a)  (    ) Padrões de comportamento 
b)  (    ) traços específicos de comportamento 
c)  (    ) decorrente de comportamentos espontâneos e recorrentes 
d)  (    ) comportamento reflexo 

 
8. O desenvolvimento cognitivo no modelo piagetiano o período pré operacional é esperado na idade de:  
a)  (    ) 14 em diante 
b)  (    ) 3 aos 5 anos 
c)  (    ) 7 aos 12 anos 
d)  (    ) 2 a 7 anos, quando a criança inicia a capacidade de formar esquemas simbólicos 

 
9. A dislexia corresponde a incapacidade do individuo a:  
a)  (    ) Representar c)  (    ) incapacidade de ler 
b)  (    ) de relacionar-se d)  (    ) falar 

 
10. Um adolescente que comete um ato infracional segundo o ECA deve ser encaminhado: 
a)  (    ) aos seus familiares 
b)  (    ) ao poder judiciário 
c)  (    ) ao estabelecimento de ensino aonde está matriculado 
d)  (    ) a autoridade policial 

 
11. Segundo estudos violência familiar é:  
a)  (    ) abuso de poder dentro do núcleo familiar 
b)  (    ) dificuldade de se delegar poder 
c)  (    ) deficiência mental de um dos membros da família 
d)  (    ) falta de valores morais 

 
12. Segundo alei Maria da Penha (lei 11.340/06) podemos afirmar que:  
a)  (    ) Será autor do crime apenas o individuo que tiver um parentesco com a vitima 
b)  (    ) não é considerado violência o que ocorre fora de sua residência 
c)  (    ) o autor do crime só será julgado caso coabite com a vitima 
d)  (    ) será julgado autor não apenas aquele que coabita com a vitima, mas que tenha relação doméstica e familiar 







 
13. O NASF foi criado com o objetivo de apoiar as equipes de saúde da família nas áreas de:  
a)  (    ) Proteção da criança e da família   
b)  (    ) Práticas corporais, integrativas e complementares, reabilitação, alimentação e nutrição, saúde mental, serviço 

social, saúde da mulher, da criança e do adolescente e assistência farmacêutica. 
c)  (    ) Dependentes de álcool e drogas 
d)  (    ) Alimentação 

 
14. A abordagem __________________ relaciona-se com estágios qualitativos de desenvolvimento cognitivo. Durante o 
estagio sensório motor, os bebês passam de criaturas que agem basicamente por reflexos para crianças orientadas a metas 
capazes de certo pensamento simbólico.  
a)  (    ) Piagetiana c)  (    ) Psicométrica 
b)  (    ) Behaviorismo d)  (    ) Processamento de informações 

 
15. As principais inovações no âmbito das transferências de recursos e na gestão das esferas (municipal, estadual e 
federal) e na renovação anual das metas e compromissos para cada ente do país é consequência do: 
a)  (    ) Pacto pela saúde c)  (    ) CAPS 
b)  (    ) Plano de aceleração do crescimento (PAC) d)  (    ) Bolsa Família 

 
16. Considerando que o racismo e a discriminação provocam grave sofrimento psíquico, insere-se dentro da política 
nacional de saúde integral da população negra entre outros aspectos relacionados à saúde:  
a) (    ) Saúde física b) (    ) saúde emocional c) (    ) saúde corporal  d) (    ) saúde mental          

 
17. De acordo com Freud o desenvolvimento parte do pressuposto que: 
a)  (    ) O desenvolvimento psicológico é determinado pela historia de vida e os componentes constitucionais 
b)  (    ) A ação dos fatores culturais determinam o desenvolvimento psicológico 
c)  (    ) Os principais determinantes do desenvolvimento psicológico são as relações familiares e as leis sociais. 
d)  (    ) O desenvolvimento psicológico é determinado pelos genes herdados pelos ancestrais 

 
18. O inconsciente, a pulsão e o recalque são categorias centrais de análise seguinte teoria:  
a)  (    ) Psicanalítica da personalidade c)  (    )  Behaviorismo 
b)  (    ) Psicossocial d)  (    ) Piagetiana 

 
19. As categorias conceituais que melhor caracterizam o enfoque fenomenológico da personalidade são:  
a)  (    ) Consciência e self c)  (    ) experiência e self 
b)  (    ) consciência e self ideal d)  (    ) experiência e self ideal 

 
20. De acordo com Vygotsky, as transformações ocorridas durante o desenvolvimento cognitivo tem como base a 
interação social. Vygotsky também analisa a natureza sócio-historica da perspectiva de acordo com o desenvolvimento da 
linguagem e sua relação com o pensamento. A respeito da linguagem, este autor afirma que:  
a)  (    ) Seu desenvolvimento antecede e prepara o desenvolvimento do pensamento 
b)  (    ) É apenas um meio de comunicação social 
c)  (    ) Apenas aparece depois do desenvolvimento do pensamento 
d)  (    ) Inicialmente é usada como um meio de comunicação, e a partir disso, função mental interna devido a sua 

conversão em fala interna (pensamento) 
  

21. O objetivo principal de uma teoria psicanalítica é:  
a)  (    ) Estudar os aspectos psicológicos da personalidade c)  (    ) Analisar o comportamento dos seres humanos 
b)  (    ) Compreender as motivações das ações humanas d)  (    ) Analisar as relações e ações dos individuos 

 
22. Qual a contribuição de Vygotsky a educação? 
a)  (    ) Deve-se demonstrar simpatia e aceitação incondicional à criança 
b)  (    ) Que não devemos contrariar os desejos da criança 
c)  (    ) Que as soluções erradas no processo de avaliação não são ricas de informação para o professor 
d)  (    ) O desenvolvimento depende da aprendizagem, portanto a educação é fundamental 

 
23. Segundo os estágios psicossexuais  é correto afirmar que a fase oral acontece na criança dos:  
a)  (    ) 10 aos 14 anos c)  (    ) 3 aos 6 anos 
b)  (    ) 5 aos 7 anos d)  (    ) nascimento até 12-18 meses 

 







 
24. O que é aprendizagem na visão ambientalista? 
a)  (    ) Reforço e cognição 
b)  (    ) Conscientização e autocontrole 
c)  (    ) O comportamento não é controlado por suas consequências 
d)  (    ) Processo pelo qual o comportamento é modificado 

 
25. Por que se atribui ao ambientalismo uma visão do individuo como ser passivo?  
a)  (    ) O individuo pode ser controlado e manipulado pela alteração das situações em que se encontra 
b)  (    ) O individuo é um ser plástico e não desenvolve suas características em função do ambiente 
c)  (    ) O individuo não elabora os conhecimentos de forma espontânea 
d)  (    ) n.d.a 

 
26. Assinale a alternativa correta para Piaget, ensinar significa  
a)  (    ) encorajar o pensamento espontâneo c)  (    ) não interferir no que a criança faz 
b)  (    ) transmitir verbalmente certos conceitos d)  (    ) reforçar determinados comportamentos na criança 

 
27. Assinale a alternativa correta.  
Na teoria piagetiana, o desenvolvimento resulta:  
a)  (    ) da imitação de certos modelos sociais 
b)  (    ) das influências e controles sofridos pelo individuo 
c)  (    ) da maturação do potencial de que o individuo dispõe 
d)  (    ) da superação de conflitos entre os impulsos e a realidade social 

 
28. Assinale a alternativa correta:  
Os escritores inventaram e ainda hoje inventam historias infantis que retratam bem o pensamento pré-operatório da 
criança. Em seus contos, criam um mundo agitado, cheio de movimentos e encontros, que a criança pequena pode 
perceber e entender perfeitamente, porque as situações fantásticas que lhe são apresentadas correspondem, especialmente, 
a uma característica do pensamento pré-operatório, denominada:  
a) (    ) Animismo b) (    ) Operatividade c) (    ) Motricidade d) (    ) Egoísmo 

 
29. O que não se inclui ao código de Ética do profissional do psicólogo  
a)  (    ) O psicólogo baseará o seu trabalho no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade e da 

integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaração Universal do Direitos Humanos 
b)  (    ) O psicólogo trabalhará visando promover a saúde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e 

contribuirá para a eliminação de quaisquer formas de negligencia, discriminação, exploração, violência, 
crueldade e opressão. 

c)  (    ) O psicólogo atuará com responsabilidade social, analisando crítica e historicamente a realidade política, 
econômica, social e cultural. 

d)  (    ) O psicólogo atuará com responsabilidade, por meio do contínuo aprimoramento profissional, contribuindo para 
o desenvolvimento da Psicologia como campo empírico de conhecimento e de teoria 

 
30. Os casos de suspeita ou confirmação de maus tratos contra idoso serão obrigatoriamente comunicados pelos 
profissionais de saúde a quaisquer dos seguintes órgãos, exceto:  
a)  (    ) Autoridade policial c)  (    ) Conselho Municipal do Idoso 
b)  (    ) Ministério público d)  (    ) Conselho Tutelar 

 
31. O prazo para o repasse , sem  juros de mora, à Associação de Servidores e ou Sindicatos dos Servidores Municipais 
de Sumaré é de 
a) (    ) 15  dias. b) (    ) 7 dias. c) (    ) 5 dias. d) (    ) 10 dias. 

 
32. Um servidor aposentado ou pensionista por outro regime previdenciário que não o municipal 
a)  (    ) será assegurada uma complementação  de aposentadoria proporcional ao tempo de serviço prestado para a 

municipalidade. 
b)  (    ) será assegurada aposentadoria com os vencimentos integrais, independente de complementação da 

municipalidade. 
c)  (    ) será assegurada uma complementação de aposentadoria integral ao tempo de serviço prestado para a 

municipalidade. 
d)  (    ) não terá direito à complementação de aposentadoria, independente do tempo prestado para a municipalidade. 

 







33. Ao servidor público será garantida a transferência para locais ou atividades compatíveis com a situação sem perda de 
nenhuma espécie quando 
a)  (    ) solicitar através de requerimento ao Departamento Pessoal,  houver vaga no departamento pretendido e 

apresentar aptidão para o cargo. 
b)  (    ) através de laudo médico atestando sua incapacidade de trabalho ao qual foi nomeado. 
c)  (    ) reduzir sua capacidade de trabalho em decorrência de acidente ou doença no trabalho. 
d)  (    ) reduzir sua capacidade de trabalho. 

 
34. Ao servidor público municipal é assegurado: 
I. o direito de greve, nos termos da Lei complementar Federal; 
II.  a liberdade de filiação político - partidária. 
III.  vale transporte; 
IV. a contagem recíproca de tempo de serviço público e privado concomitante para fins de aposentadoria; 
V. a participação na gerência de fundos e entidades para as quais contribui, após a regularização em lei. 
Estão corretas apenas as afirmativas 
a) (    ) I, II, III,  IV e V b) (    ) I, II, III, V c) (    ) II, III  e IV d) (    ) I, III e V 

 
35. Flávia, servidora pública municipal, adotou uma criança de quinze meses de idade, e requereu licença especial de 
adoção. De acordo com o artigo 194, do Estatuto dos Funcionários Públicos de Sumaré, a servidora 
a)  (    ) terá direito à licença especial sem prejuízo do emprego mas com prejuízo do salário. 
b)  (    ) não terá direito à licença especial. 
c)  (    ) terá direito à licença especial, a partir do momento da adoção, sem prejuízo do emprego e do salário. 
d)  (    ) terá direito à licença especial, a partir do momento da adoção, com prejuízo do emprego e do salário. 

 
36. É dever do poder público assegurar a saúde de todos os munícipes, exceto: 
a)  (    ) políticas sociais, econômicas e ambientais que visem ao bem-estar físico, mental e social do individuo e da 

coletividade e a redução do risco de doenças e outros agravos. 
b)  (    ) acesso universal e igualitário de todos os habitantes do Município às ações e serviços de promoção, proteção e 

recuperação da saúde, sem qualquer discriminação. 
c)  (    ) respeito ao meio ambiente e controle da poluição ambiental. 
d)  (    ) cobrar ao usuário pela prestação de serviços de assistência saúde. 

 
37. As ações de serviços de saúde são de relevância pública, cabendo ao município: 
a)  (    ) lazer e diversão para a população. c)  (    ) saúde da criança, e do adolescente. 
b)  (    ) saúde do idoso. d)  (    ) saúde dos portadores de deficiência. 

 
38. Compete ao poder público municipal, as seguintes atribuições, relativas à acidentes de trabalhos, e doenças 
profissional: 
a)  (    ) dispensar o trabalhador que apresente problemas que dificultem o andamento do seu trabalho. 
b)  (    ) exigir que o trabalhador esteja cumprindo as obrigações, mesmo com atestado médico. 
c)  (    ) omitir informações rotineiras e de vigilância epidemiológica e de doenças profissionais. 
d)  (    ) organizar, planejar, e executar ações de assistência médica de trabalho no âmbito municipal. 

 
39. Assinale a opção que  corresponda a ação de relevância pública cabendo ao município dispor nos termos da Lei. 
Assinale a alternativa correta: 
1- Saneamento básico 
2- Aconselhamento genético 
3- Imunização 
4- Saúde do Idoso 
a)  (    ) Somente a 1 esta correta c)  (    ) As questões 1 e 4 estão corretas 
b)  (    ) As questões 1 e 2 estão corretas d)  (    ) Todas as alternativas estão corretas 

 
40. A criação de programas de prevenção de deficiências são do âmbito. Exceto: 
a) (    ) Social b) (    ) Municipal c) (    ) Estadual d) (    ) Familiar 

 








