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CADERNO DE PROVAS

Nome Data: 23/05/2010

Inscrigao: Assinatura

CONCURSO PUBLICO N° 01/2010

CARGO: PSICOLOGO

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO

e\
Neste caderno, vocé vai encont stoe multipla

escolha.
1. Leia com atencao cad

INSTRUCOES x
(Leia atentamente antes de mw&‘

aderno de provas.
Havendo, solicite |ar a prova.
3. Ao recebe ‘ QR R6 5, verifique:

a) se estdBAROPIE oE! 1€, seu codigo e o cargo;

b) se ele ¢ cargo escolhido;
4. Para pree artdo de Respostas, use somente
caneta esferog
5. Ndo deixe ne a questdo sem resposta.
6. O cartdo de postas ndo deve ser dobrado, amassado ou
rasurado. Nao lhe serd fornecido outro.
7. O tempo de duracdo total da prova é de 3(trés) horas.
8. Apds o periodo de sigilo que é de 1 hora vocé podera sair da
sala apenas com o seu RASCUNHO este caderno de prova NAO
podera ser levado embora.
9. Em caso de duvida chame os fiscais de sala.

Boa Proval!
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LINGUA PORTUGUESA
1. Assinale a alternativa que preencha
corretamente a frase: “ Em virtude do
......................... de visitantes, ndo havia local par:
O ittt dOS i .

escesso — descanso — excursionistas
excesso — descango — excurcionistas
excesso — descango — excursionistas

a
b
c
d) excesso — descanso — excursionistas

2. Que frase NAO esta de acordo com o padrao
culto da lingua?

a) Aos dezessete anos de idade, Aluisio j& era um
rapaz extremamente extravagante.

b) Homem pretencioso, o ministro ndo conseguia
disfargar sua inexgotavel presungéo.

c) Atualmente, as linguas estrangeiras sao
ensinadas através de processos audiovisuais.

d) A dispensa de alguns funcionarios da se¢ao de
pessoal causou dissensao entre os diretores.

Nas questdes 3, 4 e 5, escolha a alternativa que

completa convenientemente as lacunas do
periodo:
3. O NOVO .coovvveerriiciins da populagdo cometeu

equivoco desconsiderar
significativo percentual de
que entraram no pais nos Ultimos anos.
a) censo — flagrante — imigrantes
b) censo — flagrante — emigrantes

) senso — fragrante — emigrantes
) senso — fragrante — imigrants

ao

c
d

corriam.
a) ratificar — iminente — im
b) ratificar — eminente —im
c) retificar — eminente — imi
d) retificar — iminente — emin

5. Vaérias testemunhas ram  perfeita
......................... dos contraventores, permitindo a
policia . muitos inocentes que

eram suspeitos do contrabando.
a) discrigao — discriminar — vultuoso

b) discri¢ao — descriminar — vultoso

¢) descri¢ao — descriminar — vultoso

d) descricdo — discriminar — vultuoso

6. Assinale a alternativa cujo sentido mais se
aproxima da palavra sublinhada na frase:
O artista inebriava-se na contemplagédo
da natureza.
a) distraia-se
b) concentrava-se
c) extasiava-se
d) meditava

Para falar e escrever bem, é preciso, além de
conhecer o padrdao formal da Lingua
Portuguesa, saber adequar o uso da
linguagem ao contexto discursivo. Para
exemplificar este fato, seu professor de
Lingua Portuguesa convida-o a ler o texto Ai,
Galera, de Luis Fernando Verissimo. No texto,
o autor brinca com situacées de discurso oral
que fogem a expectativa do ouvinte.

Ai Galera

Jogadores de futebol podem ser vitimas de
estereotipagdo. Por exemplo, vocé pode imaginar
um jogador de futebol dizendo “estereotipacdo”?
E, no entanto, por que ndo?

— Ai, campedo. Uma palavrinh,
— Minha saudagdo aos al

aos demais esportistasy a
recesso dos seus ; ‘

— Como é7?.

htrug:ﬁes

réparacdo, aumentam as

ecuperado o esférico,

ontragolpe agudo com

ios e extrema objetividade,

lesestruturagao momentanea do
sto, surpreendido pela reversao

eSRerada do fluxo da acdo.

n?

pra dividir no meio e ir pra cima pra pega

eles sem calga.

— Certo. Vocé quer dizer mais alguma coisa?

— Posso dirigir uma mensagem de carater

sentimental, algo banal, talvez mesmo previsivel

e piegas, a uma pessoa a qual sou ligado por

razées, inclusive, genéticas?

— Pode.

— Uma saudacéo para a minha progenitora.

— Como é?

— Al6, mamé&e!

— Estou vendo que vocé é um, um...

— Um jogador que confunde o entrevistador, pois

ndo corresponde a expectativa de que o atleta

seja um ser algo primitivo com dificuldade de

expressao e assim sabota a estereotipagao?

— Estereoqué?

— Um chato?

— Isso.

galera.
do clube e

presqtes ou no

Correio Braziliense, 13/05/1998.

7. O texto retrata duas situagdes relacionadas
que fogem a expectativa do publico. Sdo elas:
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a) a saudagao do jogador aos fas do clube, no
inicio da entrevista, e a saudagao final dirigida a
sua méae.

b) a linguagem muito formal do jogador,
inadequada a situagao da entrevista, e um
jogador que fala, com desenvoltura, de modo
muito rebuscado.

c) o uso da expressao “galera”, por parte do
entrevistador, e da expressao “progenitora”, por
parte do jogador.

d) o desconhecimento, por parte do entrevistador,
da palavra “estereotipacéo”, e a fala do jogador
em “é pra dividir no meio e ir pra cima pra pega
eles sem calga”.

8. A expressdo “pegé eles sem calga” poderia ser
substituida, sem comprometimento de sentido,
em lingua culta, formal, por:

a) pega-los na mentira.

b) pega-los desprevenidos.

c) pega-los em flagrante.

d) pega-los rapidamente.

Amor é fogo que arde sem se ver;
é ferida que ddi e ndo se sente;

é um contentamento descontente;
é dor que desatina sem doer;

E um nao querer mais que bem querer;
é solitario andar por entre a gente;

é nunca contentar-se de contente;

é cuidar que se ganha em se perder;

E querer estar preso por vontade;
é servir a quem vence, o vencedok
é ter com quem nos maNOta lea;

Mas como causar pode sé
nos coragbes humanos a
se tdo contrdrio a si é o me

9. O poema tem, como cara
linguagem denominada an
oposic¢ao de palavras ou ideia:
em que essa oposicdo se
presente.
a) “Amor & fogo que arde sem se ver.”
b) “E um contentamento descontente.”

c) “E servir a quem se vence, o vencedor.”
d) “Mas como causar pode seu favor.”

10. O poema pode ser considerado como um
texto:

a) argumentativo.

b) narrativo.

c) épico.

d) de propaganda.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. As entrevistas variam de acordo com seus
objetivos. Segundo Scheeffer (in Cunha et al.,
2000), na entrevista de aconselhamento, o
psicoélogo visa a (ao):

a) Coleta de dados para a formulacdo de
diagnéstico bem como de indicacdes terapéuticas
adequadas.

b) Fornecimento de informagdes, sugestoes,
criticas e elogios ao paciente, além da
interpretagao do material que este lhe traz.

c)Tratamento das dificuldades e dos bloqueios
apresentados pelo paciente.

d) Acompanhamento do paciente e
esclarecimento de suas dificuldades.

12. H4 uma crescente preocupagdo com a
violéncia doméstica praticada contra criangas.
Para a prevencgéao, identificagdo e comunicagao
de possiveis abusos, tém-se
importancia estratégica e pr|V|I

a) Das visitas domiciliares no 'cas#o
iar pi

sociais em areas
maior risco, par

de abuso. ?

Isrlas desenvolvidas
idade, que tém maior
ndicbes em que vivem as

stituicbes de ensino, devido ao papel
ico da escola em relacao a familia.

A terapia cognitivo-comportamental no
tratamento do abuso de substancia Vvisa,
principalmente:

a) A modificagdo dos pensamentos distorcidos do
paciente e das crengas disfuncionais subjacentes.

b) A modelagem do comportamento do paciente
de modo a evitar as situagbes de risco de
recaida.

c) Ao insight sobre os motivos do abuso de
substancia, favorecido pela postura acolhedora
do terapeuta.

d) A modificagdo de habitos adquiridos, por meio
de um programa de reforgos e punicoes,
adaptado a cada caso.

14. Segundo Ocampo, na realizagdo de um
estudo de caso especifico, € recomendavel que o
psicologo, apds as entrevistas iniciais, comece a
investigacéo:
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a) Permitindo que o paciente se expresse em seu
préprio ritmo em varias sessdes, nas quais
interpreta os dados a medida que surgem.

b) Aplicando uma técnica que aborde mais
diretamente a queixa, a fim de identificar se esta
corresponde a queixa real e, a partir disso,
escolher as demais técnicas que serdo aplicadas.
c¢) Aplicando técnicas graficas que favorecem o
rapport, envolvem atividades com as quais o
individuo esta familiarizado e que oferecem uma
visao geral dos aspectos mais dissociados.

d) Aplicando um teste de inteligéncia abrangente,
como o WISC ou o WAIS, para confirmar ou
eliminar a hipétese de déficit cognitivo.

15. Para Chiavenatto (1999), no modelo
contingencial de desenho de cargos, as cinco
dimensdes essenciais que todo cargo deve
possuir sao:

a) Variedade, contexto do cargo, significado das
tarefas, comunicagéo, retroagao.

b) Variedade, autonomia, significado das tarefas,
identidade com a tarefa, retroacao.

c) Contexto do cargo, condi¢cdes sociais de
desempenho, interacéo das pessoas,
estabilidade, comunicagéo.

d) Identidade com a tarefa, conteldo
eficiéncia, interagao das pessoas,§

a) Anotacéo sistema
fatos e comportame
considerado que prog
desempenho no trabal

b) Previsdo aproximada conteido do cargo e
de sua exigibilidade e blacdo ao ocupante
(requisitos e caracteristicas) como uma simulagao
inicial.

c) Levantamento dos aspectos intrinsecos
referentes ao contetdo do cargo e extrinsecos
relativos aos requisitos que o cargo exige de seus
ocupantes.

d) Levantamento sistematico das informagdes
sobre os requisitos e caracteristicas desejaveis
do futuro ocupante do cargo, assinalados na
requisicdo de pessoal.

17. Segundo Zimermman (2000), os grupos
operativos institucionais podem ser utilizados
para resolver, nas organizacdes, problemas
relacionados a:

a) Mudanca de clima.

c

)

b) Redugao de preconceitos.
) Reorientagéo de valores.
)

d) Definicdo de metas.

18. “O comportamento e a personalidade sao
produtos de tensbdes internas e conflitos
inconscientes criados pelos desejos egoistas,
quando restringidos pelas coergdes sociais.”

A afirmativa acima se refere a qual abordagem na
Psicologia.

a) Humanista.

b) Funcionalista.

c¢) Behaviorista.

d) Psicodinamica.

19. Relacione as alteragdes gsiquicas com suas
respectivas expressoe:

1) Abulia A
2) Elacao

 Fova . @9 \

)

)

dic

ntinge! beatitugle
équs'icﬁo cionalmente
sigdo ds euf@ria acentuada
Al

) A ligdo
Adfpel apetite

E
N ade incontrolavel de comer
) imento de graga

) Tendéncia, atragdo a sujeira

seqiéncia correta é:

20. Dentre as alternativas abaixo sdo deveres do
psicélogo, exceto:

a) Assumir responsabilidades profissionais
somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

b) Informar, a quem de direito, os resultados
decorrentes da  prestacdo de  servicos
psicolégicos, transmitindo somente o que for
necessario para a tomada de decisbes que
afetem o usudrio ou beneficiario.

¢) Induzir convicgdes politicas, filoséficas, morais,
ideolégicas, religiosas, de orientagdo sexual ou a
qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio
de suas fungdes profissionais.

d) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre
que, por motivos justificaveis, ndo puderem ser
continuados pelo profissional que os assumiu
inicialmente, fornecendo ao seu substituto as
informacdes necessarias a continuidade do
trabalho.
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21.
compreende qualquer mudanca a qual o individuo
precise se adaptar.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Os estressores sdo sempre negativos. N&do
existem estressores positivos.

b) Os sintomas da “resposta lutar ou fugir” séo:
taquicardia, sudorese excessiva e pensamentos
suicidas.

c) Existem trés fontes bésicas pelas quais o
sujeito pode vivenciar
ambiente, o corpo (fisiolégico) e os pensamentos.
d) Todas as alternativas acima estao corretas.

22. A cada dia tém surgido novas técnicas e
estratégias eficazes no controle do estresse.
Assinale a alternativa que NAO é uma estratégia
nem técnica para gerenciamento do controle do
stress:

a) Passeios.

b) Treino respiratério.

c) Exercicios fisicos.

d)

cafeina.

23. Se um paciente ingere uma quantidade mai
do que o comum de alimentos sem controle
essa quantidade e induz o vomito en
fim de prevenir o aumento de peso,
se como:

a) Anorexia Nervosa
b) Bulimia Nervosa
Enurese

d) Encoprese

)
c)
)

24. Analise as afirmag
entrevista psicolégica:

E correto afirmar que:

al
b
c
d) I e lll sdo verdadeiras.

O estresse é um fato comum da vida, e

o estresse: 0 meio

Consumo de alimentos que contenham

Entrevistado e
um grupo, ou seja,
totalidade, na qual
inter-relacionados e a
é interdependente.

1. O tipo de comunicagdo que se
estabelece é altamente significativo da

uta de ambos

personalidade do entrevistado,
especialmente do carater de suas
relagbes interpessoais, ou seja, da

modalidade de seu relacionamento com
seus semelhantes.

1. O tipo de comunicagdo do
entrevistado além de oferecer dados de
observagdo, é considerado o fenémeno
chave de toda a relagéo interpessoal, que
por sua vez, pode ser manipulado pelo
entrevistador e, assim, graduar e orientar
a entrevista.

Todas séo falsas.
Somente a Il é verdadeira.
Todas sao verdadeiras.

25. Assinale a afirmativa incorreta sobre a
Psicanélise:

a) Freud iniciou seu trabalho usando o hipnotismo
com o objetivo de fazer com que as pacientes
reproduzissem as situagbes traumadticas que
estavam na origem de seus sintomas.

b) Freud descobriu que todos
pensamentos, lembrangas, fantasias,
relagdo com os sintomas.

c) A Psicandlise é um método de tratamento
psiquico e de progressdo do inconsciente
desenvolvido por Sigmund Freud, onde o
paciente passa a se ver como outro ser,
projetando uma vida que nao tém.

d) Freud acreditou no valor das palavras e propds
aos pacientes a recordacdo e
"construgdo” como meto
psiquico.

esses
tinham

26. Julgue os seg
I. Tanto os b
desenvol

tas q
teorla
0 principio di

frimerjo.
o fund e&al dos cognitivistas &
q duz o comportamento
da pessoa, nasce de fatores
soberanos a sua vontade.
ristas acreditam que os individuos
ores, opinides e expectativas em
ao mundo que os rodeia e que assim
sao direcionados em seus

portamentos, s6 que desta vez, baseados
nas representagdes internas.

Esta (estéo) correto(s):
a) | apenas.
b) Il apenas.
c) lll apenas.
d) I e Il apenas.

27. Com relagao a Psicologia Humanista nao se
pode afirmar que:

a) Fundamenta-se nos pressupostos
Fenomenologia e Filosofia Existencial.

b) A atencdo que o individuo focaliza em certo
evento é determinada pelo modo como cada um
percebe o seu mundo, ndo na realidade comum.
¢) Visa o controle e ndo a compreensao e o bem
estar da pessoa.

d) Segundo Rogers, pelo fato de o organismo ser
sempre um sistema total organizado em que, a
alteracdo de qualquer das partes provoca uma
alteragdo nas outras partes, reage ao seu campo
fenomenal como um todo organizado.

da

28. Considere as seguintes afirmativas quanto ao
Comportamento Social:

I. Varia, conforme a cultura, a experiéncia da
dissonancia cognitiva.

Il. Quando ha inconsciéncia entre as atitudes do
individuo existe dissonancia cognitiva.
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Ill. A predisposi¢ao a responder cognitivamente e
afetivamente a um objeto especifico de modo
particular é atitude.

Esta (estao) correta(s):

a) | e Il apenas.

b) I, Ilelll.
c) Il e lll apenas.
d) | apenas.

29. Trata-se de wuma desvantagem do
Recrutamento Interno:

a) Mais economia para empresa.

b) Maior rapidez

c) Apresenta maior indice de validade e de
seguranca

d) Geragao de conflito de interesses

30. Sao vantagens do Recrutamento Externo,
com excegao de:

a) Traz “sangue novo” e experiéncias novas para
a organizagao.

b) Renova os recursos humanos da organizagéo.
c) E geralmente mais demorado do que o
recrutamento interno.

d) Aproveita os investimentos em preparagao e o
desenvolvimento de pessoal efetuado por outras
empresas ou pelos proprios candidatos.

31. Julgue os itens a seguir com relagdo a
Avaliagao de Desempenho:

I. E muito importante para o funcionamento
eficiente de qualquer organizacdo que exista um
método de avaliagdo de desempenho.
I. Para CHIAVENATO, "A avaliagdo, d
desempenho é uma apreciacdo sistematic
desempenho de cada pessoa em, fu
atividades que ela desempenha,
resultados a serem alcangados
de desenvolvimento".

Ill. Avaliagdo de Desemp
compreende o periodo
funcionario ao cargo e ajusta
procedimentos da empresa.
IV. O processo de avaliagéo q
setor especifico ou pela propria
um trabalho de apreciagdo co
comportamento dos individuos e
apresentadas na organizacao.

V. Existem varios métodos tradicionais para se
avaliar o desempenho, sdo eles: escala grafica,
escolha forgada, pesquisa de campo, incidentes
criticos e lista de verificagao.

Esté (estao) correta(s):

a) |, Il e Il apenas.

b) II, Il e V apenas.
c) lll e IV apenas.
e)l, Il 1V eV apenas.

32. De acordo com o artigo 2 do codigo de Etica
Profissional do Psicélogo, o qual estabelece o
que é vedado ao Psicologo, é incorreto afirmar:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos
que caracterizem negligéncia, discriminacéo,
exploragao, violéncia, crueldade ou opressao.

b) Induzir a convicgbes politicas, filoséficas,
morais, ideoldgicas, religiosas, de orientagdo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando
do exercicio de suas fungdes profissionais.

¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a
utilizagdo de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer
forma de violéncia.

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes
que exercam ou favoregam o exercicio legal da
profissdo de Psicélogo ou de qualquer outra
atividade profissional.

33. Com relagdo a Cultura Organizacional é

incorreto afirmar:

a) A Cultura Organizacional representa a maneira

como a organizagdo visualiza somente seus

investimentos financeiros.

b) Associa-se ao cotidiano do comportamento

observavel: como as pessoas -intel gem,

linguagem e os gestos utiIiza

rotinas e procedimentos comuRs.
c) As normas ou regras e oI

e seus comportament
Iazer nas refei¢d ias |nf r
) Os vanr tes' defel ma

orgamz et|ca o \res| pelas
pessoa us pro tos ou pregos

degeype trabalho, segundo
2082 sofrer interferéncia dos

¢d0, ndo reconhecimento do

es organizacionais, controle rigido,
rocracia e problemas pessoais do funcionario.
habilidade, = motivagdo e limitagdes
organizacionais.

d) ruidos de comunicagdo institucional,
treinamento inadequado, hierarquia rigida, falta
de perspectiva de crescimento.

35. Quais sao os elementos que fornecem pistas
para o levantamento das necessidades de
treinamento, segundo Bohlander, Snell e
Sherman (2003)?

a) Baixa experiéncia; desempenho e habilidades
do ocupante do cargo; distanciamento da missao
institucional.

b) Falhas no nivel de conhecimento e o
treinamento introdutério do funcionario além da
baixa produtividade.

c) Conhecimentos, habilidades e aptidées do
ocupante do cargo e os requisitos descritos e
especificados para o cargo.

d) Alta rotatividade, absenteismo, nimero de
atestados e acidentes de trabalho.
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36. As cinco bases de influéncia e poder
interpessoais descritos por French e Raven séo:
a) lideranga, poder, conhecimento, recompensa e

punigao.

b) conhecimento, experiéncia, legitimidade, poder
e posicao.

c) “status”, legitimidade, experiéncia,
conhecimento e instrumentos.

d) experiéncia, referéncia, legitimidade,

recompensa, Coergao.

37. Um experimento consiste num tipo de
planejamento no qual existem uma ou mais
variaveis dependentes, assim como a avaliagao
aleatéria de sujeitos. Classifique os topicos a
seguir, atribuindo a sigla VI para variavel
independente e VD para variavel dependente e
escolha a alternativa que se aplica a questao.

(_) duragao da jornada de trabalho

(L) niveis salariais e condi¢gdes de pagamento
(L) frequéncia de faltas de trabalho

(_) oferecimento ou nao de treinamento

() satisfaga@o no trabalho

(_) desempenho no trabalho

a) VLVD,VL,VL,VD,VI.

b) VL,VL,VD,VI,VD,VD.

¢) VL,VL,VL,VD,VD,VD.

d) VIL,vD,VI,VD,VI,VD.

para tentar ajudar um funcioné
problema compreendem 0s Sg
aconselhamento:

a) aconselhamento«di
diretivo e aconselhage
b) aconselhamenf
dirigido; aconselhal
de sentimentos.

c) aconselhamento pa
baseado na expres
aconselhamento ecléti
d) aconselhamento
diretivo; aconselhamento

39. A partir do enunciado—e do autor citado,
assinale a alternativa incorreta:

“O termo personalidade representa a integragdo
Unica de caracteristicas mensuraveis
relacionadas com aspectos permanentes e
consistentes de uma  pessoa. Essas
caracteristicas sao identificadas como tragos de

personalidade e distinguem a pessoa das demais
(Chiavenato, 2004). ”

a) Os testes de personalidade revelam certos
aspectos das caracteristicas superficiais das
pessoas, como aqueles determinados pelo
cardter (tragos adquiridos ou fenotipicos) e
aqueles determinados pela histéria de vida e
eventos traumaticos.

b) Tanto a aplicagdo como a interpretagcao dos
testes de personalidade exigem a presenca de
um psicélogo.

c) Estes testes sao denominados

psicodiagnoésticos quando revelam tragos gerais
de personalidade em uma sintese global e séo
chamados  especificos quando  pesquisam
determinados  tragos ou
personalidade.

d) sdo testes que diante de seu custo de

aspectos  da

aplicagdo e interpretagéo,
casos especiais ou q
sendo quase sem re
executivos de alf \
e) Na cate‘0
especific Bq
tra ectos
eq emocional, frl
), 5e%o] N outros.

\

ED r@feretse a:
inamento de estratégias de

o0 aplicados em
cargo justifique,
i s em cargos

rsonalidade

préticas, estruturas de trabalho e
de RH que maximizam o
ento, as habilidades, as competéncias e
flexibilidade dos funcionarios.

sistema de taticas e estratégias de
desenvolvimento de pessoal que compreende
uma combinacdo especifica de praticas,
estruturas de trabalho e processos de RH que
maximizam o conhecimento, as habilidades, as
competéncias e a criatividade dos funcionarios.

c) sistema de trabalho, de elevado desempenho,
que compreende uma combinagdo especifica de
praticas, estruturas de trabalho e processos de
RH que maximizam o conhecimento, as
habilidades, o compromisso e a flexibilidade dos
funcionarios.

d) sistema de trabalho de elevado
desenvolvimento gerencial que compreende uma
combinagdo especifica de praticas, estruturas de
trabalho e processos de RH que maximizam as
habilidades, as competéncias, o0 compromisso e a
criatividade dos funcionérios.
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ERRATA PROVA DE PSICOLOGO
CONCURSO PUBLICO 01/2010

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL

NA QUESTAO 31 AS ALTERNATIVAS ESTAVAM:

Poop

O CORRETO E:
a.
b.
C.

d.

SEGUE ABAIXO A QUESTAO CORRETA:

31. Julgue os itens a seguir com relagéo a Avaliagdo de Desempenho:

I. E muito importante para o funcionamento eficiente de qualquer organizagdo que exista um método de
avaliacdo de desempenho.

Il. Para CHIAVENATO, "A avaliagdo de desempenho é uma apreciacdo sistematica do desempenho de
cada pessoa em fungéo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a serem alcangados e
do seu potencial de desenvolvimento".

Il. Avaliagdo de Desempenho Individual ndo compreende o periodo de adaptagao do funcionério ao cargo e
ajustamento as normas e procedimentos da empresa.

IV. O processo de avaliagdo quer realizado pelo setor especifico ou pela prépria area, pressupde um
trabalho de apreciagdo constante sobre o comportamento dos individuos e das situagdes apresentadas na
organizagao.

V. Existem varios métodos tradicionais para se avaliar o desempenho, sédo eles: escala gréafica, escolha
forgada, pesquisa de campo, incidentes criticos e lista de verificagdo.

Esté (estao) correta(s):

a) |, Il e lll apenas.

b) II, Ill e V apenas.

c) lll e IV apenas.

d) I, I, 1V e V apenas.
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