FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Concurso PuBLIco

55. Prova OBJIETIVA

EspeciALISTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
(Ps1c6L0GO ORGANIZACIONAL)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 60 QUESTOES OBIETIVAS.

PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO OS ESPACOS
RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

(Nome do candidato
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FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

FoLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

EspeciaLIiSTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
(Ps1c6L0GO ORGANIZACIONAL)
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CASA0902/55-EspDesenvGestao(PsiclogoOrganizacional) 2

WWW.jcconcursos.com.br

ngsﬁxo
41
42
43
44
45

46
47
48
49
50

51
52
53
54
55

56
57
58
59
60

> > > > > > > > > > > > > > >

> > > > >

RESPOSTA

B

LoeJURN v IR v e R v ]

U @ W W W

@

(o}

O 0o o o 0 oo oo o O o oo

O o oo o

D

O o O O O O O O o o o o O O

O O O O O

m m | m | m/ m

m m  m m m

m


Wilson Bento Jr
Typewritten Text
www.jcconcursos.com.br


LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 10.

O futuro é um mistério

Nesta época do ano, é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes. Afinal, desde a pré-histdria, o homem néo deixa de que-
rer conhecer o futuro e de domina-lo. Das técnicas de adivinhagdo
inventadas pelos povos da Antiguidade aos métodos “cientificos”
elaborados por técnicos, os meios de predi¢do variam: astrologia,
leitura da borra de café ou cartas, até por internet. Pouco importa.
Cada época tem necessidade de sonhar com um amanha: melhor
ou pior. Oraculos, profecias, predigdes, utopias, todas as anteci-
pagdes que os homens construiram, no decorrer da historia, ndo se
realizaram. Mas elas sdo reflexos de suas esperangas e crengas. (...)

Um poeta disse que, para ser profeta, bastava ser pessimista. J&
na metade do século 19, havia quem escrevesse sobre um mundo
futuro mecanizado, sem ideias espirituais, vivendo-se ao ritmo das
crises econdmicas e ameagas de guerra. Marcados pela Primeira
Guerra Mundial, muitos pensadores fizeram coro ao pessimismo.
Freud contestou a ideia de progresso e supds a existéncia de um
instinto de destrui¢do. Nao faltou quem visse nas marcas do tem-
po o antncio do fim de tudo, ou uma caminhada na dire¢do ao
sofrimento, como predisse o escritor George Orwell. Boa parte
desse pessimismo se enraizava na tomada de consciéncia de uma
distancia crescente entre progresso técnico e progresso moral.
Para solucionar essa pendéncia, em 1971, o Clube de Roma reu-
niu uma elite de pensadores. Conclusdo? O grupo anteviu que o
crescimento demografico e econdmico provocaria uma catastrofe
e uma crise ecoldgica sem precedentes, em meados do século 21.

E nos ainda acreditamos em previsdes? Acho que, se os brasi-
leiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem mais nelas. Dei-
Xxamos para tras a atitude infantil de insistir em sonhos que acabam
em decepgdes. Ou de crer em falsas promessas. Nunca o futuro foi
tao misterioso quanto neste inicio de século 21. Nenhuma maquina
de previsdo conseguiu explicar a complexidade do mundo atual,
onde tudo se confunde, onde realidade e espetaculo se misturam,
valores e ideologias desmoronam, tudo se desencanta. Aquecimento
do planeta, desastres climaticos, aumento do nivel dos oceanos, fim
das florestas, fome, corrup¢do em toda a parte, empobrecimento
dos mais pobres, enriquecimento dos mais ricos, enfim, a lista é
longa. A resposta, talvez, esteja em fugir das previsdes de futuro e
jogar no presente. Vivé-lo com delicadeza e investir nos pequenos
prazeres. Formula excelente para enfrentarmos o apocalipse, como
querem muitos. Ou o paraiso, como esperam outros.

(Mary Del Priore, O Estado de S.Paulo, 03.01.2010. Adaptado)

01. Sobre as previsdes, é correto afirmar que a autora, no primeiro
paragrafo,

(A) reconhece a eficacia que elas tém, ja que se constituiram
em um método seguro de aprender com o passado para
prever o futuro.

(B) admite que elas sdo perigosas, ja que, a partir delas, as
pessoas tracam planos para conduzir a vida.

(C) confere-lhes legitimidade cientifica, pois elas vém se pau-
tando por critérios comprovados pelas ciéncias em geral.

(D) discorda da maneira como sao praticadas hoje, cada vez
mais distanciadas dos modelos concebidos na Antiguidade.

(E) aceita a validade delas para nutrir as aspiragdes humanas,
apesar de nfo se realizarem concretamente.

02. Assinale a alternativa correta quanto as relagdes que podem
ser estabelecidas entre Freud, George Orwell e o Clube de
Roma.

(A) As conclusdes do Clube de Roma contrapdem-se as
expectativas pessimistas de Freud e de George Orwell.

(B) George Orwell e Freud previram, como o Clube de Roma,
que o século 21 teria um progresso inimaginavel, apesar
de toda a crise ecoldgica que se deflagraria.

(C) As previsdes de George Orwell caminham na direg¢do
contraria as previsoes otimistas do Clube de Roma sobre
o século 21.

(D) As previsdes do Clube de Roma confirmam a negativi-
dade contida nas posi¢des de Freud e de George Orwell.

(E) O instinto de destrui¢do e o sofrimento, previstos, res-
pectivamente, por Freud e Orwell, foram negados pelo
Clube de Roma.

03. De acordo com o texto, pode-se afirmar que os brasileiros

(A) deixam-se guiar pelas previsdes, quanto a melhor maneira
de conduzir a vida.

(B) analisam com prudéncia as profecias, mas acabam se
influenciando por elas.

(C) assumem uma atitude cética diante de crengas desprovi-
das de realismo.

(D) mantém-se arraigados a solidas convicgdes quanto aos
mistérios do futuro.

(E) continuam a mercé das previsdes, mas previnem-se contra
possiveis decepgoes.

04. Assinale a alternativa em que se estabelece entre as ideias da
frase uma relagdo de causa e consequéncia, de acordo com o
texto.

(A) Profecias e predigdes expressas pelos homens acabaram
ndo se realizando.

(B) A distancia entre progresso técnico e progresso moral
levou os homens ao pessimismo.

(C) A complexidade do mundo atual estd além de qualquer
maquina de previsio.

(D) Investir em previsdes ¢ a formula ideal para escapar do
apocalipse.

(E) A crenca em sonhos e previsdes ¢ a garantia contra o
pessimismo.
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05. A respeito do texto, pode-se concluir que

(A) para enfrentar as incertezas do futuro, os desequilibrios
provocados pelo clima e pela desigualdade entre pobres
e ricos, a solucdo ¢ dedicar-se aos momentos presentes
de forma suave e prazerosa.

(B) ninguém conseguiu até hoje decifrar o futuro, no entanto,
o século 21, a0 mesmo tempo misterioso e complexo,
acena com possibilidades de se reverter, pela primeira
vez, essa situagdo.

(C) adescrenca cada vez maior em previsdes e em profecias
que nunca se cumpriram é a garantia de que se pode de-
linear, com clareza, um futuro mais promissor ¢ menos
misterioso.

(D) o investimento nos pequenos prazeres do presente pode
seduzir as pessoas, mas ndo se configura como uma
férmula ideal para o enfrentamento dos problemas que
o mundo hoje apresenta.

(E) o progresso técnico, acompanhado do progresso moral,
constitui-se numa sintese perfeita, capaz de solucionar
os enigmas que sempre vém rondando, em especial, os
mistérios do século 21.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente,
as frases:

Se George Orwell predissesse, eu também

Uma catastrofe foi pelo Clube de Roma.

Quando os pensadores fizerem coro ao pessimismo, nds
também

(A) prediria ... antevista ... faremos
(B) predizia ... antevinda ... faremos
(C) predizeria ... antevida ... fazeremos
(D) prediria ... antevista ... fazeremos

(E) predizeria ... antevinda ... fazemos

As frases — ... é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes./ ... vivendo-se ao ritmo das crises econdmicas.../
... pensadores fizeram coro ao pessimismo. — estdo correta-
mente reescritas em:

(A) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsoes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(B) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(C) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(D) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(E) ... é impossivel furtar-se a tentacdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.
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08. Assinale a alternativa em que um dos asteriscos da frase deve

ser substituido por dois pontos.

(A) Nopassado* Freud sentenciou* ndo pode haver progresso
com um instinto de destruicao.

(B) Os pensadores * em Roma* previram uma catastrofe e
uma crise ecologica.

(C) Um amanha * melhor ou pior* sempre ¢ sonhado em
cada época.

(D) Valores * ideologia * tudo se desmorona.

(E) Nos * brasileiros* ainda vamos acreditar em previsdes?

Assinale a alternativa em que a conjung¢do “ou” pode ser
substituida pela conjun¢do “e”, como no trecho — Acho que,
se os brasileiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem
mais nelas. Deixamos para trds a atitude infantil de insistir
em sonhos que acabam em decepgdes. Ou de crer em falsas
promessas.

(A) Apartir de agora, as pessoas tém de escolher: a incerteza
das previsdes ou a seguranga da ciéncia.

(B) Progresso técnico ou progresso moral? Eis o dilema do
homem do século 21.

(C) O pessimismo ja havia sido delineado pelo instinto de
destrui¢cdo com Freud ou pelo caminho do sofrimento
com Orwell.

(D) Diante dos mistérios do século 21, as pessoas se dividi-
ram: o apocalipse ou o paraiso.

(E) Ha duas opgoes a serem oferecidas as pessoas: projetar-se
para o futuro ou concentrar-se no presente.

Assinale a alternativa que reescreve, corretamente, quanto ao
sentido, as frases — ... 0 homem ndo deixa de querer conhecer
o futuro.../ Cada época tem necessidade de sonhar com um
amanhai.../ Deixamos para tras a atitude infantil...

(A) ... o homem abre méo de conhecer o futuro.../ Cada épo-
ca necessita sonhar com um amanha.../ Desprezamos a
atitude infantil...

(B) ... 0o homem impde-se conhecer o futuro... / Cada época
busca sonhar com um amanha... / Enfatizamos a atitude
infantil...

(C) ... o homem privilegia conhecer o futuro... / Cada época
ignora a necessidade de sonhar com um amanha... / Pres-
cindimos da atitude infantil...

(D) ... o homem ndo vislumbra querer conhecer o futuro.../
Cada época perde de vista sonhar com um amanha.../
Relegamos a atitude infantil...

(E) ... o homem almeja conhecer o futuro.../ Cada época
precisa sonhar com um amanha.../ Descartamos a atitude
infantil...

. 4
WWWw.jcconcursos.com.br


Wilson Bento Jr
Typewritten Text
www.jcconcursos.com.br


11.

12.

NOGOES DE INFORMATICA

Quanto a ferramenta de Restaurag@o do Sistema, no Windows
XP Profissional, em sua configuragdo padrio, é correto afir-
mar que

(A) arestauragdo do sistema ¢ um processo irreversivel.

(B) o computador cria um ponto de restauracdo quando ele
¢ ligado.

(C) desativar a restauragao do sistema reduz o espaco dispo-
nivel em disco.

(D) ousuario pode criar um ponto de restauragdo no momen-
to que julgar necessario.

(E) oponto de restauragdo ¢ automaticamente eliminado 90
dias apds a sua criagéo.

O MS Word 2003, em sua configuragdo padrdo, oferece o
recurso para salvar automaticamente o documento que
esta sendo digitado em intervalos de tempo regulares. Este
recurso, que aparece como Salvar informacdes de Auto-
Recuperagdo, ¢ muito util porque evita a perda total do
documento em caso de fechamento do Word sem o con-
sentimento do usuario. O acesso a este recurso ¢ o ajuste
do tempo de salvamento ¢ feito através do menu Arquivo
—> Salvar como - Ferramentas, clicando-se, logo a seguir,
em

(A) Adicionar a “Meus Locais”.
(B) Opgdes de Seguranga.

(C) Opgoes de Salvamento.

(D) Propriedades.

(E) Salvar Versao.

13. No MS Excel 2003, em sua configurag@o padrdo, as fungdes

sdo divididas em categorias. A fungdo ELOGICO verifica
se um valor ¢ 16gico (VERDADEIRO ou FALSO) e retor-
na VERDADEIRO ou FALSO. Essa fun¢do pertence a
categoria

(A) Logica.

(B) Informacdes.

(C) Financeira.

(D) Banco de Dados.

(E) Procura e Referéncia.

14. No MS PowerPoint 2003, em sua configura¢do padrdo, uma

das formas de se inserir uma figura em um s/ide é escolhen-
do a sequéncia de menus:

(A) Ferramentas — Inserir — Figura.
(B) Formatar — Inserir — Figura.
(C) Arquivo — Inserir — Figura.
(D) Opgdes — Inserir — Figura.

(E) Inserir — Imagem.

15. No Internet Explorer 7, em sua configuragdo padrdo, uma

das formas de se ativar o Zoom in ¢ pressionando-se a
tecla

(A) Shift e a tecla +.

(B) Ctrle atecla+.

(C) Shift e a tecla de dire¢do para cima.
(D) Ctrl e a tecla de diregdo para cima.

(E) Shift e a tecla de diregdo para a direita.
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16.

17.

CONHECIMENTOS BASICOS

Assinale a alternativa correta.

(A) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo
judicial.

(B) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em

locais abertos ao publico, desde que ndo frustrem outra

reunifio anteriormente convocada para o mesmo local,
sendo apenas exigida prévia autorizag¢do da autoridade
competente.

(C) Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informa-

¢des de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, sendo inoponivel o sigilo por seguranga
do Estado.

(D) Conceder-se-a mandado de injung@o para proteger direito

liquido e certo, quando o responsavel pela ilegalidade

ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do poder
publico.

(E) A lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis

de graga ou anistia a a¢do de grupos armados, civis ou

militares, contra a ordem constitucional e o Estado de-
mocratico.

O salario-minimo devera ser fixado em lei, sendo

(A) regionalizado, por pisos de categorias, havendo diferen-
ca de salarios, para exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil.

(B) protegao contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, servindo, outrossim, de
indeniza¢do compensatoria.

(C) ademais, a remuneragdo do servigo extraordinario, no

minimo, sessenta por cento superior a do normal para

jornadas de seis horas de trabalho.

(D) que nele se incluira o repouso semanal remunerado,

preferencialmente aos sabados.

(E) nacionalmente unificado, capaz de atender as necessida-

des vitais basicas do trabalhador e as de sua familia, com

reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.
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18.

19.

20.

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do ado-
lescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios. Entre as linhas de agéo
da politica de atendimento esté/estdo:

(A) servigos especiais de prevengdo e atendimento médico
e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploragdo, abuso, crueldade e opressdo.

(B) orientagdo e apoio sociofamiliar; apoio socioeducativo

em meio aberto e colocagio familiar.

(C) oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des

do adolescente trabalhador.

(D) ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, além da

progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao

ensino médio.

(E) proibicdo da hospedagem de crianca ou adolescente em
hotel, motel, pensdo ou congénere, salvo se autorizado
ou acompanhado pelos pais ou pelo responsavel.

Incumbe ao orientador, com o apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizagdo de varios encargos. A figura do orien-
tador surge na aplicacdo da medida socioeducativa de

(A) prestagdo de servigos a comunidade.
(B) adverténcia.

(C) liberdade assistida.

(D) insercdo em regime de semiliberdade.

(E) internagdo em estabelecimento educacional.

Assinale a alternativa correta.

(A) O adolescente apreendido em flagrante de ato infracio-
nal serd, desde logo, encaminhado a autoridade judicial
competente.

(B) A Justica da Infancia e da Juventude nio ¢ competente

para conhecer de pedidos de adogéo ¢ seus incidentes.

(C) O adolescente a quem se atribua autoria de ato infracio-

nal ndo podera permanecer em internagdo enquanto ndo

houver sentenca judicial transitada em julgado.

(D) Compete ao Ministério Publico a concessdo da remis-

sdo, como forma de excluséo, extingdo ou supressdo do

processo.

(E) Nenhum adolescente a quem se atribua a pratica de ato
infracional, ainda que ausente ou foragido, sera proces-
sado sem defensor.

. 6
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21.

22,

23.

24.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma organizacdo em que a forma de poder exercido atende
ao modelo autocratico apresenta como caracteristica

(A) ainfluencia do comportamento dos funciondrios fora da
organizagao.

(B) a centralizagdo do poder e a tomada de decisio no mais
alto nivel de hierarquia.

(C) a unido dos funcionarios, porque se identificam com a
ideologia da organizag@o.

(D) o recebimento de forte influéncia de especialistas de
diferentes conhecimentos e especializagdes.

(E) a presenga de forte coalizdo interna e de um sistema
auténomo como a sua principal forga motriz.

As organizagdes com estrutura linear apresentam vantagens
e desvantagens. Entre as desvantagens de uma organizacdo
linear, considera-se que

(A) o pequeno numero de cargos podera permitir apenas um
nivel de comando.

(B) certamente nenhum cargo ou 6rgdo intervird em areas
alheias.

(C) adelimitacdo de responsabilidade eliminara a dificulda-
de interpessoal.

(D) a disciplina na organizagdo devera ser controlada de
forma rigida.

(E) arelagdo formal podera levar a rigidez e a inflexibilidade
da organizacdo.

As organizagdes como sistemas sociais sdo construidas e
reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos. As or-
ganizagdes que apresentam um sistema aberto também sdo
denominadas de sistema

(A) mecénico.

(B) determinista.

(C) organico.

(D) hermético.

(E) pragmatico.

Papel ¢ um conjunto de atividades e comportamentos solici-
tados a um individuo que ocupa um determinado cargo em
uma organizagdo. No desempenho, podem ocorrer quatro
discrepancias: discrepancia de papel, discrepancia de expec-

tativa, retroagdo de discrepancia e discrepancia de desempe-
nho. A retroacdo da discrepancia ¢ a diferenga entre o

(A) papel exibido pelo gerente e as expectativas que o su-
bordinado tem em relag@o ao gerente.

(B) papel transmitido pelo gerente e o papel percebido, se-
gundo interpretacdo do subordinado.

(C) comportamento monitorado pelo subordinado e o apre-
sentado pela empresa.

(D) comportamento de papel do subordinado e o comporta-
mento monitorado pelo gerente.

(E) papel do funcionario em relagdo aos colegas e o papel
dos colegas em relag@o ao funciondrio.

25.

26.

27.

28.

As técnicas de recrutamento apresentam os métodos por meio
dos quais a organizacdo divulga a existéncia de oportunidades
de trabalho junto as fontes de RH mais adequadas. No recru-
tamento externo, observa-se uma vantagem para organizacao.
Essa vantagem consiste no

(A) aproveitamento dos investimentos em treinamento e
desenvolvimento de pessoal, que o candidato obteve e,
ao ser contratado, traz para a organizag#o.

(B) empenho em anunciar em jornais, agéncias de emprego
e em outros veiculos as vagas disponibilizadas pela or-

ganizacgao.

©

processo de influéncia que as faixas salariais internas
sofrem, principalmente quando ha desequilibrio na ofer-
ta e procura.

(D)

desconhecimento em relagdo ao desempenho profissional
do contratado que s6 serd conhecido com a ocupagdo do
cargo.

(E)

crescimento organizacional que podera desencadear, a
partir do recrutamento externo, na possibilidade de au-
tocrescimento.

Entre as etapas do desenho do plano de beneficios estd o
estabelecimento de objetivos e estratégias. Existem trés tipos
de estratégias de beneficios: pacificagdo, comparativas e
beneficios minimos. A estratégia comparativa busca

(A) similaridade aos programas existentes no mercado.
(B) atender as expectativas dos funcionarios.

(C) oferecer beneficios de menor custo.

(D) atender as exigéncias legais de beneficios.

(E) incorporar os beneficios exigidos pelos sindicatos.

O gestor de pessoas deve estar atento para administrar con-
flitos na organizacdo. Ha trés abordagens para administrar
conflitos: a estrutural, a de processos e a mista. Na abordagem
estrutural, a proposta ¢

(A) adotar regras, com a criagdo de papéis integradores.
(B) reunir as partes para um confrontamento.

(C) colocar as partes juntas para solucionarem o problema.
(D) acionar um diretor da organizag@o para conter o conflito.

(E) reduzir a diferenciagfo entre grupos.

Quando o processo de admissdo envolve uma sele¢do que
tem como base a identificagdo de competéncias desejadas
pela organizacio, a primeira tarefa do selecionador sera

(A)
B)

realizar entrevistas focalizando as atitudes do entrevistado.

mapear as competéncias solicitadas pela organizacgio e
pelo cargo.

©

compor um questionario fechado para obter respostas
objetivas.

(D)

apresentar uma prova situacional escrita, visando iden-
tificar as competéncias.

ler atentamente o curriculo do candidato e elencar as
competéncias.

(E)
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29.

30.

31.

A avaliacdo de desempenho que adota a avaliacdo de pares
apresenta trés técnicas: indicacdo de pares, classificacdo de
pares e categorizagdo. Esta ultima tem por objetivo

(A) que cada membro do grupo avalie os demais membros
em um conjunto de dimensdes.

(B) a indicagdo de um numero especifico de membros do
grupo como os melhores.

(C) levar os membros do grupo a categorizar o desempenho
do seu lider em todas as dimensdes.

(D) elencar o desempenho do melhor para o pior, em uma ou
mais dimensdes.

(E) aclassificagdo das dimensdes que serdo avaliadas, pelo
proprio grupo que sera avaliado.

Na etapa final da avaliagdo de desempenho, funcionario e
supervisor reveem e discutem a avaliacdo. Essa entrevista
permite uma opinido das avaliacdes e apresenta dois objetivos:
o primeiro € rever as principais responsabilidades do cargo e
como os funciondrios as cumpriu, e o segundo consiste

(A) naverificag@o dos aspectos incongruentes, na percepgao
do avaliado que se sentiu prejudicado.

(B) na defini¢do dos valores que serdo acrescidos no salario
do funcionario bem avaliado.

(C) no planejamento futuro de metas que o funcionario de-
vera alcangar antes da proxima entrevista.

(D) na adequada conducdo da entrevista de avaliagdo de
forma a ndo desmotivar o avaliado.

(E) no planejamento de recompensas e reconhecimento para
um ano de trabalho.

A cultura organizacional inclui seus valores, suas convicgdes
e atitudes e ¢ a forga propulsora por tras do comportamento
da organizagdo. Uma mudanca desta requer

(A) uma lideranga forte que possa iniciar e sustentar a mu-
danga cultural.

(B) a imposi¢do de métodos coercitivos que levem a adap-
tacdo dos funcionarios as mudangas.

(C) amanutengdo da compreensdo que o funcionario tem com
relagdo a organizagdo e do seu relacionamento com ela.

(D) que os funcionarios desestimulados sejam envolvidos
em um processo de controle rigoroso.

(E) como unica meta a alteragdo do comportamento indivi-
dual dos funcionarios, para se obter sucesso.
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32.

33.

34.

Alideranca de equipes interdisciplinares e multidisciplinares
faz a diferenca para o seu adequado desempenho. Entretanto,
¢ fundamental que os membros das equipes, para um adequa-
do desempenho,

(A) assumam sua especialidade sem se envolver com a es-
pecialidade dos outros membros.

(B) sevejam como membros de equipe, independente de seu
status dentro de cada equipe.

(C) aceitem suas fraquezas e denunciem os membros que
pouco contribuem com as tarefas.

(D) sejam avaliados individualmente e comparados em rela-
¢do aos demais componentes.

(E) trabalhem com foco exclusivo em sua area, para evitar
divergéncias com os demais membros.

As organizagdes podem se apresentar como uma rede de
normas obrigatorias, que simplesmente legalizam necessida-
des e também as orientam e reprimem, sendo essa dindmica
um fator que pode desencadear saude ou sofrimento no tra-
balho. Isso ocorre porque o trabalho para o homem

(A) ¢ uma meta de subsisténcia e exige adaptacdo, indepen-
dente das condig¢des do ambiente de trabalho.

(B) exige uma linha de atuagdo e, também, a observagdo da

lideranga em relagdo as normas, como garantia de de-

sempenho.

(C) solicita uma orientagdo diaria bem definida que evite a

perda da atengdo e abusos nas relagdes hierarquicas.

(D) orienta a vida do homem em relacdo as necessidades de

subsisténcia que, quando satisfeitas, garantem saude

mental.

(E) supera a tarefa em si, porque ¢ algo que transcende o

concreto e se instala numa subjetividade.

A abordagem psicodindmica compreende que o sofrimento no
trabalho pode levar o funcionario a apresentar um quadro de
depressdo situacional ou leve, que consiste na presenga de sin-
tomas passageiros. Quando o quadro de depressdo € grave e se
perde o controle sobre si mesmo, pode haver ocorréncia de

(A) baixa produtividade no trabalho, especificamente.

(B) somente dificuldades sociais, por diminuir a espontanei-
dade.

(C) comprometimento da integridade fisica, psiquica e social.
(D) inesperado estado de compulsdo alimentar.

(E) comprometimento nas relagcdes com a chefia.
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35. Na atualidade, os indicadores de bem-estar e mal-estar no

36

37

38

trabalho consideram que o processo saude-adoecimento do
trabalhador ¢ decorrente de uma dindmica que envolve

(A) baixos salarios e baixa resisténcia a frustracdo.
(B) dificuldades familiares e aspectos econdmicos.
(C) aspectos objetivos e subjetivos.

(D) emocido e predisposicdo ao adoecimento.

(E) falta de capacitacdo e exigéncias profissionais.

As politicas organizacionais referem-se ao uso, por individu-
os ou grupos, do poder e de taticas de influéncia, com o ob-
jetivo de atingir determinados resultados que satisfagam in-
teresses individuais ou coletivos. Quando os valores
organizacionais ndo sdo claros no processo de tomada de
decisdo, pode ocorrer a formagdo de grupos que

(A) exercerdo taticas defensivas, para garantir seus proprios
interesses.

(B) agirdo com solidariedade entre todos os membros da
organizagao.

©

apresentardo forte descompromisso com a exceléncia do
desempenho.

(D) incentivardo adesdo pacifica as exigéncias de subserviéncia.

(E)

exercerao maior compromisso com as tarefas e eficiéncia.

As teorias sobre gestdo de pessoas foram se modificando, a
medida que as organizagdes, ao longo do século, modificaram-
se. A teoria das relagdes humanas surge em oposi¢ao a abor-
dagem classica da administra¢do. Essa teoria tem como
premissa a

(A) administra¢do como ciéncia.
(B) unidade de comando.

(C) mecanica do comportamento.
(D) humanizagao do trabalho.

(E) centralizag@o do poder.

O conceito de planejamento estratégico para recursos huma-
nos surgiu no inicio da década de 80. Em sua evolugéo,
passou a enfatizar mais a perspectiva da gestdo da adminis-
tracdo de recursos humanos, ressaltando o papel dessa area
ndo s6 como adaptador, mas de interventor no planejamento
estratégico. Sdo quatro as areas-chave para a determinagio
de politicas de RH: o grau de influéncia do empregado, o
fluxo de RH, o sistema de recompensas ¢ os sistemas de
trabalho. O grau de influéncia do empregado refere-se a sua

(A) lideranga.

(B) relagdo com a chefia.
(C) participagéo.

(D) manipulagdo de grupos.

(E) produtividade.

39. A mudanca organizacional é tema que tem despertado estudos

em varias areas, as quais enfatizam os impactos que esse feno-
meno traz para as organizagdes. Consideram-se que as mudan-
¢as organizacionais se manifestam sobre dois modos distintos:
o continuo e o descontinuo. O descontinuo apresenta

(A) incorporagdo facil das mudancas.
(B) maior impacto na organizagao.
(C) manutengdo de aspectos centrais.
(D) caracteristicas de acumulagio.

(E)

eficiéncia de processos e recursos.

40. A avaliag@o de desempenho trezentos e sessenta graus apre-

senta vantagens e desvantagens. Quanto a desvantagem, as-
sinale a alternativa correta.

(A) Aretroagdo pode intimidar e provocar ressentimentos no
avaliado.

(B) O sistema é mais compreensivo e as avaliagdes provém
de multiplas perspectivas.

(C) Como a avaliacdo depende de varios avaliadores, pode
apresentar excessivo grau de preconceito e muito prejuizo.

(D) O sistema nao solicita treinamento para o processo de
avaliacdo.

(E) O processo depende do nivel de sociabilidade dos ava-
liadores para seu sucesso.

41. Nas organizacdes, cada cargo ou atividade tem seu valor

individual. Assim sendo, pode-se definir a administragdo de
salarios como conjunto de normas. As estruturas de salarios
deverdo ser equitativas

(A) e justas em relagdo ao equilibrio entre os demais cargos
da organizagdo.

(B) a experiéncia anterior do ocupante do cargo e a sua for-
magdo escolar.

(C) ao esforco fisico exigido pelo ocupante do cargo ao
desempenhar a atividade.

(D) ao nivel da iniciativa apresentada pelo funcionario ao
desempenhar as atividades.

(E) aosriscos a saude fisica e psicologica que estdo associa-
dos ao cargo.

42. A remuneragio variavel tem como caracteristica

(A) ter um controle centralizado dos saldrios por meio de um
orgdo de administragdo salarial.

B)

focalizar a atividade cotidiana das pessoas em fung¢éo do
més ou hora em que elas trabalham.

(C) ter a vantagem de garantir salarios iguais para desempe-
nhos e atividades distintas.

(D) manter a produtividade dos funcionarios, por apresentar
estabilidade salarial.

(E)

fazer do funcionario um aliado e parceiro nos negocios
da empresa.
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43.

44.

45.

46.

Entre os beneficios que uma organizagdo oferece aos seus
funciondrios estdo os beneficios supletivos. Figuram entre
eles

(A) asuplementagdo da aposentadoria.
(B) acolonia de férias.

(C) o restaurante no local de trabalho.
(D) o clube recreativo.

(E) oreembolso de medicamento.

Entre os fatores que concorrem para qualidade de vida no
trabalho esté a visdo humanistica apresentada pela organiza-
¢do. Uma das variaveis que determina esse fator é a

(A) orientagdo técnica.

(B) gestdo da tarefa.

(C) assisténcia hospitalar.

(D) responsabilidade comunitaria.

(E) assisténcia odontoldgica.

O conflito nas organizagdes é decorrente de duas condigdes
desencadeantes: percep¢do da incompatibilidade de objetivos
e percepgdo da oportunidade de interferéncia. Entre os ganhos
em situagdo de conflito, esta

(A) adispersdo de energia e elevagdo do conformismo.

(B) a autoalimentacdo do conflito entre as partes.

(C) acriagdo de um estado de conformidade entre as pessoas.
(D) a ampliagdo do nivel de frustragdo e maturidade.

(E) o fortalecimento de sentimentos de identidade.

Para admissdo de pessoas, o tradicional ponto de partida
consiste na obtencdo de informagdes sobre o cargo ou sobre
competéncias individuais requeridas. A coleta de informagdes
sobre o cargo pode ser realizada a partir da descricdo e da
analise, da aplicac¢do da técnica de incidente critico ¢ da requi-
sicdo de empregado. A técnica de incidente critico consiste

(A) na anotagfo sistematica do chefe sobre o desempenho
positivo e negativo do seu subordinado.

(B) na verificagdo dos dados descritos na requisi¢do do em-
pregado, que foi preenchida pelo chefe imediato.

(C) no levantamento de aspectos intrinsecos ¢ extrinsecos ao
cargo analisado.

(D) nos resultados obtidos na avaliacdo de desempenho pelo
método de pares.

(E) na avaliagdo da versdo atualizada do curriculo apresen-
tado pelo funcionario que ocupa o cargo.
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47.

48.

49.

50.

A estrutura de uma equipe ¢ importante, contudo depende do
seu funcionamento. Ha quatro processos de equipe conside-
rados relevantes: socializagdo, interagdo, de modelos mentais
e de tomada de decisdo. A socializa¢do é um processo

(A) em que os membros da equipe apresentam similaridade
na avaliag@o dos problemas.

(B) em que ha divergéncias entre os membros na busca de
solucdo de problemas.

(C) de adaptacdo mutua que produz mudangas no relaciona-
mento entre pessoa e equipe.

(D) que exige multiplos canais de comunicagdo, como a
internet, para evitar conflitos.

(E) que solicita a presenga de um lider escolhido pela orga-
nizagdo, para mediar divergéncias.

O comprometimento organizacional é um fator de responsabi-
lidade da area de gestdo de pessoas. Esse comprometimento
refere-se

(A) aum alto indice de correlagdo com os beneficios ofere-
cidos pela organizacio.

(B)
©
(D)

exclusivamente ao grau de desempenho e produtividade.
aos privilégios financeiros concedidos pela organizagao.

unicamente a uma predisposi¢do do funcionario ao com-
prometimento.

(E)

ao grau de fidelidade do funcionario.

O empowerment ¢ um processo de dar aos funcionarios de
uma organizacdo mais poder de decisdo dentro de um con-
texto com menor supervisdo gerencial. Esse processo permi-
te ao funcionario significado, competéncia e impacto. O
significado desencadeia

(A)
B)
©
(D)
(E)

responsabilidade e posse da atividade.
sentimento de propdsito.

convicg¢do em obter e influenciar resultados.
autodeterminagio e iniciativa.

comportamentos forcados pelo ambiente.

As equipes multidisciplinares e interdisciplinares se distin-
guem em sua forma de atuagdo. A equipe multidisciplinar

(A) atua como um conjunto de disciplinas que se agrupam
em torno de um dado tema desenvolvendo investiga¢des
e analises isoladas por diferentes especialistas.

(B) estabelece relagdes conceituais ou metodoldgicas entre
as diferentes areas do conhecimento, bem como estraté-

gias da ciéncia normal.

(C) reune diferentes disciplinas articuladas em torno de uma
mesma tematica com diferentes niveis de integrago.

(D) atua em forma de cooperacdo e de complementaridade
sem articulagdes axiomaticas ou preponderancia de uma

disciplina sobre as demais.

(E) passa pela preponderancia de uma disciplina sobre as
demais com ou sem uma axiomatica comum, revelando
flexibilidade.
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51.

52.

53.

54.

Para o0 adequado desempenho da Gestdo de pessoas ¢ funda-
mental que a area seja analisada em relagcdo aos critérios
subjetivos e objetivos. Entre os fatores subjetivos, esta(do)

(A) estratégias que alavancam a organizagao.

(B) o grau de disponibilidade da area para todos os funcio-
narios.

(C) o tempo de resposta para atender as solicitagdes.
(D) arelagdo de custos/beneficios da area.

(E) aeficacia da area no alcance de metas.

O sistema tradicional de remuneracdo do cargo privilegia o
salario pela contribui¢do do cargo e ndo pelo modo como o
colaborador o desempenha. Nele,

(A) a estrutura salarial é variavel, levando-se em conta a
produtividade de cada equipe.

(B) a medida para remuneracdo é baseada em desempenho
individual.

(C) a base ¢ definida pelo desenvolvimento e aplicagdo de
competéncias do ocupante.

(D) o cargo representa a unidade da analise para a determi-
na¢do da estrutura salarial.

(E) ha variagdo para cada ocupante, conforme critérios pre-
viamente definidos como metas e lucros.

A analise Ergonomica do Trabalho permite compreender o
trabalho para depois transforma-lo. Esse método ¢ composto
de trés fases: a analise da demanda, a analise da tarefa e a
analise da atividade. A analise da demanda consiste em

(A) definir o problema a ser analisado, delimitar o objeto de
estudo e esclarecer suas finalidades.

(B) realizar um levantamento dos dados referentes aos obje-
tivos das tarefas desempenhadas.

(C) obter resultados que se esperam do trabalho e os meios
disponiveis para realiza-lo.

(D) compreender o trabalho que € efetivamente realizado e
suas dificuldades.

(E) identificar as estratégias encontradas e utilizadas para
execucdo do trabalho.

Nos estudos ergondmicos se reconhece a carga mental como
aquela que retine os aspectos psiquicos e cognitivos da tare-
fa, constituindo-se numa fung¢do complexa e pessoal. A carga
psiquica refere-se

(A) ao significado que o trabalho tem para a organizacéo.

(B) ainteragdo técnica do trabalhador com uma tarefa ou um
equipamento.

(C) ainteragdo afetiva entre o trabalhador e seu trabalho.
(D) aosaspectos de informagao técnica e de tomada de decisao.

(E) aousodamemoria que depende do raciocinio, nas decisdes.

55.

56.

57.

Ao estudar o comportamento organizacional como antece-
dente da investigag¢do da satide mental, tem-se como objeto
de estudo ndo apenas os comportamentos individuais ou
grupais, mas também o comportamento

(A) da organizag¢@o como um todo complexo e seus estimu-
los externos e internos.

(B) das liderangas, em especial, como os supervisores ime-
diatos, por sua proximidade com o trabalhador.

(C) adotado em relacdo as regras e seu sistema de vigilancia,
bem como as punig¢des previstas no descumprimento de
regras.

(D) como método autdnomo que fortalece as coalizdes inter-
nas como forg¢a motriz e bloqueia as coalizdes externas.

(E) em um espago de trabalho que ¢ partilhado por todos o
trabalho em equipe sem anular a individualidade.

As organizagdes nos novos tempos sdo influenciadas pela
mundializa¢@o dos sistemas de comunicagdo e no ajuste de
sua fun¢@o social. Tém assumido papéis que, anteriormente,
nio eram de sua responsabilidade. Transformaram-se em
sistemas educacionais, de satde, de seguranga, além de sis-
temas de estabelecimento das

(A) regras internas que regem a produtividade e a eficiéncia
e eficacia da organizago.

(B) identidades pessoais, responsaveis pelo sucesso ¢ pela
realizag@o dos funcionarios.

(C) condigdes salariais de cada funciondrio ao longo do
processo produtivo, incluindo inatividade.

(D) subdivisdes hierarquicas, ampliando e fragmentando os
cargos de comando.

(E) formas de produgdo em série que sdo regidas pelo mo-
delo cientifico de administragdo.

A visdo holistica inclui a defini¢do de doenga como representa-
¢80 que 0s grupos sociais constroem com relagdo aos fatos, sejam
eles fisicos, psiquicos, sociais ou de outras areas, que afetam a
saude das pessoas. Essa visdo tem como base o conceito

(A) reducionista.
(B) atomista.
(C) materialistas.
(D) de sintese.

(E) monista.
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58. A ergonomia nas suas mais diversas formas de intervencéo
deve ser pautada em trés dominios: fisico, cognitivo e orga-
nizacional. O dominio organizacional refere-se

(A) aorganizagio do trabalho, descri¢do e defini¢o de tarefas,
fungdes, horarios, ritmo, estrutura do contexto de trabalho.

(B) as caracteristicas antropométricas, fisiologicas, anatomi-
cas e biomecanicas, das atividades fisicas.

(C) a postura, movimentos repetitivos, distirbios musculo-
esquelético, entre outros aspectos fisicos do trabalhador.

(D) aos processos cognitivos, como tomada de decisdes,
informagdes visuais, sonoras € sensoriais.

(E) aos aspectos emocionais quando ha a participacdo coti-
dianamente entre os colegas de trabalho.

59. Ateoria humanista da motivagao hierarquiza as necessidades.
No topo da pirdmide, apresenta-se a necessidade de

(A) satisfacdo bioldgica.
(B) seguranga.

(C) saude.

(D) bem-estar fisico.

(E) autorrealizag@o.

60. Um treinamento baseado em cargos tem como objetivo final
que o treinando

(A) apresente competéncias essenciais para ampliar o sucesso
do negécio.

(B) construa novas competéncias que sejam aplicaveis a
organizagdo.

(C) esteja preparado e treinado para ocupar o cargo para o
qual foi treinado.

(D) alcance um elevado grau de autonomia para resolugéo
de problemas da organizagdo.

(E) utilize da criatividade para enfrentar situagdes inusitadas
que se apresentem na organizagao.

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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