FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Concurso PuBLIco

47. ProvAa OBIETIVA

EspeciALISTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
(BIBLIOTECONOMISTA)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 60 QUESTOES OBIETIVAS.

PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO OS ESPACOS
RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

(Nome do candidato

‘ (Nﬂmero de inscrigao T
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FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

FoLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

EspeciaLIiSTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO

(BIBLIOTECONOMISTA)
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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 10.

O futuro é um mistério

Nesta época do ano, é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes. Afinal, desde a pré-histdria, o homem néo deixa de que-
rer conhecer o futuro e de domina-lo. Das técnicas de adivinhagdo
inventadas pelos povos da Antiguidade aos métodos “cientificos”
elaborados por técnicos, os meios de predi¢do variam: astrologia,
leitura da borra de café ou cartas, até por internet. Pouco importa.
Cada época tem necessidade de sonhar com um amanha: melhor
ou pior. Oraculos, profecias, predigdes, utopias, todas as anteci-
pagdes que os homens construiram, no decorrer da historia, ndo se
realizaram. Mas elas sdo reflexos de suas esperangas e crengas. (...)

Um poeta disse que, para ser profeta, bastava ser pessimista. J&
na metade do século 19, havia quem escrevesse sobre um mundo
futuro mecanizado, sem ideias espirituais, vivendo-se ao ritmo das
crises econdmicas e ameagas de guerra. Marcados pela Primeira
Guerra Mundial, muitos pensadores fizeram coro ao pessimismo.
Freud contestou a ideia de progresso e supds a existéncia de um
instinto de destrui¢do. Nao faltou quem visse nas marcas do tem-
po o antncio do fim de tudo, ou uma caminhada na dire¢do ao
sofrimento, como predisse o escritor George Orwell. Boa parte
desse pessimismo se enraizava na tomada de consciéncia de uma
distancia crescente entre progresso técnico e progresso moral.
Para solucionar essa pendéncia, em 1971, o Clube de Roma reu-
niu uma elite de pensadores. Conclusdo? O grupo anteviu que o
crescimento demografico e econdmico provocaria uma catastrofe
e uma crise ecoldgica sem precedentes, em meados do século 21.

E nos ainda acreditamos em previsdes? Acho que, se os brasi-
leiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem mais nelas. Dei-
Xxamos para tras a atitude infantil de insistir em sonhos que acabam
em decepgdes. Ou de crer em falsas promessas. Nunca o futuro foi
tao misterioso quanto neste inicio de século 21. Nenhuma maquina
de previsdo conseguiu explicar a complexidade do mundo atual,
onde tudo se confunde, onde realidade e espetaculo se misturam,
valores e ideologias desmoronam, tudo se desencanta. Aquecimento
do planeta, desastres climaticos, aumento do nivel dos oceanos, fim
das florestas, fome, corrup¢do em toda a parte, empobrecimento
dos mais pobres, enriquecimento dos mais ricos, enfim, a lista é
longa. A resposta, talvez, esteja em fugir das previsdes de futuro e
jogar no presente. Vivé-lo com delicadeza e investir nos pequenos
prazeres. Formula excelente para enfrentarmos o apocalipse, como
querem muitos. Ou o paraiso, como esperam outros.

(Mary Del Priore, O Estado de S.Paulo, 03.01.2010. Adaptado)

01. Sobre as previsdes, é correto afirmar que a autora, no primeiro
paragrafo,

(A) reconhece a eficacia que elas tém, ja que se constituiram
em um método seguro de aprender com o passado para
prever o futuro.

(B) admite que elas sdo perigosas, ja que, a partir delas, as
pessoas tracam planos para conduzir a vida.

(C) confere-lhes legitimidade cientifica, pois elas vém se pau-
tando por critérios comprovados pelas ciéncias em geral.

(D) discorda da maneira como sao praticadas hoje, cada vez
mais distanciadas dos modelos concebidos na Antiguidade.

(E) aceita a validade delas para nutrir as aspiragdes humanas,
apesar de nfo se realizarem concretamente.

02. Assinale a alternativa correta quanto as relagdes que podem
ser estabelecidas entre Freud, George Orwell e o Clube de
Roma.

(A) As conclusdes do Clube de Roma contrapdem-se as
expectativas pessimistas de Freud e de George Orwell.

(B) George Orwell e Freud previram, como o Clube de Roma,
que o século 21 teria um progresso inimaginavel, apesar
de toda a crise ecoldgica que se deflagraria.

(C) As previsdes de George Orwell caminham na direg¢do
contraria as previsoes otimistas do Clube de Roma sobre
o século 21.

(D) As previsdes do Clube de Roma confirmam a negativi-
dade contida nas posi¢des de Freud e de George Orwell.

(E) O instinto de destrui¢do e o sofrimento, previstos, res-
pectivamente, por Freud e Orwell, foram negados pelo
Clube de Roma.

03. De acordo com o texto, pode-se afirmar que os brasileiros

(A) deixam-se guiar pelas previsdes, quanto a melhor maneira
de conduzir a vida.

(B) analisam com prudéncia as profecias, mas acabam se
influenciando por elas.

(C) assumem uma atitude cética diante de crengas desprovi-
das de realismo.

(D) mantém-se arraigados a solidas convicgdes quanto aos
mistérios do futuro.

(E) continuam a mercé das previsdes, mas previnem-se contra
possiveis decepgoes.

04. Assinale a alternativa em que se estabelece entre as ideias da
frase uma relagdo de causa e consequéncia, de acordo com o
texto.

(A) Profecias e predigdes expressas pelos homens acabaram
ndo se realizando.

(B) A distancia entre progresso técnico e progresso moral
levou os homens ao pessimismo.

(C) A complexidade do mundo atual estd além de qualquer
maquina de previsio.

(D) Investir em previsdes ¢ a formula ideal para escapar do
apocalipse.

(E) A crenca em sonhos e previsdes ¢ a garantia contra o
pessimismo.
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05. A respeito do texto, pode-se concluir que

(A) para enfrentar as incertezas do futuro, os desequilibrios
provocados pelo clima e pela desigualdade entre pobres
e ricos, a solucdo ¢ dedicar-se aos momentos presentes
de forma suave e prazerosa.

(B) ninguém conseguiu até hoje decifrar o futuro, no entanto,
o século 21, a0 mesmo tempo misterioso e complexo,
acena com possibilidades de se reverter, pela primeira
vez, essa situagdo.

(C) adescrenca cada vez maior em previsdes e em profecias
que nunca se cumpriram é a garantia de que se pode de-
linear, com clareza, um futuro mais promissor ¢ menos
misterioso.

(D) o investimento nos pequenos prazeres do presente pode
seduzir as pessoas, mas ndo se configura como uma
férmula ideal para o enfrentamento dos problemas que
o mundo hoje apresenta.

(E) o progresso técnico, acompanhado do progresso moral,
constitui-se numa sintese perfeita, capaz de solucionar
os enigmas que sempre vém rondando, em especial, os
mistérios do século 21.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente,
as frases:

Se George Orwell predissesse, eu também

Uma catastrofe foi pelo Clube de Roma.

Quando os pensadores fizerem coro ao pessimismo, nds
também

(A) prediria ... antevista ... faremos
(B) predizia ... antevinda ... faremos
(C) predizeria ... antevida ... fazeremos
(D) prediria ... antevista ... fazeremos

(E) predizeria ... antevinda ... fazemos

As frases — ... é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes./ ... vivendo-se ao ritmo das crises econdmicas.../
... pensadores fizeram coro ao pessimismo. — estdo correta-
mente reescritas em:

(A) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsoes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(B) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(C) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(D) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(E) ... é impossivel furtar-se a tentacdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

CASA0902/47-EspDesGest(Biblioteconomista)

08. Assinale a alternativa em que um dos asteriscos da frase deve

ser substituido por dois pontos.

(A) Nopassado* Freud sentenciou* ndo pode haver progresso
com um instinto de destruicao.

(B) Os pensadores * em Roma* previram uma catastrofe e
uma crise ecologica.

(C) Um amanha * melhor ou pior* sempre ¢ sonhado em
cada época.

(D) Valores * ideologia * tudo se desmorona.

(E) Nos * brasileiros* ainda vamos acreditar em previsdes?

Assinale a alternativa em que a conjung¢do “ou” pode ser
substituida pela conjun¢do “e”, como no trecho — Acho que,
se os brasileiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem
mais nelas. Deixamos para trds a atitude infantil de insistir
em sonhos que acabam em decepgdes. Ou de crer em falsas
promessas.

(A) Apartir de agora, as pessoas tém de escolher: a incerteza
das previsdes ou a seguranga da ciéncia.

(B) Progresso técnico ou progresso moral? Eis o dilema do
homem do século 21.

(C) O pessimismo ja havia sido delineado pelo instinto de
destrui¢cdo com Freud ou pelo caminho do sofrimento
com Orwell.

(D) Diante dos mistérios do século 21, as pessoas se dividi-
ram: o apocalipse ou o paraiso.

(E) Ha duas opgoes a serem oferecidas as pessoas: projetar-se
para o futuro ou concentrar-se no presente.

Assinale a alternativa que reescreve, corretamente, quanto ao
sentido, as frases — ... 0 homem ndo deixa de querer conhecer
o futuro.../ Cada época tem necessidade de sonhar com um
amanhai.../ Deixamos para tras a atitude infantil...

(A) ... o homem abre méo de conhecer o futuro.../ Cada épo-
ca necessita sonhar com um amanha.../ Desprezamos a
atitude infantil...

(B) ... 0o homem impde-se conhecer o futuro... / Cada época
busca sonhar com um amanha... / Enfatizamos a atitude
infantil...

(C) ... o homem privilegia conhecer o futuro... / Cada época
ignora a necessidade de sonhar com um amanha... / Pres-
cindimos da atitude infantil...

(D) ... o homem ndo vislumbra querer conhecer o futuro.../
Cada época perde de vista sonhar com um amanha.../
Relegamos a atitude infantil...

(E) ... o homem almeja conhecer o futuro.../ Cada época
precisa sonhar com um amanha.../ Descartamos a atitude
infantil...
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11.

12.

NOGOES DE INFORMATICA

Quanto a ferramenta de Restaurag@o do Sistema, no Windows
XP Profissional, em sua configuragdo padrio, é correto afir-
mar que

(A) arestauragdo do sistema ¢ um processo irreversivel.

(B) o computador cria um ponto de restauracdo quando ele
¢ ligado.

(C) desativar a restauragao do sistema reduz o espaco dispo-
nivel em disco.

(D) ousuario pode criar um ponto de restauragdo no momen-
to que julgar necessario.

(E) oponto de restauragdo ¢ automaticamente eliminado 90
dias apds a sua criagéo.

O MS Word 2003, em sua configuragdo padrdo, oferece o
recurso para salvar automaticamente o documento que
esta sendo digitado em intervalos de tempo regulares. Este
recurso, que aparece como Salvar informacdes de Auto-
Recuperagdo, ¢ muito util porque evita a perda total do
documento em caso de fechamento do Word sem o con-
sentimento do usuario. O acesso a este recurso ¢ o ajuste
do tempo de salvamento ¢ feito através do menu Arquivo
—> Salvar como - Ferramentas, clicando-se, logo a seguir,
em

(A) Adicionar a “Meus Locais”.
(B) Opgdes de Seguranga.

(C) Opgoes de Salvamento.

(D) Propriedades.

(E) Salvar Versao.

13. No MS Excel 2003, em sua configurag@o padrdo, as fungdes

sdo divididas em categorias. A fungdo ELOGICO verifica
se um valor ¢ 16gico (VERDADEIRO ou FALSO) e retor-
na VERDADEIRO ou FALSO. Essa fun¢do pertence a
categoria

(A) Logica.

(B) Informacdes.

(C) Financeira.

(D) Banco de Dados.

(E) Procura e Referéncia.

14. No MS PowerPoint 2003, em sua configura¢do padrdo, uma

das formas de se inserir uma figura em um s/ide é escolhen-
do a sequéncia de menus:

(A) Ferramentas — Inserir — Figura.
(B) Formatar — Inserir — Figura.
(C) Arquivo — Inserir — Figura.
(D) Opgdes — Inserir — Figura.

(E) Inserir — Imagem.

15. No Internet Explorer 7, em sua configuragdo padrdo, uma

das formas de se ativar o Zoom in ¢ pressionando-se a
tecla

(A) Shift e a tecla +.

(B) Ctrle atecla+.

(C) Shift e a tecla de dire¢do para cima.
(D) Ctrl e a tecla de diregdo para cima.

(E) Shift e a tecla de diregdo para a direita.
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16.

17.

CONHECIMENTOS BASICOS

Assinale a alternativa correta.

(A) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo
judicial.

(B) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em

locais abertos ao publico, desde que ndo frustrem outra

reunifio anteriormente convocada para o mesmo local,
sendo apenas exigida prévia autorizag¢do da autoridade
competente.

(C) Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informa-

¢des de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, sendo inoponivel o sigilo por seguranga
do Estado.

(D) Conceder-se-a mandado de injung@o para proteger direito

liquido e certo, quando o responsavel pela ilegalidade

ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do poder
publico.

(E) A lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis

de graga ou anistia a a¢do de grupos armados, civis ou

militares, contra a ordem constitucional e o Estado de-
mocratico.

O salario-minimo devera ser fixado em lei, sendo

(A) regionalizado, por pisos de categorias, havendo diferen-
ca de salarios, para exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil.

(B) protegao contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, servindo, outrossim, de
indeniza¢do compensatoria.

(C) ademais, a remuneragdo do servigo extraordinario, no

minimo, sessenta por cento superior a do normal para

jornadas de seis horas de trabalho.

(D) que nele se incluira o repouso semanal remunerado,

preferencialmente aos sabados.

(E) nacionalmente unificado, capaz de atender as necessida-

des vitais basicas do trabalhador e as de sua familia, com

reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.

CASA0902/47-EspDesGest(Biblioteconomista)
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18.

19.

20.

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do ado-
lescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios. Entre as linhas de agéo
da politica de atendimento esté/estdo:

(A) servigos especiais de prevengdo e atendimento médico
e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploragdo, abuso, crueldade e opressdo.

(B) orientagdo e apoio sociofamiliar; apoio socioeducativo

em meio aberto e colocagio familiar.

(C) oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des

do adolescente trabalhador.

(D) ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, além da

progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao

ensino médio.

(E) proibicdo da hospedagem de crianca ou adolescente em
hotel, motel, pensdo ou congénere, salvo se autorizado
ou acompanhado pelos pais ou pelo responsavel.

Incumbe ao orientador, com o apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizagdo de varios encargos. A figura do orien-
tador surge na aplicacdo da medida socioeducativa de

(A) prestagdo de servigos a comunidade.
(B) adverténcia.

(C) liberdade assistida.

(D) insercdo em regime de semiliberdade.

(E) internagdo em estabelecimento educacional.

Assinale a alternativa correta.

(A) O adolescente apreendido em flagrante de ato infracio-
nal serd, desde logo, encaminhado a autoridade judicial
competente.

(B) A Justica da Infancia e da Juventude nio ¢ competente

para conhecer de pedidos de adogéo ¢ seus incidentes.

(C) O adolescente a quem se atribua autoria de ato infracio-

nal ndo podera permanecer em internagdo enquanto ndo

houver sentenca judicial transitada em julgado.

(D) Compete ao Ministério Publico a concessdo da remis-

sdo, como forma de excluséo, extingdo ou supressdo do

processo.

(E) Nenhum adolescente a quem se atribua a pratica de ato
infracional, ainda que ausente ou foragido, sera proces-
sado sem defensor.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O Codigo de Catalogacdo Anglo Americano (AACR2), em
sua versdo brasileira, ¢ composto de duas partes, sendo que
a primeira é relativa

(A) aos pontos de acesso de responsabilidades, titulos e re-
missivas, ¢ a segunda ¢ relativa a descri¢do bibliografica
baseada nas ISBDs.

(B) a descrigdo, correspondendo a referéncia bibliografica
normatizada pela ABNT, e a segunda é relativa as formas
de descri¢do segundo o AACRI.

(C) as normas e diretrizes para mais acurada descri¢do bi-
bliogréfica, e a segunda refere-se a exemplos praticos e
ilustrativos, visando facilitar o aprendizado.

(D) a descrigdo bibliografica baseada nas ISBDs, ¢ a segun-
da, aos pontos de acesso de responsabilidades, titulos e
remissivas.

(E) adescricdo evolutiva e histdrica do processo de catalo-
gacdo, e a segunda detalha as regras de relagdes entre as
entidades bibliogréficas.

22. Analise a pagina de rosto e respectivo verso apresentados.

Titulo Original: Lettres de Madame
Du Deffand a Voltaire

MADAME DU DEFFAND

CARTAS A VOLTAIRE
@ 1994 by Editions Payot & Rivage

Direitos exclusivos para o Brasil cedidos
a Agéncia Siciliano de Livros, Jornais
e Revistas Ltda.

Tradugao Av. Raimundo Pereira de Magalhaes,
Cristina Murachco 3305
CEP 05145-200 - S&o Paulo - Brasil

Coord. Editorial: Ana Emilia de Oliveira
Revisao: Glaucia Amaral
Capa: Eduardo Fernandes da Silva
Edit. Eletrénica: Fernanda Barbeiro
Rosario

Editora Mandarim Editora Mandarim, 1996

Uma regra de catalogac@o a ser empregada no tratamento da
obra aqui ilustrada ¢ a seguinte:

(A) o cabecalho para nome de nobreza, caso a pessoa use seu
titulo, constitui-se de: nome do titulo, seguido de virgula,
espaco, nome da pessoa em ordem direta, virgula, espago
e titulo, na lingua original, quando em alfabeto latino.

(B) no ponto de acesso principal para obras de autoria pes-
soal, como o caso, transcreve-se o nome do autor na
forma inversa da que aparece na pagina de rosto, inde-
pendentemente de seu pais de origem.

(C) em obras traduzidas, devem ser feitas entradas remis-
sivas do autor para o tradutor. Portanto, no exemplo,
serd de DU DEFFAND, MADAME para CRISTINA
MURACHCO.

(D) em caso de tradu¢do, configura-se como obra de dupla
autoria, portanto, DU DEFFAND, Madame ¢ MURA-
CHCO, Cristina devem receber tratamento de autores
principais.

(E) tendo em vista que Voltaire é pseudonimo de Frangois-
Marie Arouet, o ponto de acesso secundario para o titu-
lo deve ser preenchido da seguinte forma: Cartas a
Frangois-Marie Arouet.

23. Ainda em relag@o a catalogacdo, analise estas afirmagdes:

I. O MARGC, elaborado pela Library of Congress (LC), na
década de 60 do século passado, persiste como formato
de intercambio para registros bibliograficos de catalogos,
compondo hoje uma familia de formatos, para distintos
usos.

II. Os FRBR foram concebidos buscando compreender os
recursos de informagdo em niveis de entidades (abstratas
e fisicas), sem, no entanto, focar a implementagdo, a
forma ou a ordem da entrada de dados.

III. A diferenca entre o formato MARC em sua estrutura
original, criada em 1960, ¢ o formato atual em XML, esta
na forma em que os dados bibliograficos e catalograficos
sdo organizados para que a comunica¢do, ou troca de
informagdes, entre computadores ocorra.

Pode-se considerar que

(A) 1, II e III estdo corretas.
(B) I, IT e III estdo incorretas.
(C) IelIl estio corretas.

(D) Ie Il estdo corretas.

(E) II e III estdo corretas.

24. A figura representa um fragmento de um

<l--

edited with XML Spy v4.3 U (http://www.xmlspy.com) by Morgan Cundiff
(Library of Congress)

-->

— <marc:collection xsi:schemalLocation="http://www.loc.gov/MARC21/slim”
http://www.loc.gov/standards/marcxml/schema/MARC2 1slim.xsd”>

—<marc:record>
<marc:leader>00925njm 22002777a 4500</marc:leader>
<marc:controlfield tag="001">5637241</arc:controlfield>
<marc:controlfield tag="003">DLC</marc:controlfield>
<marc:controlfield tag="005">19920826084036.0</marc:controlfield>
<marc:controlfield tag="007">sdubumennmplu</marc:controlfield>

<marc:controlfield tag="008">910926s1957 nyuuun eng </

marc:controlfield>
—<marc:datafield tag="010" ind1="* ind2="“>

<marc:subfield code="a"> 91758335 </marc:subfield>

(A) registro USMARC.
(B) marcagdao HTML.
(C) marcagdo Z39.50.
(D) registro MARCXML.

(E) registro FRBR.

CASA0902/47-EspDesGest(Biblioteconomista)



25.

26.

27.

No que se refere a algumas propostas basicas do modelo de
referéncia FRBR (Requisitos Funcionais para Registro Bi-
bliografico), tem-se que obra e item sdo conceitos

(A) distintos, pois o primeiro é uma entidade concreta que
ocupa um unico involucro, enquanto o segundo € o con-
teudo intelectual ou artistico distinto, portanto, abstrato.

(B) sinonimos, podendo ser utilizados indistintamente, mas
sempre representando uma entidade abstrata, que pode

reproduzir-se em diferentes suportes.

(C) direta e respectivamente relacionados aos conceitos de
expressdo (realidade material e intangivel) e de manifes-

ta¢do (documento fisico em maos).

(D) sindnimos, desde que observando diretamente as obras
e uma respectiva manifestag@o fisica, ignorando quais-
quer possiveis relagdes e dependéncias entre distintos

documentos.

(E) distintos, pois o primeiro ¢ um conjunto completo de
criagdo intelectual ou artistica, ou registro do conheci-
mento, sobre qualquer suporte ou meio, enquanto o se-
gundo tem um sentido muito préximo do exemplar, en-

tidade concreta, material e tangivel.

O novo esquema, proposto pela Federacdo Internacional de
Associacdes de Bibliotecas (IFLA), para substituir o Codigo
de Catalogacdo Anglo-Americano, 2°. Edi¢do, revisdao 2002
(AACR2r), é conhecido como

(A) AACR3r — Third revision of AARC2.

(B) RDA — Resource Description and Access.

(C) JSCRA -Joint Steering Committee for Revision of AACR.
(D) FRAD - Functional Requirements for Authority Data.

(E) MPEG-7 - Multimedia Content Description Interface.

O conjunto de metadados proposto pelo Dublin Core Meta-
data Initiative é composto de 15 elementos, os quais

(A) se referem especificamente aos dados de autoria, visan-
do a profundo nivel de detalhamento da propriedade
intelectual.

B)

foram desenvolvidos para uso expecifico e exclusivo de
contetidos de revistas cientificas eletronicas.

(C) podem ser descritos como o mais baixo denominador
comum para descrigdo de recurso (equivalente a uma

ficha catalografica).

(D) devem estar inseridos e aparentes diretamente no docu-
mento impresso e nunca aparecem separados do recurso

catalogado.

(E)

foram implementados com base nas normas de referén-
cias bibliograficas previstas pela ABNT.
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28.

29.

30.

Com o propdsito de aumentar a visibilidade e acessibilidade
da produgdo cientifica brasileira, o IBICT desenvolveu o
padrdo MTD-Br, que constitui um

(A) protocolo de interoperabilidade a ser utilizado na propo-
sicdo de bibliotecas virtuais, tipo Prossiga, garantindo
intercambio de conteudos.

(B)

manual para planejamento e gestdo de repositorios digi-
tais, tematicos e institucionais.

©

software para implementago de sistemas de editorago
eletronica de revistas.

(D)

conjunto de metadados especificos para a descrigdo das
teses e dissertagdes brasileiras.

E) roteiro para indexacdo da producio cientifica brasileira,
p ¢ p ¢
pautado nas normas internacionais elaboradas pelo Web

of Science.

Sabendo-se que a modelagem de dados pode ser feita por
meio de uma DTD (Document Type Definition) ou por inter-
mérdio de esquema XML, € certo afirmar que

(A) o esquema XML ¢ uma linguagem cuja finalidade de
compartilhar dados no se aplica.

(B) oesquema XML ¢ também intitulado de SGML (Standard

Generalized Markup Language).
©)

as duas formas sdo semelhantes, porém a primeira des-
tina-se a documento digitalizado e a segunda, aqueles

documentos nativos do ambiente internet.

(D) as duas propostas sdo antagonicas tanto no que se refere
a forma estrutural de construg@o, quanto a apresentagdo

do conteudo.

a DTD define a estrutura do documento, assim como
especifica uma lista dos elementos validos e seu possivel
conteudo.

(E)

O pressuposto de Melvin Dewey, era o de que o mundo (in-
clusive o das ideias) era uma entidade perfeitamente organi-
zada, uma estrutura logica, um sistema de partes obedecendo
a uma hierarquia. Nesse sentido, ele define hierarquia como
sendo

(A) arepresentacdo do modelo organizacional utilizado pela
biblioteca da American Library Association, de onde
extraiu a ideia para a CDD.

(B) a forma como os assuntos ¢ numeros estdo arranjados,
representando a estrutura de areas especificas, subordi-

nadas e relacionadas.

(C) a valoragdo dos estudos anteriores, com deferéncia es-
pecial a classifica¢do proposta por Aristdteles, primeiro

intelectual a dividir em areas a ciéncia.

(D) a observacdo da ordenacdo alfabética e/ou numérica na
organiza¢do dos assuntos contidos no acervo de uma

biblioteca.

(E) o respeito e cuidado ao contexto maior em que todo
acervo bibliografico esta inserido, qual seja, ambiente

geografico, politico e social da biblioteca.
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31. Analise as afirmagdes a seguir.

I. O esquema da CDD contém fortes distor¢des geograficas
derivadas de sua origem no século XIX: o Norte da Afri-
ca, por exemplo, ocupa a faixa de 961 a 965, enquanto o
restante do continente, somente de 966 a 969.

II. ACDD ¢ tendenciosa a favor do Cristianismo em relagéo
a outras religides, com a primeira ocupando a faixa 220-
289, e todas as demais ficando apenas com 292 a 299.

III. A CDD também tem sido criticada por seu tratamento da
literatura (800), uma vez que a prioridade ¢ dada para o
idioma, ficando as literaturas nacionais espalhadas.

Pode-se considerar que

(A) I, IT e III estdo corretas.
(B) L II e III estdo incorretas.
(C) Iellestao corretas.

(D) I'e III estdo corretas.

(E) II e III estdo corretas.

32. A seguinte figura representa

Substantia
/ (Substéncia)\
Corporea Incorporea
(Corporea) — (Incorpdrea)
Corpus
(Corpo)

Animatum Inanimatum
(Animado) (Inanimado)
Corpus Animatum
(Corpo vivo)

/
Sensibilis
\

(Sensivel)
Animal
Racionale

Irrationale
(Racional) (Irracional)

™~

Insensibilis
(Insensivel)

\

Homo
(Homem e suas variedades)

/N

Socrates Plato et alii
(Sécrates) (Platao) (e outros)

(A) aClassificagdo Baconia (1603-1623), considerada clara
e satisfatdria para o estudo do conhecimento humano.

a Arvore de Porfirio que oferece, pela primeira vez, uma
representacdo arborescente da ideia de classificag@o.

B)

(C) oesquema geral de classificagdo do conhecimento utili-
zado pelos fildsofos escolasticos, os quais desenvolveram

a CDU.
(D)

a base conceitual dos cddigos de classificagdo que ndo
utilizam notagdo em sua estrutura.

(E) a Classificagdo dos Dois Pontos (1933), de S. R.

Ranganathan.

33.

A indexagdo deve responder diferentes questdes que o usua-
rio faz para saber qual € o objetivo de um documento e em
que este documento pode servi-lo. Tais questdes, via de regra,
podem ser encabecadas com as seguintes duvidas: O qué? De
que forma? Como? Quando? Onde?

(Y]

O qué? (??) | Leva a precisar o lugar onde se desen-
volve a acdo, quando se trata de uma

zona geografica determinada

(02)

De que forma? (??) | Levaadeterminar os assuntos ou temas
tratados pelo documento ou pela per-
gunta, como, por exemplo, as técnicas
de irrigagdo, os fertilizantes e as técni-

cas culturais.

(03)

Como? (??) | Leva a precisar a data ou o periodo em
que se desenvolve a acdo, que é geral-

mente diferente da data do documento.

(04

Quando? (??) | Leva a precisar as diversas circunstan-
cias que cercam a agdo, as causas, as
consequéncias, os objetivos, como, por
exemplo: a introdug¢do de novas cultu-

ras e a seca persistente...

(05)

Onde? (??) | Leva a precisar como 0s assuntos
apresentam-se como, por exemplo, o

estudo de uma rede de irrigagdo e o

calculo das necessidades de agua.

34.

Os numeros que correlacionam as questdes apresentadas a
esquerda, com as interpretacdes apresentadas a direita, res-
pectivamente, sdo:

(A) (01) = (02) — (03) — (04) — (05).
(B) (03)—(01)—(05) — (02) — (04).
(C) (05) - (01) - (04) - (03) - (02).
(D) (02) —(05)— (01) — (04) — (03).
(E) (04) - (03) - (02) — (05) - (O1).

A indexacdo de documentos ndo escritos tem problemas
proprios a sua natureza ¢ forma de consulta, bem como a
multiplicidade das necessidades que a eles sdo capazes de
responder. Um desses problemas ¢ o da

(A) necessidade de equipamentos especiais para 0 acesso ao
contetdo, por exemplo, de um video ou fita cassete.

(B) preservagdo digital do contetido frente a rapida evolugéo
das tecnologias de informagdo e comunicagao.

(C) questdo relativa ao armazenamento fisico e digital das
diversas tipologias de documentos ndo escritos, como
fotografia, videos, arquivos de audios etc.

(D) identificagdo da unidade de descrigdo (unidade docu-
menta), que deve ser a menor parte visivel ou audivel
possivel de ser explorada.

(E) portabilidade desses documentos, o que dificulta o aces-
s0 ao respectivo conteudo por parte do usuario final.
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3s.

36.

37.

A automatizacdo da indexagdo tem sido tema de discussdes
entre pesquisadores da drea da Ciéncia da Informacdo, dando
origem ao desenvolvimento de alguns softwares especificos
para tal finalidade, tais como o

(A) Sistema de Indizacion Semi-Automadtico (SISA), desen-
volvido na Universidade de Murcia, na Espanha.

(B) Open Journal System (OJS), desenvolvido na Simon
Fraser University, Canada.

(C) Didlogo Cientifico (DICI), desenvolvido pelo IBICT,
Brasil.

(D) EUDORA, desenvolvido pela UNESCO.

(E) Winlsis, desenvolvido pela IFLA, atualmente sob res-
ponsabilidade da BIREME, Brasil.

As linguagens documentarias podem ser classificadas em pré
e pos-coordenadas. Exemplos dessas distintas tipologias
podem ser, respectivamente:

(A) o Macrothesaurus de Informag@o Socioeconomica para
o Planejamento e o Thesaurus POPIN (Thesaurus Mil-

tilingue de Populagdo).

(B) a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classifi-
cacdo Decimal Universal (CDU).

(C) aClassificagdo Decimal de Dewey (CDD) e o Thesaurus
POPIN (Thesaurus Miltilingue de Populagio).

(D) o Thesaurus POPIN (Thesaurus Miltilingue de Populagdo)
e a Classificagdo Decimal Universal (CDU).

(E) o Thesaurus POPIN (Thesaurus Miltilingue de Populagdo)

e 0 Macrothesaurus de Informagéo Socioecondmica para
o Planejamento.

Nos tesauros com base em conceito, descritor e termo podem
ser considerados

(A) equivalentes.

(B) respectivamente, macrodescritor e descritor secundario.
(C) anténimos.

(D) com pelos menos uma caracteristica em comum.

(E) ambivalentes.
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38.

39.

40.

Segundo o Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia
de Cunha e Cavalcanti, “fontes secundarias de informacao
contém dados sobre as fontes primarias ou originais, conten-
do uma sintese (p.ex.: resumo)”.

Como exemplo, podem ser citados:
(A) Biblioteca Virtual Prossiga e o Portal do Saber da USP.
(B) Lilacs da Bireme e o Scopus.

(C) Portal do Saber da USP ¢ a Biblioteca Brasileira de Teses
e Dissertagdes do IBICT.

(D) Web of Science e o Portal de Periddicos da SciElo.

(E) BVS daBireme e o BDJur do Supremo Tribunal Federal.

Como resultado dos movimentos internacionais do acesso
aberto ¢ dos arquivos abertos, surgem novas fontes de infor-
magdo primarias, como

(A) anais eletronicos e RSS.

(B) Scopus e Web of Science.

(C) SciElo e Chemical Abstract.

(D) repositdrios digitais e portais de revistas eletronicas.

(E) bibliotecas digitais federadas e portais de referéncia.

Para que uma revista cientifica em formato digital possa
realmente ser considerada uma publicagdo eletronica, ¢é
necessario que ela

(A) tenha presenga na internet, mesmo que em paginas html
em formato de sites na internet, independentemente de
grandes possibilidades de interoperabilidade com outros
sistemas semelhantes.

(B) consiga, antes de mais nada, o numero de ISBN
eletronico e respectiva permissdo para disponibilizar

seus dados na rede.

(C) faga parte do Portal SciELO — Scientific Eletronic Library
Online da BIREME.

(D) participe do Web of Science da ISI/Thompson e da Scopus
da Elsevier.

(E) adote um sistema apropriado de gestdo que contenha
metadados padronizados, busca e navegacdo como
formas de recuperagdo do conteudo e principios de
preservagdo digital.
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Observe as formulas a seguir e responda as questdes de niimeros

41c 42
N.° de referéncias relevantes recuperadas
(01) Co. Pre. =
N.° de referéncias recuperadas pelo sistema
N.° de referéncias relevantes recuperadas
(02) Co.Rev. =
N.° de referéncias recuperadas pelo sistema

41. As formulas (01) e (02) representam, respectivamente,

(A) controle de previsibilidade e controle de revisdo.
(B) coeficiente de revocagdo e coeficiente de precisdo.
(C) controle de revisdo e controle de previsibilidade.
(D) coeficiente de precisdo e coeficiente de revocagao.

(E) controle de previsibilidade e coeficiente de revocagao.

42. Diferentemente da formula (02), a férmula 01 evidencia a

(A) capacidade do sistema de fornecer ao usuario todas as
referéncias relevantes existentes.

(B) capacidade do sistema de evitar documentos intteis na
recuperagio.

(C) qualidade da indexagdo embutida no sistema em referén-
cia, com base nos critérios de uniformidade e consisténcia.
(D) qualidade da indexa¢do embutida no sistema em refe-
réncia, com base nos critérios de especificidade e
seletividade.

(E) facilidade com que os usuarios reconhecem o sistema de
indexacdo proposto e o utilizam com perspicécia.

43. Atualmente, servigos avangados de referéncia e informacgao

digital podem ser classificados pela sua capacidade de sin-
cronia em: assincronos e sincronos. Entre os servigos assin-
cronos, destacam-se

(A) RSS, chat, videoconferéncia.

(B) call center softwares, chat, listas de discusséo.

(C) correio eletronico, formulario na web, Frequently Asked
Questions (FAQ’s).

(D) twitter, blogs e Youtube.

(E) Delicious, VideonDemand, email.
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44.

45.

46.

O modelo que descreve o processo de busca de informacgéo,
valorizando explicitamente trés dominios de atividades dos
usudrios - fisico, afetivo e cognitivo - é conhecido como:

(A) Abordagem do Sense Making de Brenda Dervin.
(B) Valor Agregado de Robert Taylor.

(C) Modelo Everyday Life de Savolainen.

(D) Modelo da Organizagdo das Institui¢des de Choo.

(E) Processo Construtivista de Carol Khulthau.

No servico de disseminagio seletiva de informagdes, € comum
perceber o uso das expressdes perfil do usuario e perfil de
interesse, as quais

(A) carregam sentidos opostos. A primeira trata do delinea-
mento das caracteristicas da pessoa, e a segunda trata do
interesse do sistema em foco.

(B) traduzem origens distintas. A primeira origina-se dos
estudos americanos e a segunda, dos estudos desenvol-

vidos na China, dinastia Mao.

(C) ndo tém a mesma raiz semantica e, portanto, ocupam o
mesmo local nos espagos de exposi¢do dos grandes no-

mes da ciéncia da informacao.

(D) podem ser utilizadas como sinénimos, muito embora a
primeira seja mais abrangente porque pode permitir
identificar algo mais do que sé o interesse.

(E) s@o antagonicas, traduzindo contetidos e objetivos com-
pletamente distintos, inclusive ndo bebem das mesmas
raizes teoricas e epistemoldgicas.

No mundo analdgico — do papel e do microfilme — preserva-
¢do e acesso sdo atividades relacionadas, porém distintas e,
muitas vezes, antagonicas. No mundo digital, preservacéo e
acesso

(A) sloindissociadveis: a preservagdo digital se confunde com
a propria preservacdo do acesso.

(B) estdo ainda mais distantes, sendo que a grande preocu-
pacdo atual ¢é o acesso, especialmente frente ao Movi-
mento do Acesso Aberto (OA).

(C) continuam antagdnicas e, até mesmo, concorrentes, pois
o desenvolvimento tecnoldgico tem sido mais focado na

questdo do acesso do que da preservagao.

(D) s@o completamente dispares, pois mesmo sem a preser-
vacdo digital, o acesso ao conteudo podera ocorrer facil-
mente.

(E) definem conceitos sindnimos e que estdo distribuidos em
acessibilidade fisica, intelectual e moral.
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47. No trabalho diario do profissional bibliotecario atual, ¢ comum
a discussdo e operacionaliza¢io dos conceitos de open source
e open access, sendo que

(A) ambos sdo jargdes novos para propostas antigas, relacio-
nadas a liberdade de expressdo e de circulagdo de ideias
de autores contemporaneos.

(B) os dois atuam na questdo da gratuidade da informacgéo;
o primeiro discute conteudo na internet e o segundo,

conteudo em TV e radio.

(C) o primeiro discute as questdes do direito autoral em re-
vistas cientificas e o segundo, o acesso publico ao Portal

CAPES de periodicos.
(D)

os dois conceitos se referem especificamente ao modelo
editorial adotado em repositorios institucionais univer-
sitarios.

(E) o primeiro se refere a softwares de cddigo aberto, € o
segundo pode estar se referindo ao movimento interna-
cional que discute novos modelos de negodcio das revis-

tas cientificas.

Os conceitos a seguir servirdo para responder as questdes de
numeros 48 ¢ 49.

1) ) 3) “)

De modo geral, | Parte do Significa a agdo | Descri¢do
entende-se processo de de esclarecer o | rigorosa
como o educagio, usuario sobre a | de procedimen-
processo pelo compreende organizagdo da | tos acompanha-
qual o usuario agdes e/ou biblioteca, da de pormeno-
interioriza estratégias para | layout e res, para o
comportamen- | desenvolver Servigos usuario manejar
tos adequados determinadas oferecidos. eficientemente
com relagdo ao | habilidades do 0S recursos
uso da usuario por informacionais
biblioteca e desconhecer da biblioteca
desenvolve situagdes
habilidades de especificas de
interagdo uso da
permanente biblioteca e de
com o sistema | seus recursos
de informag@o. | informacionais,

envolvendo o

conjunto de

meios necessa-

rios para tal.

48. Dentre as defini¢des acima, as que correspondem, respecti-
vamente, a treinamento de usuarios e a instru¢do do usuario,
sdo

(A) 01 e 04.
(B) 02 ¢ 04.
(C) 03¢ 02.
(D) 01 ¢ 03.
(E) 04¢0l.
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49. Ainda em relagfo a tabela, os conceitos de educagio e orien-
tacdo de usudrios corresponde, respectivamente, a

50.

51.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

01 e 04.
02 e 04.
03 e02.
01e03.
04e0l.

O novo Portal de Periddicos CAPES, langado em dezembro
de 2009, se propde a ter como diferencial

(A)

(B

©

(D)

(E)

ndo mais trabalhar com distintas editoras comerciais,
centrando sua parceria apenas com a Elsevier.

sé incluir revistas nacionais e internacionais aderentes
ao movimento de acesso aberto ao conhecimento em
ciéncias e humanidades.

a oferta de aplicativos especiais para realizagdo de buscas
por assunto ou palavra-chave, numa unica metabusca.

so assinar revistas cientificas alinhadas a rota verde, ou
seja, comprometidas com o compartilhamento dos direi-
tos autorais com os autores.

disponibilizar acesso irrestrito e publico na internet a
todo seu contetido, corroborando assim com 0 movimen-
to internacional de acesso livre.

Muitas vezes, a expressdo competéncia informacional € uti-
lizada para substituir outras ja bem conhecidas na bibliote-
conomia, como: educacgdo de usudrio, orientagdo bibliogra-
fica, instru¢des no uso da biblioteca ou treinamento das ha-
bilidades informacionais. Tal substitui¢do ¢

(A)

(B

©

(D)

(E)

incoerente porque tais expressdes ndo podem ser vistas
nem como sinénimos entre si ¢ muito menos com o
conceito de competéncia informacional.

incoerente porque tais expressdes sdo sindnimos entre si,
mas ndo com o conceito de competéncia informacional.

totalmente coerente porque todas essas expressdes sdo
sinonimas entre si, tendo sua origem a partir de diferen-
tes tradugdes feitas ao longo do tempo.

coerente parcialmente, pois a expressdo instrugdes no
uso da biblioteca ¢ sindmino de competéncia informa-
cional, mas as demais, ndo.

inviavel e incoerente, tendo em vista que competéncia
informacional esta ligada a inclusdo digital exclusiva-
mente, enquanto as demais expressdes estdo ligadas aos
aspectos educacionais no ambito da biblioteca.
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52.

53.

54.

O conceito de bibliotecas digitais federadas est4 intrinseca-
mente ligado ao conceito de interoperabilidade que

(A) se propde o uso do mesmo software pelos sistemas par-
ceiros.

(B) estavinculado, direta e restritamente, ao desenvolvimen-
to das bibliotecas digitais nos moldes dos repositdrios

institucionais atuais.

©

significa capacidade de troca de informagdes entre sis-
temas.

D)

atua diretamente no ambito dos direitos autorais,
creative commons, etc.

(E)

¢ a norma OAIS para garantir a preservacdo digital ne-
cessaria ¢ exigida para conteudos em ambiente internet.

Os atuais repositorios digitais, coerentes com os paradigmas
propostos pelo OA, possuem em sua estrutura tecnoldgica a
possibilidade de planejar o desenvolvimento de suas cole¢des
com base na participagdo ativa dos usudrios pertinentes ao
publico alvo. Isso significa que

(A) todos os repositorios digitais iniciam suas atividades a partir
de um estudo de usuario bem estruturado e conduzido.

B) muitos repositorios estdo adotando a politica de autoar-
p p
quivamento, termo amplo aplicado para o arquivamento

eletronico, sem a mediagdo do editor.

(C) os usuarios do sistema sdo convidados a participar de
maneira oficial e antecipada, devendo o repositorio
contar com 100% de aceite para entdo iniciar sua imple-

mentacao.

D)

os conteudos a serem disponibilizados nesses repositorios
serdo exclusivamente pré-prints.

(E) os formatos aceitaveis de arquivo serdo apenas aqueles
conhecidos da maioria dos usudrios, exigindo assim um

extenso estudo anterior para identifica-los.

Desenvolvimento de cole¢des €, acima de tudo, um trabalho
de planejamento de acervos, portanto exige comprometimen-
to com metodologias. Na realidade,

(A) ¢é uma atividade especifica, finita e objetiva, que deve
ser desenvolvida na época da criagdo da biblioteca ou
servico de informag@o.

(B) reflete um processo homogéneo e idéntico em toda e
qualquer biblioteca, o que possibilita a replicacdo de

metodologias utilizadas em ambientes congéneres.

(C) é importante para transmitir a nog@o de que as atividades
ligadas a cole¢do devem ser encaradas isoladamente,

facilitando, portanto, qualquer estudo.

D)

compde-se de uma estrutura linear, iniciando com a
atividade de selegfo e culminando com a aquisi¢ao.

(E)

trata-se de um processo que, a0 mesmo tempo, afeta e &
afetado por muitos fatores externos a ele.
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Analise as formulas apresentadas e responda as questdes de nu-
meros 55 e 56.

(01) N.°de consultas por assunto, ndo respondidas X 100

=777
N.° total de consultas de realizadas

(02) N.°total de aquisi¢des por assunto X 100

=777
N.° total do acervo

(03) N.°de documentos par processar

=777
Padrao de produgao por h/H

5s.

56.

57.

As formulas apresentadas acima correspondem, respectiva-
mente, a medidas de

(A) operagdes — recursos — Servigos.
(B) recursos — servigos — operagdes.
(C) servigos — operagdes — recursos.
(D) servigos — recursos — operagdes.

(E) operagdes — servigos — recursos.

A aplicagdo de estudos utilizando estatisticas simples como
a apresentada na formula de nimero 02 pode indicar ao pro-
fissional bibliotecario

(A) o tempo necessario para processar os documentos, dado
importante para o planejamento da atividade de proces-
so técnico.

(B) a média de utilizag@o dos titulos por setor, dado 1til no
momento de avaliar uma colegdo de periodicos com

vistas a manuten¢@o ou cancelamento de titulos.

©

o percentual obtido que permite determinar areas priori-
tarias de assuntos de interesse.

(D) apercentagem da frequéncia de solicitagdo do titulo de
periddico na comutagdo, informagdo util para a selego

e aquisi¢do de novos titulos de periddicos.

(E)

o percentual de crescimento do acervo por assunto,
insumo para o processo de selecdo e aquisi¢do de novos
documentos.

Os sistemas de avaliacdo da ciéncia brasileira, como em
outros paises da América Latina, ainda perpetuam a medicao
via analise de citagdo. Tais analises geram, atualmente, dois
indicadores conhecidos como

(A) Webometria e Bibliometria.

(B) Infometria e Cientometria.

(C) Fator de Impacto e Indice H.

(D) Logs de acesso e Download de documentos.

(E) Redes sociais e fator de leitura.
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58. Dois expressivos movimentos internacionais surgem na con-
temporaneidade — a iniciativa dos arquivos abertos (OAI) e
o movimento do acesso aberto (OA) — repercutindo direta-
mente no planejamento, gestdo e avaliagdo dos servigos de
informag@o. Sobre tais movimentos, pode-se afirmar que

(A) a OAI oferece solugdes técnicas e tecnoldgicas efetivas,
ageis, econOmicas ¢ viaveis para reconstrugdo do pro-
cessos de comunicagao cientifica.

(B) o OA oferece suporte teorico e filoséfico, fomentando a
discussdo sobre a disseminagao irrestrita do conhecimen-
to e revisdo das praticas associadas a concessdo dos di-
reitos de autor aos editores comerciais.

(C) tais movimentos sdo complementares e estdo alterando
substancialmente o fazer cientifico e, consequentemente,
vém impactando sobremaneira as atividades do profis-
sinal da informag@o.

(D) todas as alternativas anteriores estdo corretas.

(E) todas as alternativas anteriores estio erradas.

59. No que se refere a qualidade de produtos e/ou servigos de
informagdo, Shaughnessy considera que o grau de exceléncia
do que ¢é produzido ¢é determinado tanto pela qualidade téc-
nica quanto pela qualidade funcional. Ou seja, respectiva-
mente, tanto

(A) pela analise da capacidade de absor¢do do conteudo por
parte do usudrio, como pelo uso real expresso nas citagdes
bibliograficas.

(B) pelo que ¢ fornecido, quanto pela forma como é fornecido.

(C) pela postura da equipe técnica da biblioteca, quanto
pelas distintas fungdes que tal equipe desempenha.

(D) pela forma como alguma coisa ¢ entregue, quanto pelo
que é propriamente entregue.

(E) pelos conhecimentos técnicos sobre o tema procurado
pelos usudrios, como pela metodologia utilizada para
apresenta¢do da informag@o requerida.

60. Quanto a area de estudos sobre marketing em sistemas de
informagao, ¢ valido afirmar que

(A) no marketing de relacionamento, o cliente ajuda a em-
presa a fornecer o pacote de beneficios que ele valoriza,
sendo um esfor¢o continuo e colaborativo.

(B) o endomarketing é aquele direcionado as pessoas que
estdo fora da empresa.

(C) marketing institucional € sinonimo de endomarketing, o
qual visa adequar a empresa a um mercado orientado
para o cliente.

(D) o marketing externo corresponde a visdo do empregado
como cliente e a visdo de cargos como produto, de modo
a favorecer o relacionamento entre ambos.

(E) supermarketing ¢ a tarefa de contratar, treinar e capacitar
os empregados a servirem bem os clientes.
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