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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno com o enunciado das 40 (quarenta) questdes objetivas divididas nas seguintes sessdes:

Lingua Portuguesa Conhecimentos Especificos
Questdes Pontos Questdes Pontos
la20 1 21 a40 2

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas, a ser entregue ao
fiscal ao término da prova.

02- E DE RESPONSABILIDADE DO CANDIDATO A CONFERENCIA DO NUMERO DO CADERNO DE PROVA NO
CARTAO RESPOSTA. Caso ndo sejam compativeis, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03- Verifique se este material esta em ordem (tais como se a sequéncia de paginas esta correta e se 0 nimero de questdes
confere com o quadro da alinea “a” do item 1) e se 0 seu nome e ndmero de inscricdo conferem com 0s que aparecem
na confirmagdo de inscri¢do. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

04- Apés a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio da Folha de Respostas, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta ou azul.

05- Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para ndo a DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A folha somente
podera ser substituida caso esteja danificada em suas margens superior ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO
PARA LEITURA OTICA.

06- Na Prova Objetiva, as questBes sao identificadas pelo nimero que se situa acima do enunciado.

07- Na Folha de Respostas, as mesmas estdo identificadas pelo mesmo namero e as alternativas estéo identificadas acima da
questdo de cada bloco de respostas.

08- Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcagdo de
nenhuma, de mais de uma alternativa ou da rasura de qualquer natureza (borracha, corretivo, etc) anula a questéo,
MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.

09- Na Folha de Respostas, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo TODO O
ESPACO compreendido pelo retangulo pertinente & alternativa, usando caneta esferogréafica de tinta preta ou azul,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcagao
completamente, procurando deixar menos “espacos em branco” possivel dentro do retangulo, sem invadir os limites dos
retangulos ao lado.

10- Sera terminantemente vedado ao candidato copiar seus assinalamentos feitos na folha de respostas da prova objetiva,
conforme previsto na alinea “d” do item 9.17 do edital. Ao candidato somente sera permitido levar o caderno de questfes
da prova objetiva ao final do horario previsto para o término da prova, conforme previsto na alinea “c” do item 9.17 do
edital.

11- SERA ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) Se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas, reldgios e/ou aparelhos de calcular, bem como radios
gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de QuestBes e/ou a Folha de
Resposta.

12- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as marcac¢des assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO CONSIDERADOS.

13- Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno de Questfes da Prova Objetiva, a Folha de Respostas da Prova Obijetiva,
conforme disposto na alinea “e” do item 9.17 do edital, e ASSINE A LISTA DE PRESENCA.

14- O TEMPO DE DURACAO DA PROVA OBJETIVA E DE 4 (QUATRO) HORAS.
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¢ Lingua Portuguesa ¢
Questéo 01

Marque a alternativa em que a forma nela grafada foge a variedade padréo da Lingua Portuguesa.

A) sobrancelhas.
B) bandeja.
C) meteorologia.
D) mendigo.
E) beneficiente.

Questéo 02

O topdnimo ltajai recebe acento agudo, porque se deve acentuar

A) “i” tbnico que forma hiato com a vogal anterior.
B) palavra oxitona terminada em “i”.

C) trissilabo terminado em ditongo crescente.

D) palavra oxitona terminada em ditongo decrescente.
E) trissilabo terminado em ditongo oral.

Questéo 03

Analise 0 emprego do segmento “por que” na frase “N&o ha por que criar dificuldades com esta questao”.
Marque a alternativa em que 0 segmento “por que” esta grafado corretamente.

A) Néo vejo o porque de se criarem dificuldades com esta questéo.
B) N4ao sei por que criar dificuldades com esta questdo.

C) Por qué se criam dificuldades com esta questao?

D) Criar dificuldades com esta questdo, por que?

E) Criar dificuldades com esta questdo, porqué?

Questéo 04

Na frase, “Gostariamos que, daqui por diante, parassem de repisar o passado”, a forma verbal parassem

A) transmite a idéia de uma a¢do completamente concluida.

B) indica um fato incerto, praticamente impossivel de acontecer.

C) anuncia uma agdo que esta ocorrendo no momento em que se fala.
D) contraria a acdo proposta na oracdo principal.

E) expressa uma acgdo possivel de se realizar no futuro.

Questao 05

Marque a alternativa em que se classifica corretamente o termo melhor nela empregado

A) As criangas vao indo melhor, obrigada! (advérbio)

B) Ana e Maria sdo as melhores alunas da classe. (advérbio)

C) Seu projeto apresentou os melhores resultados. (advérbio)

D) O tempero da pasta estd melhor do que o de ontem. (advérbio)
E) Nem sempre o melhor da vida é o que se leva dela. (advérbio)
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Questéo 06

Na construcdo de frases na lingua portuguesa padrdo, é preciso observar a regra de concordancia segundo a qual o adjetivo
concorda com o substantivo em género e nimero. E 0 que ocorre no trecho seguinte:

A) Um dia os operarios cometeram a descortesia de adoecer.

B) O habito suja os olhos e baixa-lhes a capacidade de enxergar.
C) Néo admira que o marginal tenha acabado como acabou.

D) Vocé sai todo dia, por exemplo, sem esperar por ninguém.

E) Tenha olhos atentos e limpos para o espetaculo do mundo.

Questéo 07

Nas palavras ATENUADO, TELEVISAO e PERCURSO, encontram-se, pela ordem, os seguintes processos de formacéo de
palavras:

A) aglutinacao, justaposicao, sufixacéo.
B) sufixacdo, aglutinacdo, justaposicao.
C) parassintese, hibridismo, prefixac&o.
D) justaposicdo, prefixacdo, parassintese.
E) hibridismo, hibridismo, parassintese.

Questéo 08

Marque a alternativa em que ocorre um adjunto adverbial com valor semantico de instrumento:

A) Ele estava sozinho no meio do nada.

B) Fui ao teatro com um grande amigo.

C) Por fim, conseguiu abrir a caixa com o canivete.

D) Houve mudancas muito radicais no parque industrial.
E) Hoje, repousei preguicosamente até o meio dia.

Questéo 09

“Na laranja e na couve

picada — as cores brasileiras
da feijoada.(...)”
(Luiz Bacellar)

No excerto acima, ocorre a figura de sintaxe a que se denomina

A) zeugma.
B) pleonasmo.
C) anafora.
D) elipse.

E) anacoluto.

Questéo 10

Indique a alternativa em que a concordancia verbal estd em desacordo com a variedade padrdo da Lingua.

A) Muitos de nds reclamou do mau atendimento daquela instituicéo.
B) Deve haver possibilidades de recorrer da ag&o injusta.

C) Cerca de cem pessoas aproximavam-se ansiosamente do guiché.
D) Esses vinte por cento de desconto conquistaram a clientela da loja.
E) Um piquete de bravos defendeu o castelo do nobre aprisionado.
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Questéo 11

Indique a alternativa em que, de acordo com a variedade padrdo da Lingua Portuguesa, esta corretamente colocado o pronome
pessoal obliquo.

A) Contaria-me tudo se soubesse os detalhes do caso.

B) Se levantou assim que o telefonou tocou.

C) Nunca soubemos quem prejudicou-nos na escolha.

D) Por educacdo, vocé Ihe deveria ter cedido o lugar.

E) Em tratando-se de reconhecimento, ele deixa muito a desejar.

Questéo 12

Marque a Unica alternativa que apresenta um periodo composto por coordenagéo e subordinacao.

A) Matamos o tempo; 0 tempo nos enterra.

B) O homem perdeu tudo, mas manteve a dignidade.
C) A desgraca vem a cavalo e volta a pé.

D) Malha-se o ferro enquanto esta quente.

E) Duvidei da certiddo, todavia ela era legitima.

Questéo 13

Na frase, “Temos presenciado, nos dias atuais, um perigoso alargamento dos conceitos de moral e de ética”, as virgulas estdo
ai empregadas para destacar um termo deslocado na ordem candnica do enunciado; 0 mesmo se da em

A) Deve haver saida para essa situagdo, isto €, um movimento de moralizacdo social.
B) Registra-se, ultimamente, um trabalho sistemético de fortalecimento das crencas.
C) A honestidade existe, caro amigo, s6 que esta dificil de encontrar.
D) O covarde social nada vé, nada reclama, nada disputa, tudo aceita.
E) Ha pessoas, de uma conduta pacifica, sem rumo certo para trilhar.

Questdo 14

No que se refere a regéncia verbal, a alternativa que atende a prescricdo da norma padrao é

A) Esta medida provisoria obsta 0s nossos planos de carreira.

B) A populacéo prefere ver a policia na rua a ouvir falar de direitos humanos.
C) A perda da folha de consumacao implica em multa de $ 200,00.

D) Assisti o filme com interesse, apesar do calor da sala de projecéo.

E) O diretor visou, carimbando, a todos os atestados de tempo de servico.

Questéo 15

Assinale a alternativa que preencha corretamente as lacunas das frases abaixo:

e Estaéumalutado........ contra o bem.
e A peca teatral retornara ao cartaz daqui ......... um més.
e O.... deste veiculo é confortavel.

A) mau, ha, assento.
B) mal, h4, acento.
C) mal, a, assento.
D) mal, h, assento.
E) mau, a, acento.
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Questéo 16

As construcles a seguir sdo proprias da linguagem coloquial, estando, por vezes, em desacordo com a norma padrdo do
idioma. Foge a essa ressalva o enunciado da alternativa

A) Nao deveriam haver preconceitos de natureza alguma entre as pessoas de qualquer credo.
B) Se aprende a escrever melhor lendo, porquanto a leitura sempre ha de favorecer a escrita.
C) Vé se ndo esquece de trazer o livro amanha, disse a menina a sua colega.

D) Estou meia insegura hoje: dia de prova sempre passo por isso...

E) Um candidato declarou que ele mesmo resolveria a questéo referente a sua inscricao.

Questéo 17

Assinale a alternativa em que o termo ou expressdo destacados estejam empregados no seu sentido primeiro, mais referencial,
denotativo:

A) O diciondrio-padrao da lingua e os dicionarios unilinglies sdo os tipos mais comuns de dicionarios.(...)".
(BIDERMAN, Maria Tereza Camargo. O dicionario-padrdo da lingua. Alfa (28).,27-43, 1984. (supl))
B) Receita do Soro Caseiro:
Misture uma colher de cha de agucar e uma colher de café de sal em um litro de agua. Pode ser ingerido a vontade. O soro
caseiro é um guardido da saude, com gosto de lagrima.
(www.alobebe.com.br/site/revista/reportagem)
C) “Protegendo os inocentes
é que Deus, sabio demais,
pde cenérios diferentes
nas impressoes digitais.”
(CARVALHO, Maria N. S.. Evangelho da Trova . /s.n.b./)
D) E de lago e deno
De gibeira o jil6
Dessa vida, cumprida a sol..”
(TEIXEIRA, Renato. Romaria)
E) “Eundo maldigo a saudade
que tanta gente maldiz.
Saudade é gota de magoa que faz a gente feliz”
(Peri Ogibe Rocha, n. 127)

Questéo 18

Poesia com lamentacéo

Tudo o que digo, acreditem,

teria mais solidez

se, em vez de carioquinha,

eu fosse um velho chinés.
(Millér Fernandes)

Assinale a alternativa que apresenta um provérbio cujo sentido se aproxime da intengdo comunicativa da Lamentacéo de
Millér Fernandes.

A) Quem vé cara ndo vé coragéo.

B) Quem ndo tem céo caca com gato.
C) Falar é prata, calar é ouro.

D) Santo de casa ndo faz milagres.

E) Quem tudo quer tudo perde.
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Questdo 19

Marque a alternativa que apresenta um enunciado dotado de sentido de passividade sem, no entanto, estar formalizado,
expressamente, na voz passiva, tal como prescreve a teoria gramatical.

A) Assistia ao jogo naquele domingo de chuva fina e insistente.

B) Na&o se podem pescar peixes mitdos nesse lago.

C) A menina recebeu o prémio como reconhecimento do seu esforgo.
D) O artista foi aplaudido pela platéia entusiasmada.

E) Vendem-se flores artificiais e naturais pelo mesmo preco.

Questéo 20

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas do enunciado proposto a seguir:
Diga .... elas que estejam daqui ..... pouco ....... porta da biblioteca.

A) a-hd-a.
B) a-hd-a.
C) a—a-a.
D) a-a-ha
E) a—a-a

¢ Conhecimentos Especificos ¢

Questao 21

A administracdo pode ser entendida como o alcance das metas organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio das
quatro fungGes administrativas. A funcdo administrativa que envolve o monitoramento das atividades dos funcionarios,
mantendo a organizacdo no trilho em direcdo as suas metas e realizando as corre¢fes necessarias, € a de

A) controle.
B) organizacéo.
C) planejamento.
D) lideranca.
E) direcéo.

Questao 22

O diretor de operagdes em uma indlstria farmacéutica, recebeu como sugestdo do consultor de qualidade, contratado para
orientar diretrizes focadas na melhoria do desempenho organizacional, a recomendacdo para se matricular em um programa de
treinamento no qual pudesse desenvolver a habilidade cognitiva de ver a organizagdo como um todo e o relacionamento entre
suas partes. Que habilidade administrativa ele abordava?

A) Humana.
B) Técnica.
C) Funcional.
D) Conceitual.
E) Divisional.

Questao 23

A diretora geral de uma indUstria farmacéutica, recebeu como recomendacdo de sua diretoria de qualidade, investir no
treinamento dos gerentes que sdo responsaveis diretos pela produgdo. De acordo com a classificacdo hierarquica, a Diretoria de
qualidade tratava dos gerentes

A) de primeira linha.
B) médios.

C) de projetos.

D) funcionais.

E) gerais.
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Questao 24

A diretora geral de uma renomada rede de farméacias ocupa-se diariamente em conhecer o ambiente operacional de sua
organizacgdo, obtendo, desse modo, informagfes precisas para a sua tomada de decisdes. Qual dos elementos a seguir deve
considerar em sua analise?

A) Grupos de Pressao.
B) Mercado de Trabalho.
C) Economia.

D) Tecnologia.

E) Politica.

Questao 25

A diretora de uma empresa de fabricacdo e comercializacdo de produtos quimicos industriais e farmacéuticos, pretende
desenvolver agdes que envolvam a responsabilidade organizacional que é voluntéria e guiada pelo desejo da organizacdo de
fazer contribuigdes sociais que ndo sejam obrigadas pela economia, lei ou ética. Com que categoria de responsabilidade
organizacional deseja trabalhar?

A) Distributiva.
B) Compensatdria.
C) Discricionaria.
D) Processual.

E) Politica.

Questao 26

A cultura organizacional apresenta seis caracteristicas principais. A caracteristica que corresponde ao sentimento transmitido
pelo local fisico, como os participantes interagem, como as pessoas tratam uma as outras, os clientes e os fornecedores,
denomina-se:

A) regras.

B) filosofia.

C) normas.

D) valores dominantes.
E) clima organizacional.

Questéo 27

Determinada empresa possui um elevado indice de rotatividade de pessoal e ocupa-se em identificar os efeitos dessa situa¢éo
nos custos organizacionais. E um exemplo de um custo primario da rotatividade de pessoal, o custo

A) de desligamento.

B) de perdas nos negocios.
C) extralaboral.

D) extra-operacional.

E) extra-investimento.

Questéo 28

Como um processo de decisdo, a selecdo de pessoal comporta trés modelos de comportamentos. O modelo em que existem
varios candidatos para cada vaga e varias vagas para cada candidato denomina-se modelo de

A) colocacdo.

B) selecéo.

C) planejamento integrado.

D) substituicdo de postos chave.
E) classificagéo.
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Questao 29

A diretora de recursos humanos de uma rede de farméacias de manipulacdo pretende estimular em seus gerentes o
desenvolvimento do poder de lideranca resultante das caracteristicas que comandam a identificacdo dos subordinados para com
o lider, assim como o respeito e admiragdo por ele e o desejo de seguir o seu exemplo. Qual o poder de lideranca abordado pela
diretora?

A) Legitimo.

B) De recompensa.
C) Referente.

D) De coercdo.

E) De perito.

Questéo 30

A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow propde que os humanos sdo motivados por necessidades mdultiplas e que
essas existem em uma ordem hierarquica. As que se relacionam ao desejo de uma auto-imagem positiva e de receber atengéo,
reconhecimento e apreciacao dos outros, sdao denominadas de necessidades

A) de auto-realizacéo.
B) de estima.

C) de seguranca.

D) fisioldgicas.

E) sociais.

Questéo 31

Uma cadeia de suprimento é

A) areunido de todos os agentes que afetam a organizacao.

B) o sistema de alocagdo de recursos materiais.

C) o grupo de processos internos de uma organizacao.

D) consiste em diversas empresas ligadas por uma relacdo de oferta e demanda.
E) arelacdo hierarquica de processos internos das organizagoes.

Questéo 32

O que é um plano estratégico de negocios?

A) E um compromisso com as areas da empresa com os resultados da empresa nos proximos cinco anos.

B) E uma declaracdo dos principais objetivos e metas que a empresa precisa atingir nos proximos dois a dez anos ou mais.
C) E uma forma de atuacéo do corpo gerencial da empresa no longo prazo em um mercado competitivo.

D) E uma forma de ag&o dos niveis hierarquicos de uma empresa.

E) E uma forma de ac&o de alguns niveis hierarquicos de uma empresa.

Questdo 33
O que é um Master Production Schedule (MPS)?

A) E um plano para a produgio de itens finais individuais. Deve atender & demanda total do produto.

B) E um plano de previs&o de demanda do total do produto.

C) E uma previsio de alocacio de recursos no periodo de cinco a dez anos.

D) E uma forma de ac&o de curto prazo com o objetivo de atender & demanda de produtos intermediarios.
E) E um tipo de agdo de médio prazo com o objetivo de prever demanda e oferta de itens finais individuais.
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Questao 34

Qual ¢ a diferenca entre demanda dependente e demanda independente?

A) A demanda independente ndo € relacionada a demanda de qualquer produto ou servi¢o da empresa. A demanda dependente
é diretamente relacionada & demanda de produtos em niveis mais baixos e ndo pode ser calculada.

B) A demanda independente nédo é relacionada a demanda de qualquer outro produto. A demanda dependente é diretamente
relacionada a demanda de montagem ou de produtos em niveis mais altos e pode ser calculada.

C) A demanda independente ndo € relacionada & demanda de outra empresa. A demanda dependente é diretamente
relacionada a demanda de montagem em niveis mais baixos e pode ser calculada.

D) A demanda independente ndo € relacionada a demanda de qualquer outro servigo. A demanda dependente € diretamente
relacionada a demanda de servigos em niveis mais altos e pode ser calculada.

E) A demanda independente ndo é relacionada a demanda de qualquer outro produto ou servico. A demanda dependente é
diretamente relacionada a demanda de montagem de produtos em niveis mais baixos e pode ser calculada.

Questao 35

Quiais os dois objetivos principais do Material Requirements Planning?

A) Planejar a demanda de produtos e servi¢os e manter estogques atuais.

B) Mapear demanda e oferta de material e manter prioridades futuras.

C) Identificar demanda e oferta das areas estratégicas da organizacdo e manter os niveis de producdo da empresa.
D) Determinar exigéncias e manter prioridades atuais.

E) Verificar o nivel de demanda e oferta dos produtos e atualizar as prioridades da empresa.

Questéo 36

Qual o objetivo global da atividade de projeto?

A) Atender as necessidades dos consumidores e fornecedores através do projeto dos produtos e servicos.

B) Atender as necessidades dos stakeholders através do projeto dos produtos ou servicos.

C) Atender as necessidades dos stakeholders através do projeto dos processos de produtos e servicos.

D) Atender as necessidades dos consumidores, seja através do projeto dos produtos seja através do projeto dos processos que
0s produzirdo.

E) Atender as necessidades dos consumidores, seja através do projeto dos produtos ou servicos, seja através do projeto dos
processos que os produzirdo.

Questéo 37

Qual o significado de integracdo vertical em uma organizacéo?

A) E o nivel de integracio de uma organizacao em relacio ao seu grupo de stakeholders.

B) E o grau pelo qual uma organizacio se relaciona com os seus stakeholders.

C) E o grau em que uma organizagio é proprietaria de partes da rede da qual faz parte.

D) E adimensio e profundidade no relacionamento de uma empresa com o grupo de empresas concorrentes.
E) E aintegracdo de uma organizagio com as empresas do seu segmento de atuagio no mercado.

Questéo 38

Quais sdo os quatro tipos basicos de arranjo fisico?

A) Posicional, Unidade, Celular e Servico.
B) Produto, Servico, Celular e Material.
C) Material, Processo, Servico e Unidade.
D) Posicional, Processo, Celular e Produto.
E) Processo, Servico, Unidade e Produto.
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Questéo 39

Quial a definicdo de Tecnologia de Processo?

A)
B)
C)
D)
E)

Conjunto de elementos relacionados a transformacéo de dados em informag6es em um determinado processo.
Um grupo de informagdes contidas em um determinado processo organizacional a partir do uso da tecnologia.
Um tipo de tecnologia com o objetivo de otimizar processos em uma organizacao.

Um conjunto de a¢Bes com o apoio da tecnologia para otimizacdo de processos em uma organizacao.
Qualquer artefato, maquina ou equipamento que ajude a transformar materiais, informag&o ou consumidores.

Questéo 40

Qual o principal objetivo da producédo Just in time?

A)
B)
C)
D)

E)

Atender a demanda dos clientes e fornecedores com qualidade perfeita e sem desperdicios, procurando produzir
componentes e produtos no momento requerido pelos clientes.

Atender a demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios, procurando produzir componentes e
produtos no momento requerido pelos clientes.

Atender a demanda dos stakeholders instantaneamente, com qualidade, procurando produzir componentes e produtos no
momento requerido por eles.

Atender a demanda instantaneamente, com qualidade, procurando produzir componentes e produtos no momento requerido
pelos clientes.

Atender a demanda dos stakeholders instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios, procurando produzir
componentes e produtos no momento requerido pelos clientes.





