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VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CON-
TENDO 80 QUESTOES OBJETIVAS.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRIGAO IMPRESSOS NA CAPA
DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA NO
VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTERNATIVA
QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURAGAO DA PROVA E DE 4 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGCAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto, para responder as questdes de nimeros 01 a 10.

O poder tem sido o conceito-chave em torno do qual gravitam
outros conceitos organizacionais. Rotinas, processos, programas,
politicas, modelos, estruturas, simbolos e ritos possuem, em seu
cerne, uma parcela ponderavel daquilo que se conceitua como
poder.

O poder, numa concep¢do bem simples, é a habilidade de
alguém para influenciar ou induzir outra pessoa a seguir suas
diretrizes ou quaisquer normas por ele apoiadas. Uma pessoa
possui poder até o ponto em que influencia o comportamento de
outros, de acordo com suas proprias intengdes. Poder, portanto,
tem sido definido como a capacidade de alterar a probabilidade
dos resultados a se obterem, ou a capacidade de fazer com que
acontegam coisas, como a produgdo de uma mudanga na distri-
buigdo dos acontecimentos. Acima de tudo, o poder consiste em
comandar a natureza ¢ os homens.

Como as organizac¢des lidam com a questdo do poder? As
organizagdes usam o poder para obter o consentimento. Esse uso
depende fundamentalmente das caracteristicas organizacionais —
especificidade, tamanho e porte, complexidade, recursos, capital,
eficacia e produtividade. O consentimento refere-se basicamente
a uma relag@o em que um individuo se comporta de acordo com
a diretriz apoiada pelo poder de outro individuo bem como se
refere a orientag@o do subordinado em face do poder empregado.

A comunicagdo também exerce um formidavel poder. Por
meio da comunicacdo, uma pessoa convence, persuade, atrai,
muda ideias, influi, gera atitudes, desperta sentimentos, provoca
expectativa ¢ induz comportamento. Por meio da comunicagéio,
uma organizagdo estabelece uma tipologia de consentimento,
formando congruéncia, equaliza¢do, homogeneizagdo de ideias,
integra¢do de propdsitos. Dessa forma, a comunica¢do ¢ uma
ferramenta importante de eficacia e produtividade.

Um terceiro importante conceito de ampla significagdo para
as empresas modernas ¢ o de imagem, que, na verdade, resulta
do desenvolvimento do conceito de comunicagdo. Por imagem,
deve-se entender aquilo que a empresa deseja projetar. Diferencia-
se, portanto, da identidade. A identidade ¢ o carater, o conceito
basico, a personalidade da organizacdo. A imagem ¢ a extensdo
(a sombra) dessa identidade.

(Gaudéncio Torquato, Cultura, poder, comunicagdo e imagem:
fundamentos da nova empresa. Adaptado)

01. E correto afirmar que o autor defende o ponto de vista, se-
gundo o qual

(A) acomunicagdo ¢ resultado da imagem do poder exercido
pela empresa sobre seus colaboradores.

(B) a imagem e o poder na empresa sio desvinculados do
possivel sucesso desta no meio em que atua.

(C) a imagem supera a comunicag@o e o poder quando se
trata de organizagdes muito complexas.

(D) empregar a comunicagio para agir sobre o outro constitui
uma das formas de poder adotadas nas organizagdes.

(E) comunicar o poder da empresa sobre seus colaboradores
¢ o desafio das organizagdes que desejam destacar-se.

02. Considere as afirmagdes.

L. Poder associa-se a eficécia, pois implica gerar mudangas
de comportamento.

II. A comunicagdo ¢ utilizada nas organizag¢des para con-
vencer e persuadir, o que faz pressupor a pratica da
argumentacao.

III. A comunica¢do adotada nas organizagdes é responsavel
pela imagem que estas t€ém na sociedade.

IV. A imagem ¢ o ponto de partida sem o qual ndo se afirma
a identidade das organizagdes.

Encontram fundamento nas ideias do texto apenas as afir-
magdes

(A) Tell

(B) Telll
(C) I 1l ellL
(D) I, I e V.
(E) I, Il e IV.

03. Segundo o texto, a pratica do poder no ambito das organiza-
¢des pode ser caracterizada como

(A) forma de arbitrio para atingir os fins, independentemente
dos meios.

(B) estratégia para conseguir a adesdo de seus membros a
padrdes de comportamento nelas adotados.

(C) atitude complacente da empresa com a vontade do indi-
viduo, em nome do bem de ambos.

(D) emprego de forga fisica e de pressdo psicologica para
moldar comportamentos coletivos.

(E) manipulac@o das informagdes ao publico que possam
prejudicar a organizagéo.

04. Assinale a alternativa em que se encontram, correta e respec-
tivamente, o sindnimo de cerne (1.° paragrafo) e o antdnimo

de congruéncia (4.° paragrafo).

(A) Intimo e divergéncia.

(B) Amago e propriedade.

(C) Recurso e incompatibilidade.
(D) Natureza e agrupamento.

(E) Constituicdo e ingeréncia.

05. Assinale a alternativa que apresenta a passagem do texto
redigida na voz ativa.

(A) ...uma parcela ponderavel daquilo que se conceitua como
poder.

(B) Poder, portanto, tem sido definido como a capacidade...
(C) ... aprobabilidade dos resultados a se obterem...
(D) Por imagem, deve-se entender aquilo que...

(E) Por meio da comunicagdo, uma organizagao estabelece
uma tipologia...
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06.

07.

08.

09.

Observe as expressdes destacadas no seguinte trecho:

“O consentimento refere-se (1) basicamente a uma relagdo em
que um individuo se comporta (II) de acordo com a diretriz
apoiada pelo poder de outro individuo (IIT) bem como se refere
a orientacdo do subordinado em face do poder empregado.”

Essas expressdes introduzem nos contextos informagdes com
sentido de

(A) 1. modo; II. conformidade; III. adicdo.
(B) L. conformidade; II. modo; III. retificagdo.
(C) L. meio; II. conformidade; III. concessdo.
(D) L lugar; II. concessdo; I11. condigdo.

(E) L. modo; II. comparagao; III. restri¢do.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente,
as lacunas da frase seguinte, apresentando conjugacao e con-
cordancia verbal de acordo com a norma culta.

Poder, portanto, como a capacidade de alterar a
probabilidade dos resultados

(A) vém-se definindo ... que se obteram
(B) pode ser definido ... obtido

(C) vem-se definindo ... que se obtiverem
(D) tém-se definido ... que se obteve

(E) pode ser definido ... que se obterem

Observe a frase — “... a capacidade de fazer com que aconte-
¢am coisas, como a produgdo de uma mudanga na distribuigo
dos acontecimentos” — e assinale a alternativa que substitui
corretamente o verbo em destaque.

(A) Houvessem.
(B) Exista.

(C) Pudesse existir.
(D) Possam haver.

(E) Possa haver.

Observe a substituigdo das expressdes destacadas por pronomes.

1. Acima de tudo, o poder consiste em comandar a natureza
e os homens. (comanda-los)

II. As organizag¢des usam o poder para obter o consentimento.
(usam-no)

III. As organizag¢des usam o poder para obter o consentimento.
(obter-lhe)

IV. A comunicag@o também exerce um formidavel poder.
(exerce-0)

A substitui¢do e a coloca¢do do pronome estdo de acordo
com a norma culta

(A) em L II, Il e IV.

(B) apenas nos itens I e II.
(C) apenas nos itens I e II1.
(D) apenas nos itens Il e IV.

(E) apenas nos itens II, IIT e IV.
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10. Observe as expressdes destacadas.

11.

“Por imagem, deve-se entender aquilo que a empresa deseja
projetar. Diferencia-se, portanto, da identidade. A identidade
¢é o carater, o conceito basico, a personalidade da organizagao.
A imagem ¢ a extensdo (a sombra) dessa identidade.”

Assinale a alternativa em que a substitui¢do dessas expressdes
por pronomes e a nova pontuagéio dada ao trecho preservam
o sentido do original.

(A) Por imagem, deve-se entender: aquilo que a empresa
deseja projetar. Diferencia-se, portanto, da identidade
que ¢ o carater, o conceito basico, a personalidade da
organizagdo; ela € a extensdo, a sombra, dessa identidade.

(B) Deve-se entender, por imagem, aquilo, que a empresa,
deseja projetar. Diferencia-se, portanto, da identidade.
Esta ¢ o carater, o conceito basico, a personalidade da

organizago, essa ¢ a extensio, a sombra dessa identidade.

(C) Por imagem, deve-se entender o que a empresa deseja
projetar. Portanto diferencia-se, da identidade; uma é: o
carater, o conceito basico, a personalidade da organiza-

¢do, e a outra é: a extensdo —a sombra dessa identidade.

(D) Deve-se entender por imagem aquilo que a empresa
deseja projetar, que se diferencia, portanto, da identida-
de: esta ¢é o carater, o conceito basico, a personalidade
da organizagdo; aquela € a extensdo — sombra — dessa
identidade.

(E) Por imagem, deve-se entender o que a empresa deseja
projetar: diferencia-se, portanto, da identidade a qual ¢
o carater (o conceito basico, a personalidade) da organi-

zagd0; esta € a extensdo — a sombra — dessa identidade.

ATUALIDADES

O recente terremoto que arrasou varias localidades passou a
ser prioridade na agenda do novo lider, primeiro presidente
de centro-direita a chegar ao palacio presidencial por meio
de voto popular. Pais com 16 milhdes de habitantes, tem uma
economia sélida e € o recordista mundial em acordos de livre
comércio com outros paises. Com isso, a expectativa entre
especialistas é de que a nagdo nfo tenha dificuldades em
conseguir crédito para a reconstrug@o. Durante os vinte anos
de governo da coalizdo de centro-esquerda, a Concertacion,
o pais reduziu drasticamente os niveis de pobreza.
(http://www.bbe.co.uk — 11.03.2010)

A noticia € uma referéncia
(A) a Colombia.

(B) ao Chile.

(C) ao Haiti.

(D) ao Uruguai.

(E) a Venezuela.



12.

13.

14.

O presidente da Bolivia, Evo Morales, conquistou uma his-
torica reeleicdo, (...) o que lhe permitira governar por outros
cinco anos para consolidar sua “revolugdo” e aprofundar o
controle do Estado sobre a economia do pais. (...). Morales, o
primeiro presidente indigena da Bolivia, nacionalizou setores
importantes da economia em seu primeiro mandato, como os
setores de hidrocarbonetos, energia e mineragdo, o que gerou
uma avalanche de renda para os cofres publicos que Morales
usou para reforgar programas sociais.

(www.r7.com — 06.12.2009)

O presidente declara seguir orientagéo politica vinculada ao
(A) anarco-sindicalismo.

(B) comunismo cristdo.

(C) neoliberalismo.

(D) neofascismo.

(E) socialismo.

A ONG Sea Shepherd, que defende a preservagdo da vida ma-
rinha, propde um boicote a Conferéncia da Biodiversidade que
sera realizada em outubro [de 2010], em Nagoya, no Japao.

(O Estado de S.Paulo, 04.04.2010)
A razdo para a proposta do boicote se deve ao fato de o Japdo

(A) ter sido, em 2009, um dos maiores emissores de gases
que provocam o efeito estufa e o aquecimento global no
mundo.

(B) ser o pais que mais caga baleias, além de ter refutado a
proibi¢do do comércio de atum azul, espécie ameacada

de exting@o.

(C) descumprir o acordo estabelecido pelo Protocolo de
Kyoto, fruto de conferéncia realizada em seu prdprio

territorio.

(D) recusar-se a participar das conferéncias mundiais reali-
zadas pela ONU, como a COP-15, em 2009, em favor

da protegdo ambiental.

(D)

ter derramado toneladas de petréleo no Oceano Pacifico sem
tomar as devidas providéncias para a limpeza das aguas.

O ataque de mugulmanos da etnia fulani contra cristaos da etnia
berom, no domingo [07.03.2010], deixou ao menos 500 mortos.
O ataque ¢ o mais recente episodio do confronto étnico-religioso
na regido, que opde cristdos a pastores mugulmanos fulanis na
disputa pelas terras de cultivo. Armados com revolveres, me-
tralhadoras e machados, os mugulmanos invadiram casas das
cidades de Dogo Na Hauwa, Ratsat e Jeji e mataram todos que
encontraram pela frente. Em apenas trés horas, ao menos 500
pessoas, entre elas muitas mulheres e criangas, foram mortas
e queimadas. A hipdtese das autoridades € de que o massacre
tenha sido uma resposta dos pastores aos confrontos religiosos
de janeiro passado — que deixaram 326 mortos.
(www.agora.uol.com.br — 09.03.2010. Adaptado)

A noticia se refere
(A) a Africa do Sul.
(B) a Cabo Verde.
(C) ao Marrocos.
(D) a Niggéria.

(E) ao Quénia.

15.

16.

17.

A decisdo do Google de fechar seu site na China e deixar de

censurar os resultados de suas buscas ndo aumentou o acesso

dos internautas chineses a informagdes proibidas pelas auto-

ridades de Pequim. O Google deixou de praticar a censura,

mas o governo chinés, ndo.

(...). Agora, o bloqueio ¢ realizado pelo mecanismo oficial (...).
(www.estadao.com.br — 24.03.2010)

Dentre os conteudos censurados, constam noticias sobre
(A) publicidade de produtos estrangeiros.

(B) ascenséo politica de Hugo Chavez.

(C) os movimentos pela independéncia do Tibet.

(D) guerras no Oriente Médio.

(E) tecnologia e inovagdes cientificas.

O presidente Luiz In4cio Lula da Silva afirmou nesta quinta-
feira [15.04.2010] ao seu colega chinés, Hu Jintao, que ¢
importante que o governo do Ird mostre flexibilidade nesse
momento, afirmou o ministro das Relagdes Exteriores brasi-
leiro, Celso Amorim. Lula, segundo Amorim, reiterou ainda
ao presidente chinés que san¢des contra o Ird “néo sé sdo ine-
ficazes, mas em alguns casos podem ser contraproducentes”.

Poténcias ocidentais, lideradas pelos EUA, tém pressionado
para que seja aprovada uma nova resolugéo da Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU) com sangdes ao Ira.

(www.abril.com.br/noticias. 15.04.2010. Adaptado)
A noticia ¢ uma referéncia

(A) ao apoio do governo iraniano aos grupos terroristas de

esquerda.
(B)
©
(D)
(E)

ao grande niimero de presos politicos existentes no Ira.
a manipulagdo dos resultados das eleigdes iranianas.
ao comércio de armamentos bélicos entre o Ird ¢ a China.

ao programa de enriquecimento de uranio no Ira.

No dia 17.03.2010, o governo do Rio de Janeiro organizou
uma grande passeata para protestar contra a emenda aprovada
na Camara dos Deputados, acerca da partilha dos royalties
provenientes da exploragdo do petrdleo.

Sobre esse tema, pode-se afirmar que

I. os royalties referem-se, nesse caso, ao valor que uma
empresa paga ao Estado pela exploragéo do petroleo;

II. a emenda aprovada na Camara prevé a distribui¢do dos
royalties entre todos os Estados brasileiros;

III. o Rio de Janeiro ndo contou com a participagdo ou apoio
de nenhum outro Estado na realizag¢@o desse protesto;

IV. Sao Paulo ndo participou do protesto, por ndo ser um
Estado produtor de petrdleo.

Esta correto somente o que se afirma em
(A) 1L

(B) III.

(C) Iell

(D) TelV.

(E) L1llelV.
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18.

19.

20.

A campanha de imunizag@o contra a gripe [HIN1] foi dividida
em cinco etapas. Segundo o Ministério da Saude, os grupos
prioritarios sdo aqueles que tém o maior risco de desenvolver
formas graves da doenga e de morrer. (...) A vacinagdo de
grupos prioritarios segue parametros da Organizagdo Mundial
da Saude (...).

(Folha de S.Paulo. 02.04.2010)

Dentre outros, fazem parte dos grupos prioritarios

(A) profissionais da saude e indigenas.

(B) portadores de doengas cronicas e criangas até 12 anos.
(C) gestantes e populagdo feminina de 14 a 18 anos.

(D) criangas menores de 2 anos e mulheres acima de 40 anos.

(E) bebés até 6 meses e maiores de 60 anos, sem doencas
cronicas.

A médica Zilda Arns, coordenadora da Pastoral da Crianga ¢
trés vezes indicada ao Prémio Nobel da Paz pelo Brasil, foi
inspirada a iniciar seu trabalho em 1982 (...). Até sua morte no
terremoto do Haiti [em 12.01.2010], ela coordenava cerca de
155 mil voluntarios, presentes em mais de 32 mil comunidades
em bolsdes de pobreza em mais de 3 500 cidades brasileiras.

(www.uol.com.br — 13.01.2010)

A Pastoral da Crianga tem como uma de suas principais
finalidades

(A) acriagdo de nova legislagdo de protegéo a infancia.
(B) a fixag@o do homem do campo.

(C) a efetivagdo de pesquisas cientificas no campo da edu-
cagdo.

(D) aredugdo da mortalidade infantil.

(E) o estabelecimento de ntcleos do MST.

Com superavit comercial, reservas internacionais superiores a
USS$ 200 bilhdes, um dos menores déficits fiscais do planeta
e sem bolha imobiliaria, excesso de consumo ou fragilida-
des latentes em seu setor financeiro, o Brasil tem hoje uma
das economias mais solidas do mundo. O interessante ¢ que
poucos brasileiros conseguem acreditar nisso.

Duas décadas e meia de péssimo desempenho economico
entre o final dos anos 1970 e 2003, quando o crescimento
médio da economia brasileira ndo passou de infimos 2,3%
ao ano, transformaram o pais do futuro no pais da descrenca.

(Ricardo Amorim. www.istoe.com.br — 04.04.2010)

De acordo com o texto, esta correto afirmar que o autor

(A) avalia a atual situagdo econdmica do Brasil de forma posi-
tiva, apesar de haver muito descrédito entre a populagéo.

®)

considera que o pessimismo generalizado da populagio
impediu a estabiliza¢do e o crescimento econémico do pais.

(C) coloca em duvida a consisténcia da situagdo econdmica
brasileira, em razdo do consumo desenfreado e da divida

externa.

(D) analisa com reservas o atual desempenho econémico do
pais, pois o cenario é pouco promissor para 0s proximos

anos.

(E) opde-se frontalmente a atual politica econémica, em
razdo da superficialidade das medidas adotadas para o

setor fiscal do pais.
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21.

22.

23.

24.

DIREITO ADMINISTRATIVO

A legalidade, como principio da Administragdo, significa
que o administrador publico estd, em toda a sua atividade
funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do
bem comum. Nesse contexto, € possivel asseverar que

(A)

nem sempre a eficdcia da atividade administrativa esta
condicionada ao atendimento da Lei e do Direito.

(B) as leis administrativas ndo sdo de ordem publica, embora
seus preceitos por acordo de vontade podem ser descum-

pridos.
©)

na Administragéo publica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal.

(D)

além de atender a legalidade, o ato do administrador deve
conformar-se com a supremacia do interesse publico.

(E)

a Administrac¢do legitima nio se reveste simplesmente
da legalidade, tampouco da probidade administrativa.

Sdo requisitos necessarios a formagdo do ato administrativo:

(A)

vinculagdo, formalidade, territorialidade, competéncia e
objeto.

B
©
(D)
(E)

competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.
motivo, forma, objeto, publicidade e validade.
forma, sujeito, vincula¢do, competéncia e publicidade.

legalidade, finalidade, competéncia, forma e territoriali-
dade.

Assinale a alternativa correta.

(A) A serviddao administrativa ou publica é uma limita¢ao
administrativa.

(B) Alimitagdo administrativa ndo difere da desapropriagao.
(C) Alimitag¢do administrativa é uma restrigdo de vizinhanga.

(D) Alimita¢do administrativa ndo obriga o Poder Publico a
qualquer indenizag@o.

(E) A desapropriagdo ndo retira do particular sua propriedade.

O art. 6.°, da Lei Federal n.° 8.666/93, define vocabulos rele-
vantes no campo de licitagdes e contratagdes administrativas.
Nesse contexto, considera-se

(A) OBra —toda a construgdo, reforma, fabricacéo, recupe-
racdo ou ampliagdo, realizada por execugdo direta ou
indireta.

(B) Compra — toda aquisi¢@o, remunerada ou ndo, de bens
para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente.

(C) EMPREITADA POR PRECO GLOBAL — quando se contrata a
execugdo de obra ou servigo por prego certo de unidades
determinadas.

(D) TArerFa — quando se ajusta mao de obra para servicos de
grande complexidade.

(E) ExecucAo INDIRETA — a que ¢ feita pelos drgdos ou enti-
dades da Administragéo, pelos proprios meios.



25.

26.

27.

28.

Sobre os contratos administrativos, € correto afirmar que
(A) sdo sempre precedidos de licitacdo.

(B) podem ser rescindidos unilateralmente pela Administra-
¢éo Publica sem prévia oitiva do particular contratado.

(C) podem ser alterados unilateralmente pelo particular
contratado.

(D) podem ter seu objeto desnaturado em razdo do principio
da supremacia do interesse publico.

(E) podem ser modificados bilateralmente, isto é, mediante
anuéncia da Administragdo Publica e do particular con-
tratado.

Assinale a alternativa correta.

(A) O poder do administrador publico, revestindo-se ao
mesmo tempo do cardter de dever para a comunidade, ¢
suscetivel de rentincia pelo seu titular.

(B) Separa o particular o dever de agir ¢ uma faculdade, para
o administrador € uma obrigacdo de atuar, desde que néo

se apresente em beneficio da comunidade.

(C) O podertem para o agente publico o significado de dever
para a comunidade e para os individuos, no sentido de que

quem o detém esta sempre na obrigacdo de exercita-lo.

(D) A omisséo da autoridade ou o siléncio da Administragdo
ndo gera responsabilidade para o agente.

(E) Somente alguns agentes administrativos sdo investidos
de poder publico para desempenho de suas fungdes.

No Processo Administrativo Disciplinar ndo se admite
(A) julgamento sem fundamentagio, ainda que sucinta.
(B) discordar do parecer da Comiss@o.

(C) que a Comissdo tenha liberdade para coletar provas.

(D) franquear ao acusado ou ao seu advogado o exame dos
autos, apos a citagdo.

(E) que a Comissdo divirja da acusacdo inicial.

O Controle administrativo é aquele em que o Executivo ¢ os
orgdos de administragdo dos demais Poderes exercem sobre suas
proprias atividades, visando manté-las dentro da lei, segundo as
necessidades do servigo e as exigéncias técnicas e econdmicas
de sua realizagdo. Sob esses aspectos, é correto afirmar que

(A) aAdministragdo s6 deve anular seus proprios atos, quan-
do houver provocacdo de terceiros.

(B)

arevogacdo, quando provocada por ato do Poder Legis-
lativo, gera para o particular direito a indenizagéo.

(C) a Administragdo s6 anula o ato ilegal e revoga ou altera o
ato legal, quando inconveniente ou inoportuno, se houver

apreciacao judicial e apds o transito em julgado da sentenga.

(D) os meios de controle administrativos, de um modo geral,
ndo se bipartem em fiscalizagdo hierarquica e recursos

administrativos.

(E) o controle administrativo pode e deve operar para que a
atividade publica em geral se realize com legitimidade
e eficiéncia, atingindo sua finalidade plena, que ¢ a
satisfacdo das necessidades coletivas e atendimento dos

direitos individuais dos administrados.

29.

30.

31.

32.

DIREITO CONSTITUCIONAL
Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:
(A) garantir o desenvolvimento nacional e erradicar a pobreza.
(B) aindependéncia nacional e a igualdade entre os Estados.

(C) cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade e a dignidade da pessoa humana.

(D) a defesa da paz e a integragdo com os povos latino-
americanos.

(E) erradicar a tortura e o tratamento desumano ou degra-
dante.

Assinale a alternativa correta.

(A) A casa ¢ o asilo inviolavel do individuo, ninguém pode
nela penetrar, sem exce¢do, a ndo ser no cumprimento
de ordem judicial.

(B) O sigilo das comunicagdes telefonicas pode ser quebra-
do em cumprimento de ordem judicial nas hipdteses de
investigagdo civil.

(C) Eplenaaliberdade de associagdo para fins licitos, vedada
a de carater paramilitar.

(D) A lei regulara as penas, ndo podendo ser instituida pena
de suspensdo ou interdi¢do de direitos.

(E) Nao havera priséo civil por divida, sem qualquer excecao.

O mandado de seguranca coletivo podera ser impetrado por

(A) partido politico com representacdo nas assembleias
legislativas, legalmente constituido.

(B) organizacdo sindical com representacdo em federagdo de
trabalhadores ha pelo menos um ano.

(C) entidade de classe constituida para a defesa de interesses
difusos, com apoio de organizag¢do sindical.

(D) organizagido sindical constituida para a representacéo de
trabalhadores legais, em quaisquer condig¢des.

(E) associagdo legalmente constituida e em funcionamento
a pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus
associados.

Em relag8o ao habeas data, assinale a alternativa correta.

(A) E gratuita a propositura dessa agio, nio devendo ser paga
quaisquer custas ou taxas processuais.

(B) Podera ser concedido para a verificagdo de registros de
terceiros.

(C) Pode ser impetrado a favor de terceiro.

(D) Utiliza-se para a retificacdo de dados, quando néo haja
outro meio para fazé-lo.

(E) Qualquer cidaddo é parte legitima para propor habeas
data, que vise assegurar o conhecimento de informagdes
governamentais.
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33.

34.

3S.

36.

Leia as assertivas a seguir.
1. S6 se admite agdo direta de inconstitucionalidade de atos
normativos federais, distritais e estaduais.

II. O objetivo da agfo direta € declarar a inconstituciona-
lidade de lei ou ato normativo, ndo visando solucionar
nenhum caso concreto.

II1. Decreto legislativo federal, com contetido geral e abstrato,
ndo pode ser objeto de agdo direta de inconstitucionalidade.

IV. Pode ser objeto de agdo direta de inconstitucionalidade
0 ato normativo editado por pessoa juridica de direito
publico federal, desde que apresente carater autonomo,
geral e abstrato.

V. A agédo direta de constitucionalidade sera julgada pelo
Superior Tribunal de Justiga.

E correto o que se afirma apenas em
(A) Telll

B) IeV.

(C) IeV.

(D) L1lelV.

(E) I, I elV.

Os direitos e garantias fundamentais, quanto a sua natureza,
podem ser

(A) alienados.
(B) renunciados.
(C) prescritiveis.
(D) ilimitados.

(E) universais.

Em rela¢do ao mandado de seguranga individual, assinale a
alternativa correta.

(A) Podera ser concedido quando faltar norma regulamen-
tadora, que torne invidvel o exercicio de um direito
individual.

(B) Podera ser concedido para protecdo de direito liquido e
certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data.

(C) Podera ser concedido sempre que alguém sofrer ou for
ameagado de sofrer coa¢do em sua liberdade de locomogao.

(D) Podera ser concedido para assegurar o contraditorio e
ampla defesa, quando o agente violador for autoridade
publica.

(E) Sua impetragdo sera gratuita, pois se trata de ato neces-
sario ao exercicio da cidadania.

Quanto a finalidade e o procedimento da agdo popular, assinale
a alternativa correta.

(A) Qualquer pessoa ¢ parte legitima para propor a agao.
(B) A acdo visa a anular ato lesivo ao patriménio publico.

(C) O autor da agfio arcara com as custas judiciais, caso seja
a parte perdedora.

(D) Visaassegurar o conhecimento de dados governamentais,
de interesse publico.

(E) Podera ser proposta para apurar responsabilidade por
abuso de poder.
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GESTAO PUBLICA

37. As concepgdes de Estado e Sociedade, fundamentais para a

38.

39.

defini¢do dos modelos da gestéo publica, podem ser agrupadas
em duas grande vertentes, o modelo jusnaturalista ¢ o hegelo-
marxiano. O fildsofo jusnaturalista que define a constituigdo
do Estado a partir de um pacto entre os individuos, no qual
eles consentem em abdicar de suas vontades e liberdades
individuais em nome da vontade de um tinico, que garantira
a paz, por meio da lei, e a segurancga de todos, foi

(A) John Locke.

(B) Jean-Jacques Rousseau.
(C) Hegel.

(D) Karl Marx.

(E) Thomas Hobbes.

A Comissdo de Etica Publica, criada em 1999, e incorporada
ao Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal
em 2007 obedecera as seguintes normas:

(A) sera composta por 7 (sete) membros, designados pelo
Presidente da Republica, para mandato de 3 (trés) anos,
coincidentes, permitida uma unica recondugdo ¢ sem
direito a qualquer remuneragao.

(B) sera composta por 7 (sete) membros, designados pelo
Presidente da Republica, para mandato de 3 (trés) anos,
ndo coincidentes, permitida uma inica recondugo e sem

direito a qualquer remuneragéo.

(C) sera composta por 9 (nove) membros, designados pelo
Presidente da Republica, para mandato de 3 (trés) anos,
coincidentes, permitida uma tnica recondugo e com di-

reito & remuneragdo equivalente a de Ministro de Estado.

(D) sera composta por 9 (nove) membros, designados pelo
Ministro da Justica, para mandato de 3 (trés) anos, ndo
coincidentes, permitida uma unica recondugdo e sem

direito a qualquer remunerag@o.

(E) sera composta por 7 (sete) membros, designados pelo
Ministro da Justi¢a, para mandato de 3 (trés) anos, no
coincidentes, permitida uma unica recondugdo ¢ sem

direito a qualquer remuneragéo.

Segundo Bandeira de Mello, “o principio da eficiéncia mais
parece um adorno agregado ao art. 37 (Constitui¢do Federal),
que ndo pode ser concebido “sendo na intimidade do prin-
cipio da legalidade” e, finalmente, que “¢ uma faceta de um
principio mais amplo, ja superiormente tratado, de ha muito,
no Direito italiano: o principio da 7

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna
na frase.

(A) finalidade

(B) efetividade

(C) boa administragio
(D) razoabilidade

(E) eficacia



40. A pratica da contratualizagdo traz inovag¢des para a Admi-

41.

42.

nistra¢do Publica, que passa a se modernizar, ja que comega
a focar no que ¢ relevante para o Estado e para o Cidadio,
beneficiario dos servigos publicos, por meio dos indicadores
de desempenho estabelecidos nos contratos de resultados.
Uma dessas modalidades ¢é a contrata¢do de parcerias publico-
privadas, em que a contraprestacdo da Administragdo Publica
podera ser feita por:

1. ordem bancaria;

II. cessdo de créditos tributarios;
III. outorga de direitos em face da Administragéo Publica;
IV. outorga de direitos sobre bens publicos dominicais;

V. outros meios admitidos em lei.

Esta correto apenas o contido em
(A) I, T eIl

(B) 1, I e V.

O LI, I e V.

(D) LIULIVeV.

(E) ILIVe V.

E um instrumento considerado estratégico para a reforma e
o aparelhamento administrativo do Estado em que, segundo
Hely Lopes Meirelles, o contratante, no caso o Governo,
comete ao contratado a condugdo de um empreendimento,
reservando para si a competéncia decisoria e responsabili-
zando-se pelos encargos financeiros da execug@o das obras
e dos servigos projetados, com os respectivos equipamentos
para sua implementag@o e operagéo. Trata-se do

(A) contrato de gestao.

(B) contrato de gerenciamento.
(C) contrato de concessdo.

(D) termo de parceria.

(E) convénio administrativo.

Sobre a extingdo dos contratos administrativos, € correto
afirmar que

(A) arescisdo unilateral so pode ser feita pelo Poder Publico
e tem o nome de rescisdo administrativa.

B)

arescisdo bilateral, ou consensual, ocorre entre as partes,
desde que represente o interesse do contratado.

(C) arescisdo judicial ocorre geralmente por agdo promovida
pelo Poder Publico, fundamentada no descumprimento
de obrigag¢des contratuais, e implica ressarcimento finan-

ceiro ao governo.

(D) a rescis@o unilateral podera implicar sangdes adminis-
trativas, como a suspensdo temporaria de participagio
em licitacdo, e impedimento de firmar contrato com a

Administragdo, por prazo ndo inferior a dois anos.

(E) quanto ao advento do termo, o prazo determinado, o
qual deve respeitar os créditos orgamentarios, podera ser
prorrogado quando relativo ao aluguel de equipamentos
e a utilizacdo de programas de informatica, por até 60

(sessenta) meses.

43.

44.

45.

A contratualizac@o € uma pratica importante na Administragdo
Publica pos-reforma do Estado, pois possibilita instituir prati-
cas de planejamento, avaliagdo e monitoramento da execugéo
por parte do Estado (érgéo contratante) e do terceiro ou 6rgéo
publico contratado. Os Contratos de Resultados podem ser
firmados com

I. empresa estatal (publica);
II. associagdes e fundagdes do terceiro setor;
II1. empresas e consorcios privados.

Esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) Iell, apenas.

(©) L1Iell

(D) Ielll, apenas.

(E) I, apenas.

Analise as seguintes afirmativas sobre a contratualizag@o.

I. Avalia-se o cumprimento do contrato pela avaliagdo do
alcance dos resultados pactuados, por meio da verifica-
¢do quanto ao atingimento das metas previstas para os
indicadores de desempenho.
II. Na contratualizag¢do, os instrumentos contratuais que
podem ser utilizados, em sua maioria, s30 0s mesmos ja
praticados pela Administragdo Publica; entretanto, o foco
e a forma de se construir o instrumento ¢ que mudam, ja
que passam de uma visdo anterior focada no processo
(meio) para uma nova visdo focada nos resultados (fins).
A prestacdo de contas financeiras e o adequado uso dos
recursos sdo uma condig@o para se avaliar o desempenho.
IV. No processo de contratualizagdo de resultados, existem

3 (trés) fases importantes que sdo imprescindiveis ao

bom resultado da pratica e ndo podem deixar de existir:

negociagdo, constru¢do do instrumento e gerenciamento.

III.

Esta correto o contido em
(A) LIL eIV

(B) I, Il e 111, apenas.
(©) L I elV, apenas.
(D) II, I1I e IV, apenas.
(E) Il elV, apenas.

A___ ¢ apropriada para a execugdo de servigos
que requerem flexibilidade de gestéo e agilidade, sem ter que
se submeter as leis de licitagdo publicas, nem a contratagio
de pessoal por concurso. Isso ndo quer dizer que ela nio
disponha de controles. Ao contrario, existem regras que se
adequam as atividades desenvolvidas pela organizagdo, mas
que ndo acarretam demora, nem utilizam etapas que venham
a dificultar ou atrasar a presta¢do do servigo publico a popu-
lagdo. Além disso, ela utiliza controles de empresa privada,
principalmente em rela¢do as areas contabil, financeira,
suprimentos e recursos humanos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.
(A) Empresa Publica

(B) Autarquia Especial

(C) Sociedade de Economia Mista

(D) Autarquia Territorial

(E) Organizagéo Social
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46.

47.

A utilizagdo de instrumentos gerenciais contemporaneos na
Administragio Publica tem se tornado um fendmeno comum
com o avango da chamada Administragdo Publica Gerencial
ou Nova Administragdo Publica. Instrumentos gerenciais,
criados na area de empresas, tém se transferido, sem a devida
cautela, para o setor publico. Virtualmente, todos os esforcos
para redesenhar os processos das empresas tém suas raizes
em dois movimentos: qualidade total e reengenharia. Ambos
proporcionaram mecanismos poderosos para reformular os
processos, de modo a servir aos clientes de forma mais efi-
ciente.

Sdo aspectos importantes desses processos:

1. destruir a lealdade, o compromisso e a confianga, fatores
no longo prazo mais importantes que a reengenharia de
processos;

II. usar de maneira intensiva as tecnologias de informacéo

para melhorar o desempenho dos processos operacionais,
ignorando os processos gerenciais;

III. permitir as empresas operar de forma mais rapida e efi-

ciente, melhorar o trabalho dos empregados, dando-lhes
mais autoridade e uma visdo mais clara de como o seu
trabalho se encaixa nas operagdes da empresa como um
todo;

IV. partir do pressuposto de que podem ser dissociados do
pensamento estratégico do negocio;

V. aumentar o nimero de gerentes de nivel médio respon-
saveis pelo gerenciamento dos processos da empresa.

Esta correto apenas o contido em
(A) LI, Ol e IV.

(B) LI, I e V.

(C) I, UL, IVe V.

(D) I, IVe V.

(E) LILIVeV.

Em termos de estrutura matricial, os(as) sdo
as unidades de trabalho, ou seja, unidades organizacionais,
envolvendo recursos humanos e materiais, que sob a coorde-
na¢do de um gerente (ou chefe, ou lider), desenvolvem ativi-
dades visando a resultados definidos em prazos estabelecidos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.
(A) departamentos

(B) divisdes

(C) centros de custos

(D) projetos

(E) centros de produgio
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48.

49.

50.

Desenvolvimento organizacional é uma estratégia

adotada para trazer a tona uma mudanga organizacional
, exigida pelas demandas as quais a organizagao

tenta responder e que enfatiza o comportamento com base

no(a)

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas
na frase.

(A) educacional ... planejada ... experiéncia

(B) comportamental ... planejada ... hierarquia
(C) educacional ... espontanea ... conhecimento
(D) mercadoldgica ... espontanea ... experiéncia

(E) mercadoldgica ... planejada ... mercado

Muitas das corporagdes atuais estdo se afastando das estruturas
desarticuladas, funcionalmente organizadas para uma forma
que praticamente elimina a hierarquia vertical e as antigas
fronteiras departamentais. A nova corporago horizontal tem
as seguintes caracteristicas:

I. a estrutura ¢ criada em torno de fluxos de trabalho ou de
processos em vez de fungdes departamentais;

II. as tarefas gerenciais sdo delegadas ao nivel mais alto;
III. a hierarquia vertical ¢ reduzida, com apenas alguns exe-
cutivos seniores em fungdes tradicionais de apoio, como
as finangas e os recursos humanos;
IV. os clientes dirigem a corporagdo horizontal, pois os
processos devem ser baseados no atendimento as necessi-
dades deles.

Esta correto o contido em
(A) L 1L 1l e V.

(B) I, Il e I1I, apenas.
(C) I, I e IV, apenas.
(D) II, III e IV, apenas.
(E) HOIelV, apenas.

E um importante instrumento de controle social e a intensi-
ficag@o de apuracdes realizadas por meio dele revela a baixa
eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle externo e interno,
além de comprovar a existéncia de uma enorme fragilidade
das estruturas formais de controle. Trata-se do(a)

(A) Tribunal de Contas da Unido.

(B) Controladoria Geral da Unido.

(C) Sistema Integrado de Administrag¢do Financeira.
(D) Comissdo Parlamentar de Inquérito.

(E) Ouvidoria Federal.



51.

52.

53.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Relacione os principios constitucionais norteadores dos
atos da administragdo publica, na coluna a esquerda, com
as defini¢des apropriadas, na coluna a direita, ¢ selecione a
alternativa correta.

A— Os atos devem ser obrigatoriamente
1 - Legalidade divulgados, de modo a serem assegu-

rados o seu conhecimento e controle.

B - Os atos devem ser sempre imputados
I — Moralidade ao orgdo e destinados genericamente

a comunidade.

C— Os atos devem ser praticados de modo
I1II — Publicidade a eliminar quaisquer possibilidades de

discriminagdes entre as pessoas.

D- Os atos devem estar inteiramente
IV — Impessoalidade conformados aos padrdes éticos

dominantes na sociedade.

V — Ieualdade E — Somente podem ser praticad9s atos nos
termos estabelecidos pela lei.

(A) I-E; 11-C; 11I-B; IV-D; V-A.

(B) I-E; II-C; LII-D; IV-A; V-B.

(C) I-E; II-D; II-A; IV-B; V-C.

(D) 1-A; 1I-D; III-E; IV-C; V-B.

(E) I-D; II-E; I1I-A; IV-B; V-C.

De acordo com o art. 22, da Constitui¢do Federal, a compe-
téncia para legislar sobre normas gerais de licitagdo &

(A) exclusiva dos Estados e Municipios.

(B) da Unido, dos Estados e dos Municipios.

(C) exclusiva dos Municipios.

(D) exclusiva dos Estados.

(E) exclusiva da Unido.

Assinale a alternativa que contempla todo o escopo de abran-
géncia do procedimento licitatorio no Brasil.

(A) Alienag@o, locacdo, aquisicdo de bens, contratagdo e exe-
cugdo de obras ou servigos, arrendamentos, concessdes
ou outorgas ¢ escolha de trabalhos.

(B) Aquisi¢do de bens e execugdo de obras ou servigos.

(C) Locagao de imdveis, aquisi¢ao de bens e contratagdo de
servicos de terceiros.

(D) Aquisigdo de bens, contratacdo de servigos de engenharia
e contratagdo de servigos de terceiros.

(E) Alienac¢do de inserviveis, concessdo ou outorga e escolha
de trabalhos.

11

54. De acordocomo §2.°,doart. 7.°, da Lei n.® 8.666/93, as obras

e os servigos somente poderdo ser licitados quando atenderem
aos seguintes requisitos:

(A) os executantes forem empresas brasileiras de capital
nacional e de reputacdo ilibada; o projeto executivo
estiver detalhado e devidamente aprovado pela auto-
ridade licitante; o objeto a ser licitado (a obra ou o
servigo) estiver expressamente contemplado na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e na Lei Orgamentaria
Anual (LOA); houver EIA-RIMA (Estudo de Impacto
Ambiental / Relatério de Impacto sobre o Meio Ambiente)
elaborado por institui¢do tecnicamente credenciada e
juridicamente idonea.

(B) houver projeto basico aprovado pela autoridade com-

petente e disponivel para exame dos interessados em

participar do processo licitatorio; os executantes forem
empresas brasileiras de capital nacional e de reputa-
¢do ilibada; existir orcamento detalhado em planilhas
que expressem a composicdo de todos os seus custos
unitarios; houver EIA-RIMA (Estudo de Impacto Am-
biental / Relatorio de Impacto sobre o Meio Ambiente)

elaborado por institui¢do tecnicamente credenciada e

juridicamente idonea.

(C) o projeto executivo estiver detalhado e devidamente

aprovado pela autoridade licitante; o objeto a ser licitado

(a obra ou o servico) estiver expressamente contemplado

na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e na Lei Org¢a-

mentdria Anual (LOA); o produto dela esperado estiver
contemplado nas metas estabelecidas no Plano Plurianual
de que trata o art. 165 da Constituicdo Federal, quando
for o caso; houver EIA-RIMA (Estudo de Impacto Am-
biental / Relatdrio de Impacto sobre o Meio Ambiente)

elaborado por instituigdo tecnicamente credenciada e

juridicamente idonea.

(D) houver projeto basico aprovado pela autoridade com-
petente e disponivel para exame dos interessados em
participar do processo licitatorio; existir orgamento
detalhado em planilhas que expressem a composicdo
de todos os seus custos unitarios; houver previsido de
recursos orgamentarios que assegurem o pagamento
das obrigag¢des decorrentes de obras ou servicos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo
com o respectivo cronograma; o produto dela esperado
estiver contemplado nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual de que trata o art. 165 da Constitui¢do Federal,
quando for o caso.

(E) houver projeto basico aprovado pela autoridade com-

petente e disponivel para exame dos interessados em

participar do processo licitatorio; os executantes forem
empresas brasileiras de capital nacional e de reputa-
¢do ilibada; existir orgamento detalhado em planilhas
que expressem a composi¢do de todos os seus custos
unitarios; o objeto a ser licitado (a obra ou o servigo)
estiver expressamente contemplado na Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e na Lei Orgamentaria Anual
(LOA).
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55.

56.

0§2.,doart.3.°,daLein.® 8.666/93, fixa que, em igualdade
de condigdes, sera assegurada, como critério de desempate, a
preferéncia por bens e servigos que sejam, pela ordem:

(A) produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
produzidos ou prestados por empresas brasileiras; pro-
duzidos no Pais; produzidos ou prestados por empresas
brasileiras de capital nacional.

(B) produzidos ou prestados por empresas brasileiras de

capital nacional; produzidos no Pais; produzidos ou

prestados por empresas brasileiras; produzidos ou
prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

(C) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; pro-

duzidos no Pais; produzidos ou prestados por empresas

que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tec-
nologia no Pais; produzidos ou prestados por empresas
brasileiras de capital nacional.

(D) produzidos ou prestados por empresas brasileiras de
capital nacional; produzidos ou prestados por empresas
que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; produzidos no Pais; produzidos ou
prestados por empresas brasileiras.

(E) produzidos no Pais; produzidos ou prestados por empre-

sas brasileiras; produzidos ou prestados por empresas

brasileiras de capital nacional; produzidos ou prestados
por empresas que invistam em pesquisa e no desenvol-
vimento de tecnologia no Pais.

O sistema de registro de pregos ¢ expressamente indicado
para o processamento das compras publicas no art. 15, da Lei
n.° 8.666/93.

Registro de precos ¢

(A) o procedimento pelo qual a unidade licitante registra o
prego de referéncia no edital.

(B) o procedimento pelo qual as empresas participantes da

licitacdo registram os precos de oferta, nas propostas de

fornecimento.

(C) o procedimento pelo qual a unidade licitante registra o

preco do participante vencedor na ata do certame licita-

torio.

(D) o procedimento de registro, na nota de empenho, do

preco a ser pago ao fornecedor, quando da entrega da

mercadoria objeto da licitagdo.

(E) o procedimento de registro dos precos licitados, para

futuras aquisi¢cdes de bens ou, em situagdes especiais,

para a contratag@o de servigos.
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57.

58.

O art. 22, da Lei n.° 8.666/93, define as modalidades de
licitagdo. Aponte a alternativa que expressa corretamente os
cruzamentos entre as modalidades, e as respectivas defini¢oes.

MODALIDADES DEFINICOES

A— Modalidade de licitagdo entre interes-
sados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nio, escolhidos e convi-
dados em mimero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixard, em
local apropriado, cdpia do instrumento
convocatorio e o estendera aos demais
cadastrados na correspondente especiali-
dade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro)
horas da apresentac@o das propostas.

I - Concorréncia

Modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habi-
litag@o preliminar, comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificagdo exigi-
dos no edital para execug@o de seu objeto.

II — Tomada de
Precos

Modalidade de licitagdo entre interes-
sados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condigdes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia an-
terior a data do recebimento das propos-
tas, observada a necessaria qualificaggo.

III — Convite

(A) I-A; 1I-B; 11I-C.
(B) I-A; II-C; I1I-B.
(C) I-B; II-A; ITI-C.
(D) I-B; II-C; 1II-A.
(E) 1-C; II-B; 11I-A.

De acordo com o art. 24, da Lei n.° 8.666/93, ¢ dispensavel
a licitag@o

(A) quando a operag@o envolver exclusivamente pessoas
juridicas de direito publico interno, exceto se houver
empresas privadas ou de economia mista que possam
prestar ou fornecer os mesmos bens ou servigos, hipotese
em que ficardo sujeitas a licitagdo.

(B) para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros

que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou

representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia
de marca.

(C) para a contratagdo de servigos técnicos, de natureza sin-

gular, com profissionais ou empresas de notoria especia-

lizacdo, excetuados os casos de servi¢os de publicidade

e divulgagdo.

(D) para a contratag@o de profissional de qualquer setor ar-
tistico, diretamente ou através de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

(E) para a contratagdo de servigos especializados de enge-
nharia.



59. De acordo com o art. 38, da Lei n.° 8.666/93, o procedimento

da licitagdo tem inicio

(A) com aidentificac@o, pelo responsavel da unidade admi-
nistrativa, da escassez ou da necessidade de um bem ou
Servigo.

(B) com aelaboragio do instrumento de convocagio, através
do qual a Administragdo convoca os interessados para a

apresentagdo de suas propostas.

(C) com aabertura de processo administrativo, devidamente
autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizagéo
respectiva, a indica¢do sucinta de seu objeto e do recurso

proprio para a despesa.

(D) no dia, hora e local em que, expressamente constando do
convite ou do edital, a Comissdo procedera a abertura dos
envelopes contendo a documentagdo e, apos a verificagdo
dos documentos apresentados, possibilitara o seu exame

por parte de todos os licitantes presentes.

(E)

no dia e hora em que a autoridade, representante da unidade
licitante, nomear e empossar a Comissdo de licitagéo.

60. Reconhecido como uma das primeiras iniciativas de apoio a

compras eletronicas, o Comprasnet é

(A) um sistema integrado, de apoio a compras publicas, ope-
rado, em gestdo partilhada, pelo Governo Federal, pelos
Governos Estaduais e pelas Prefeituras Municipais.

(B) o portal de compras do Governo Federal.

(C) o sistema de licita¢des eletronicas do Banco do Brasil,
que presta servigos a administragdo publica nas trés
esferas de governo.

(D) um consorcio de empresas privadas que presta assessoria
a Unido, aos Estados e aos Municipios, na implementagéo
e operagdo de sistemas eletronicos de compras publicas.

(E) o portal de licitagdes eletronicas do Governo do Estado
de Séo Paulo.

61. Assinale a alternativa correta, referente a Lei n.° 10.520,

de 17 de julho de 2002, que criou a nova modalidade de
licitag@o, denominada pregéo.

(A) Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns.

(B) Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo dos bens patrimoniais da admi-

nistrag@o publica.

Institui, no 4&mbito da Unifo, Estados, Distrito Federal e
Municipios, a modalidade de licitagdo denominada pre-
gd0, para a contratagdo de obras e servigos de engenharia.

©

(D) Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, em substituicdo as modalidades de Convite,
Concorréncia e Tomada de Precos.

Institui, no 4&mbito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para a realizag@o de licitagdes dos tipos técnica
e prego e melhor técnica.

(E)
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62.

63.

Um dos referenciais tedricos mais importantes para o estudo
do comportamento das pessoas em ambientes de trabalho
(administracdo de pessoal) ¢ a teoria das motivacdes de
Maslow, que dispde as necessidades humanas em uma hierar-
quia de importancia (conhecida como a pirdmide de Maslow),
na seguinte sequéncia, da mais baixa para a mais elevada:

(A) necessidades de auto-realiza¢do; necessidades de estima;
necessidades sociais; necessidades de segurancga; necessi-
dades fisiologicas.

(B) necessidades fisiologicas; necessidades sociais; necessi-

dades de segurancga; necessidades de auto-realizagio;

necessidades de estima.

(C) necessidades de seguranga; necessidades fisiologicas;

necessidades de estima; necessidades sociais; necessi-

dades de auto-realizagéo.

(D) necessidades fisiologicas; necessidades de seguranga;

necessidades sociais; necessidades de estima; necessi-

dades de auto-realizagdo.

(E) necessidades fisiologicas; necessidades de seguranga;

necessidades de estima; necessidades sociais; necessi-

dades de auto-realizagao.

Douglas McGregor, destacado psicdlogo social e professor do
MIT, comparou, em sua obra O Lado Humano da Empresa, dois
estilos antagdnicos de administrar pessoas nas organizagdes: de
um lado, o estilo baseado na visdo tradicional, mecanicista e prag-
matica (a que chamou de Teoria X); de outro, um estilo humanista
e participativo, motivador (a que chamou de Teoria Y).
Identifique, entre as caracteristicas, as que se enquadram em
cada um dos perfis e selecione a alternativa correta.

I. O ser humano ordindrio sente uma repugnancia intrinseca

para o trabalho e o evitara sempre que puder.

II. O controle externo e a ameaga de castigo ndo sdo os tinicos
meios de canalizar o esforgo humano para os objetivos da
organiza¢do, o homem deve se dirigir e se controlar em
servigo dos objetivos, cuja realizagdo se compromete.

III. O trabalhador compromete-se a realizagdo dos objetivos
da empresa pelas compensagdes associadas com seu lucro.
I'V. O ser humano comum prefere que o dirijam, quer esquivar
das responsabilidades e tem relativamente pouca ambigéo.

V. O ser humano ordinario se habitua a buscar responsabi-
lidades. A falta de ambicdo e a insisténcia na seguranca
sdo, geralmente, consequéncias da mesma experiéncia e
ndo caracteristicas essencialmente humanas.

VI. A maioria dos trabalhadores pde a seguranca acima de todos
os fatores associados ao trabalho, exibindo pouca ambigio.

(A) Teoria X: I, II, I1I; Teoria Y: IV, V, VL.
(B) Teoria X: I, IV, VI; Teoria Y: I, III, V.
(C) Teoria X: II, III, V; Teoria Y: I, IV, VL.
(D) Teoria X: I, I1I, VI; Teoria Y: II, IV, V.

(E) Teoria X: 1V, V, VI; Teoria Y: 1, 11, I11.
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64.

65.

66.

67.

68.

Para a administragdo de pessoal, a atividade de Anélise e
Descricao de cargos é utilizada com o propdsito de

(A) subsidiar as politicas de Desenvolvimento de Pessoal.
(B) estudar a Cultura Organizacional.

(C) fixar a Politica de Beneficios.

(D) definir o formato da Estrutura Salarial.

(E) orientar a politica definidora das san¢des administrativas.

O papel da administragdo de pessoal em uma Secretaria de
Estado ¢

(A)

administrar e controlar todas as atividades realizadas
pelos profissionais das demais unidades da Secretaria.

B)

cuidar da gestdo dos profissionais da organizag¢do no
exercicio de suas fungdes operacionais.

©

deliberar a respeito de questdes relativas a alocag@o do
pessoal entre as diversas unidades da Secretaria.

D)
(E)

elaborar editais para a selecdo de pessoal ja recrutado.

assessorar e prestar apoio as demais unidades da Secre-
taria em questdes relacionadas a gestdo de pessoal.

Assinale aquela que € uma excecdo entre as modalidades de
licitagdo previstas na Lei n.° 8.666/93.

(A) Pregio.

(B) Concorréncia.
(C) Tomada de pregos.
(D) Convite.

(E) Leilao.

Assinale, entre as alternativas, aquela que corresponde a uma
atividade que o Estado pode transferir a terceiros, sob a forma
de concessdo ou permissdo.

(A) O atendimento a satide da populag@o.

(B) Adiregdo e acoordenagio pedagdgica nas escolas estaduais.
(C) A operagdio de sistemas locais de saneamento basico.
(D) A gestdo dos recursos fazendarios.

(E) A seguranga publica.

Ao iniciar um estudo de processos € métodos administrativos,
recomenda-se realizar a pesquisa preliminar, por meio de

(A)
®)
©

entrevistas, questionarios e observacao pessoal.
benchmarking, coleta de dados e analise operacional.

fluxogramas, cronograma e elaboragdo dos manuais
organizacionais.

D)

organogramas, revisdo da literatura e observacdo da
distribui¢do do trabalho.

(E)

departamentalizag@o, manualiza¢do e observagdo dos
indicadores organizacionais.
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69.

70.

71.

Selecione a alternativa que expressa o objetivo central das técnicas
e ferramentas de andlise de Organizagéo ¢ Métodos.

(A) Desenvolver a motivagdo dos funciondrios e proporcionar
condigdes para que haja envolvimento dos individuos
com as normas organizacionais.

(B) Localizar e gerenciar riscos técnicos, econdmicos €

humanos, provenientes do ambiente interno e externo a

organizagdo, de maneira a conduzir projetos de maneira

eficaz e eficiente.

(C) Identificar e analisar as macroestratégias organizacionais,

definindo os propdsitos da organizagao, cendrios futuros

e orienta¢des para o processo decisorio.

(D) Avaliar a necessidade de mudancas no sentido da racio-
nalizag8o ou simplificagdo do trabalho.

(E) Envolver os gerentes no ciclo dindmico de planejamento,
execugdo e controle, a fim de que a organizac¢do possa
desenvolver plenamente sua missdo.

O fluxograma ¢ a representagdo grafica mais utilizada na
analise administrativa e tem como objetivo representar o
fluxo ou a sequéncia de um processo de trabalho, produto ou
documento. Sobre os fluxogramas, € correto afirmar que

(A) fluxogramas radiais sdo aplicados quando se pretende
reduzir os conflitos organizacionais, pois ocultam as
rela¢des hierarquicas do processo em analise.

(B) o tipo de fluxograma que se baseia em formulario pa-

dronizado, de facil preenchimento, 1til para trabalhos de

levantamento, denomina-se fluxograma vertical.

(C) o fluxograma deve possuir indice remissivo para facilitar

a localizago dos topicos abordados, além de empregar

linguagem simples e direta.

(D) a técnica dos elos, na elaboracdo dos fluxogramas, tem

como objetivo identificar os principais postos de traba-

lhos no processo em anélise.

(E) fluxogramas tradicionais assumem a forma piramidal,

enquanto fluxogramas tipicos de estruturas contempo-

raneas sdo mais bem representados por circulos.

Técnica especializada de Organizagdo e Métodos, que tem
como objetivo avaliar a distribui¢do das atividades entre os
diversos orgdos e, dentro destes, as tarefas individuais de cada
funcionario. A descricdo refere-se a

(A) Formulario de Processos Administrativos.
(B) Grafico de Layout.

(C) Quadro de Distribuigéo do Trabalho.

(D) Formulario de Politica Organizacional.

(E) Quadro Divisional.



72.

73.

74.

75.

76.

Em uma analise administrativa, quais as agdes a serem de-
senvolvidas apds o diagnodstico situacional das causas e do
planejamento das solu¢des para os problemas encontrados?

(A) Descrigdo das solugdes e elaboragéo do layout proposto
para 0 novo processo.

(B) Implantag@o do novo processo e elaboragéo dos organo-
gramas de rotinas propostos.

(C) Elaboragéo dos fluxogramas e gera¢do do layout proposto
para o novo processo.

(D) Implanta¢do das mudangas e controle de resultados.

(E) Analise dos métodos empregados no processo atual e
implantagdo do novo processo.

Tratando-se de arquivamento, o sistema no qual o arquivo
pode ser consultado diretamente, sem que haja necessidade de
se recorrer a um indice e onde se inclui o0 método alfabético,
¢ chamado de sistema

(A) simples.
(B) direto.
(C) variadex.
(D) indireto.
(E) duaplex.

As saliéncias colocadas na parte superior das pastas e que
servem para ajudar o arquivista a localizar os assuntos no
arquivo sdo chamadas de

(A) etiquetas.
(B) cabecalhos.
(C) projegdes.
(D) suportes.
(E) janelas.

A elaborag@o e a circulag@o de papéis e documentos internos e
externos, relacionados as reparti¢des e orgaos publicos, da-se
o nome de

(A) correspondéncia oficial.

(B) documentacgéo publica.

(C) comunicagdo governamental.
(D) cartas publicas.

(E) redagdo organizacional.

Luis Fernando € considerado um dos melhores técnicos admi-
nistrativos de sua area. Dentre vérias tarefas, ele é responsavel
pela pesquisa de pregos de materiais e servigos e, para melhor
controlar todo esse processo, ele faz uso de

(A) notas fiscais canceladas.
(B) fluxogramas de processo.
(C) tabelas revisionais.

(D) quadros demonstrativos.

(E) cronogramas de progresso.
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77.

78.

79.

80.

Redagao oficial é a maneira pela qual o Poder Publico redige
atos normativos ¢ comunicagdes, e caracteriza-se

(A) pela estruturagdo, correcdo e originalidade.

(B) pelo fundamentalismo, énfase e legitimidade.
(C) pela publicidade, eficiéncia e informalidade.

(D) pelo rebuscamento, ordem indireta e moralidade.

(E) pela impessoalidade, clareza e uniformidade.

Todas as pessoas que trabalham com atendimento ao publico
tém de ser capazes de tomar decisdes e responder eficazmente
as duvidas dos clientes. O maior nimero de reclamagdes
relacionadas a atendimento da-se devido

(A) a acomodag¢des precarias na recepgao.
(B) a atitudes inconvenientes de alguns visitantes.
(C) afalta de cortesia, interesse e empatia do atendente.

(D) a presenga de aparelhos de televisdo quebrados na
recepgao.

(E) a oferta de revistas desatualizadas na sala de espera.

Organizar documentos na empresa ¢ uma atividade de grande
importancia e que requer muita atengdo e responsabilidade.
A classificacdo documental mais famosa e difundida ¢ a de
Melvil Dewey, também conhecida por

(A) Classificagdo Unilateral.
(B) Classificagdo Decimal.
(C) Classificagdo Arquivistica.
(D) Classificagdo Americana.

(E) Classificagdo Universal.

A documentagdo ¢ basicamente dindmica e possui um amplo
sentido de apoio ao estudo, a pesquisa, ao planejamento ¢ a
tomada de decisdo. O processo de documentagdo desenvol-
ve-se em trés fases principais. Sdo elas:

(A) recebimento, organizagdo e distribuicéo.
(B) entrega, protocolo e divulgacéo.

(C) triagem, selegdo e circulag@o.

(D) recepgdo, distribuigdo e arquivamento.

(E) recolhimento, leitura e classificacao.
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