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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use a Folha de Respostas, inico documento valido para a correcdo das suas respostas.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes 1 e 2

22

25

Direito e moral sdo conceitos que fazem parte da
nogdo de justica, considerando-se que toda agd@o estatal &
dirigida a satisfa¢@o do interesse coletivo inserido no Estado
Democratico. Este destina-se a garantir o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social, nos exatos termos do
predmbulo da Constituicdo Federal (CF).

A justica como conceito moral significa a aplicacdo
imparcial de normas de conduta que sejam imparciais, ndo se
discriminando, sem fundamento em lei ou em regras,
determinadas pessoas ou determinados fins, pois o ato justo
sempre serve a fins considerados bons. Em contraste,
identifica-se com a observancia de certas restrigdes na busca de
fins. Logo, o ato dotado de justi¢a e moral deve respeitar essas
restricdes na agdo, quaisquer que sejam os fins desejados.

O agente publico, ao atuar, ndo pode desprezar o
elemento ético de sua conduta. Ao ter de decidir entre o
honesto e o desonesto, por consideracdes de direito e de moral,
ele esta cingido a uma escolha que seja mais eficiente e clara
para a administrag@o. Assim, o ato administrativo produzido
ndo pode contentar-se com a mera obediéncia a lei juridica e
exige também a vitéria da ramificacdo moral e a estrita
correspondéncia aos padrdes éticos internos da propria
instituigdo.

Paulo Roberto Martinez Lopes. Internet: <www.dnit.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 1

Comrelagdo as informacdes veiculadas pelo texto, assinale a op¢éo

correta.

(A)

A acdo do Estado ndo deve levar em consideragdo os direitos
individuais na promogdo da justica, uma vez que esta ¢ um
bem coletivo.

A aplicagfo da justica pelos agentes publicos ndo deve ter
restrigoes.

Um ato administrativo ¢ justo se estiver fundamentado apenas
na obediéncia a lei juridica.

Deve haver relagdo entre comportamento ético, justica, direito
e moral, quando se trata da agdo dos agentes do Estado.

A CF se restringe a questdes relativas a sangdes penais,
eximindo-se de aspectos relativos a organizagdo e a harmonia
social.

QUESTAO 2 1

Acerca de aspectos redacionais e gramaticais do texto, assinale a

opc¢ao correta.

()

No trecho “Este destina-se a garantir o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento” (0.4-6), as virgulas justificam-se por
separarem termos de sentido oposto.

A substitui¢do do trecho “de normas de conduta que sejam
imparciais” ((.11) por de normas de conduta que seja
imparcial mantém o sentido e a corre¢do gramatical do texto.
A palavra “Logo” (0.16) pode ser substituida, mantendo-se o
sentido original do texto, por Contudo.

O termo “ele” em “ele esta cingido a uma escolha” ((.21) tem
como referéncia a expressdo “O agente publico” (0.18).

E admissivel o emprego do acento grave no “a”, em “exige
também a vitéria” (0.24).

QUESTAO 3 )

FIM DO NEPOTISMO...

MANO, VOU
TER QUE TE ISSO QUER DIZER
DEMITIR QUE VOU TER
QUE TRABALHAR
\ PARA SOBREVIVER?

Com relagdio as estruturas e as ideias do texto acima, assinale a

opc¢éo correta.

(A]

O efeito de humor advém da pressuposicdo de que o irmdo que
sera demitido fazia jus ao seu cargo.

O pronome que inicia a fala de um dos personagens refere-se
a possibilidade da sua demiss@o.

Mantendo-se a corregdo gramatical do texto, a primeira fala da
charge pode ser reescrita do seguinte modo: Mano, vou ter que
demitir-lhe.

O sujeito da oragdo que compde a primeira fala da charge ¢
“Mano”.

Mantém a corre¢do gramatical do texto a inser¢do da virgula
imediatamente apds a forma verbal “dizer” na segunda fala da
charge.
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Texto para as questdes 4 e S
Etica na administracio publica

1 O arcabouco legal brasileiro é prodigo em dispositivos
que, se fielmente observados, minimizariam a corrup¢do, o
desperdicio e a malversacdo de recursos. A Constituicdo

+ Federal e a Estadual consagram os principios basicos da
administracdo publica e estabelecem regras de transparéncia e
escrutinio publico.

7 O que falta, entdo, para o desenvolvimento e a

consolidacdo da conduta ética na administragdo publica

brasileira, j4 que a codificagdo normativa ¢ adequada e

suficiente? Podemos enumerar quatro providéncias que

contribuiriam, sobremaneira, para esse objetivo: 1) divulgagéo
ampla das normas que regem a administrag@o publica, para ndo
se tornarem “letra morta”; 2) educacdo e treinamento dos
agentes publicos, principalmente dos que detém mais
autoridade; 3) mecanismos de controle eficientes e eficazes,
capazes de detectar tempestivamente procedimentos irregulares

e suas causas e de propor corregdes; e 4) orgdos corregedores

comprometidos com a puni¢do exemplar daqueles que

cometem irregularidades.

Pedro Gabril Kenne da Silva. Internet: <www.sindaf.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 4 1

Com respeito as informagdes veiculadas pelo texto e tendo em vista
seus aspectos textuais e gramaticais, assinale a opgao correta.

® Pode-se substituir o trecho “O arcabougo legal brasileiro é
prodigo em dispositivos que” (0.1-2), sem se alterar o seu
sentido original, por O conjunto de leis brasileiras € generoso
em dispositivos que.

Para o autor do texto, ¢ necessario criar mais dispositivos
legais que coibam a falta de ética no servigo publico.

A expressdo “Constituicdo Federal” (0.3-4) ¢ grafada com letra
maiuscula por ser substantivo.

No texto, a expressdo ‘letra morta’ ((.13) significa lei que ¢
respeitada, embora ndo exista mais.

As palavras “publica” (0.5) e “6rgdos” ((.17) sdo acentuadas de
acordo com a mesma regra de acentuagdo grafica.

QUESTAO 5 1

Acerca das ideias e dos aspectos textuais e gramaticais do texto,
assinale a op¢do correta.

@ © ® O

® Todos os itens referentes as providéncias que contribuiriam,
segundo o autor, para a consolidagdo da conduta ética na
administracdo publica exercem a fun¢do de complementos da
forma verbal “contribuiriam” (0.11).

A pergunta que inicia o segundo paragrafo € um recurso
retorico muito frequente em textos de natureza oficial.

Seria mantida a corre¢do gramatical do trecho “estabelecem
regras de transparéncia e escrutinio publico” ((.5-6)
reescrevendo-o da seguinte maneira: estabelecem regras de
transparéncia e escrutinio publicas.

As virgulas no trecho “O que falta, entdo, para o
desenvolvimento™ (0.7) justificam-se pela existéncia de uma
intercalagfo na frase.

Subentende-se do texto que o objetivo a que se refere o autor
em “Podemos enumerar quatro providéncias que contribuiriam,
sobremaneira, para esse objetivo” ((.10-11) é a criagdo de
novas leis.

Texto para as questdes 6 e 7
Tudo bem filho, todo mundo faz isso

1 Johnny tinha seis anos de idade e estava em
companhia do pai quando este foi flagrado ao dirigir em
excesso de velocidade. O pai entregou ao guarda, junto a sua

4 carteira de motorista, uma nota de vinte ddlares. “Esta tudo
bem, filho”, disse ele quando voltaram a estrada. “Todo mundo
faz isso!”

7 Quando Johnny tinha oito anos, deixaram que

assistisse a uma reunido de familia, dirigida pelo tio George, a

respeito das maneiras mais seguras de sonegar o imposto de

renda. “Esta tudo bem, garoto”, disse o tio. “Todo mundo faz
isso!”

Aos nove anos, a mée levou-o, pela primeira vez, ao
teatro. O bilheteiro ndo conseguia arranjar lugares até que a
mée de Johnny lhe deu, por fora, cinco dolares. “Tudo bem,
filho”, disse ela. “Todo mundo faz isso!”

Aos dezesseis anos, Johnny arranjou seu primeiro
emprego. Nas férias de verdo, trabalhou em um supermercado.
Seu trabalho: por os morangos maduros demais no fundo das
caixas e os bons em cima, para ludibriar o fregués. “Tudo bem,
garoto”, disse o gerente. “Todo mundo faz isso!”

Quando Johnny tinha 19 anos, um dos colegas mais
22 adiantados lhe ofereceu, por cinquenta dolares, as questdes que
iam cair na prova. “ Tudo bem garoto”, disse ele. “Todo
mundo faz isso!”

25 Flagrado colando, Johnny foi expulso da sala e voltou

para casa com o rabo entre as pernas. “Como vocé pdde fazer

isso com sua mde e comigo?”’, disse o pai. “Vocé nunca

26 aprendeu estas coisas em casa!”. Se hd uma coisa que o mundo

adulto ndo pode tolerar ¢ um garoto que cola nos exames...

Kenneth Blanchard e Norman Vincent Peale. O poder da administracio
Rio de 1988 adaptagoes).

QUESTAO 6 1

Com relag@o as ideias e aos aspectos textuais e gramaticais do texto
acima, assinale a op¢éo correta.

ética. Janeiro: Record, (com

O O texto ¢ predominatemente dissertativo, uma vez que expde
ideias e as discute em um fluxo légico-argumentativo coerente.
O texto evidencia que a construgéo interna de valores éticos
depende do estimulo e da educacdo recebida durante a
formagdo de uma crianca.

A exclusdo da palavra “este” no trecho “Johnny tinha seis anos
e estava em companhia do pai quando este foi flagrado”
(0.1-2), mantém o sentido original e a corregdo gramatical do
texto.

Os autores iniciam vdarios paragrafos do texto com a
informacgédo sobre a idade do personagem, para mostrar como
era incomum acontecerem episodios ligados a decisdes éticas
em sua vida.

A referéncia do pronome “lhe” em “lhe deu, por fora, cinco
doélares” (0.14) é “Johnny” (0.14).
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QUESTAO 7 1

Assinale a op¢do que apresenta ideias coerentes com o texto com
corregdo gramatical.

® Johnny ¢ exposto a uma série de situagdes em que normas sdo
violadas ou em que se fala sobre violagdo de normas sociais,
bem como no momento em que o personagem assiste uma
reunido de familia sobre sonegacdo de imposto de renda.

® Johnny, que, na infAncia, foi um espectador de atos antiéticos,
aos 16 anos de idade, passou a cumplice de atos desse tipo.

® Opersonagem Johnny age, em seu primeiro emprego, de forma
a ludibriar a seus freguéses.

® Os pais de Johnny mostram-se preocupados por seu filho ter
agido de forma antiética, embora tenham agido sempre, dessa
forma em sua presenca.

® Segundo o texto, o raciocinio antiético, que influenciou
Johnny, esta presente exclusivamente na familia do rapaz.

QUESTAO 8 .

A tabela a seguir deve ter todas as linhas e todas as colunas
preenchidas com os algarismos de 1 a 6 de modo que nenhum
desses niimeros ocorra repetido em uma mesma linha ou coluna.

1 3 4
2 4 5
2 613

311 416
6 1
Respeitando-se os algarismos ja posicionados na tabela, assinale a
opgcdo que exibe uma sequéncia numérica que, quando colocada na
sexta linha, permite o preenchimento logicamente correto de toda
a tabela.

246513
356214
526413
436512
246315

(m IO IO R N>)

QUESTAO 9

Um argumento valido ¢ uma sequéncia finita de
proposicdes em que algumas sdo chamadas premissas e assumidas
como verdadeiras, ¢ as demais sdo conclusdes que se garantem
verdadeiras em consequéncia da veracidade das premissas e de
conclusdes previamente estabelecidas.

Suponha que a proposi¢éo “Se Josué foi aprovado no concurso e
mudou de cidade, entdo Josu¢ mudou de emprego” seja uma
premissa de um argumento. Se a proposi¢do “Josué ndo mudou de
emprego” for outra premissa desse argumento, uma concluséo que
garante sua validade é expressa pela proposicdo

Josué foi aprovado no concurso e ndo mudou de cidade.
Josué ndo foi aprovado no concurso e mudou de cidade.
Josué ndo foi aprovado no concurso ou ndo mudou de cidade.

Se Josué ndo mudou de emprego, entdo Josué ndo mudou de
cidade.

@ 000O0©

Se Josué ndo mudou de emprego, entdo Josué ndo foi aprovado
no concurso.

Texto para as questdes 10 e 11

No item Galeria de Secretarios do portal da Secretaria de
Administragdo do Governo do Estado de Pernambuco
(www2.sad.pe.gov.br), hé registro de 27 nomes de secretarios que
dirigiram a secretaria desde 6/1960 até 12/2006.

QUESTAO 10 .

Considerando-se que se queira formar um conjunto com 7 nomes
escolhidos entre os 19 nomes de secretarios que dirigiram a
secretaria no periodo de 6/1960 a 3/1990 e entre os 8 nomes que
dirigiram a secretaria no periodo de 4/1990 a 12/2006, a quantidade
de maneiras distintas para se selecionar esse conjunto de modo que
contenha exatamente um nome de secretario do primeiro periodo
especificado ¢ igual a

19.
28.
47.
114.
532.

P00

QUESTAO 11

Considere que, para realizar modifica¢des no portal, 27 nomes de
secretarios serdo divididos em 3 grupos de 9 nomes. A
probabilidade de 2 desses nomes ficarem no mesmo grupo é

inferior a 0,090.
superior a 0,090 e inferior a 0,100.
superior a 0,100 e inferior a 0,180.
superior a 0,180 e inferior a 0,480.
superior a 0,480.
RASCUNHO

(m GO N )

]
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QUESTAO 12 1

Consoante o regime disciplinar estabelecido na Lei Estadual
n.° 6.123/1968, denominada Estatuto do Funcionario Publico do

Estado de Pernambuco, assinale a opg&o correta.

® A pena de repreensdo ¢ aplicada por meio de uma adverténcia
verbal, nos casos de descumprimento ou falta do cumprimento
do dever.

® E vedado ao funcionario publico criticar autoridades ou atos
administrativos do ponto de vista doutrindrio ou da
organizagdo do servico, ainda que em trabalho assinado.

® Nio ¢ cabivel a aplicagdo da pena de demissdo por
reincidéncia em falta que tenha gerado punigdo disciplinar
anterior.

® E proibido ao funcionario publico promover manifestagio de
apreco ou desapreco e fazer circular ou subscrever lista de
donativos no recinto da reparticéo.

@ Peloexercicio irregular de suas atribui¢des, o funcionario pode

responder civilmente, desde que tenha agido com dolo.

QUESTAO 13 1

Acerca das normas especiais relativas a processos de licitagdo e

contrata¢do na administracio publica estadual, dispostas na Lei

Estadual n.° 11.424/1997, assinale a op¢do correta.

® Pode haver contrato com clausula de reajuste aplicavel ou
exigivel antes de decorrido um ano da vigéncia do instrumento,
desde que as circunstancias assim justifiquem, ndo podendo
haver clausula de reajuste com prazo inferior a seis meses.

® A prestacdo de servigos de forma continua pode ter a sua
duragdo prorrogada, com vistas a obtencdo de pregos e
condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a

uma prorrogacédo por periodo igual ao do contrato original.

® Asregras contidas na referida lei ndo se aplicam as sociedades

de economia mista pernambucanas.

® As normas contidas na referida lei ndo sdo aplicaveis as

empresas publicas estaduais.

® Os membros das comissdes permanentes e especiais de
licitag@o respondem solidariamente pelos atos praticados pela
comissdo, salvo se a divergéncia individual estiver
fundamentada e registrada em ata lavrada na reunidio em que

tiver sido tomada a decisdo.

QUESTAO 14 1

O secretario de satde de determinado estado da Federacdo
contratou empresa de informatica, com o objetivo de modernizar o
sistema de protocolo, por meio de dispensa de licitagdo. Seu genro
eraum dos sdcios da referida empresa. Apos o pagamento efetuado,
percebeu-se que ndo se tratava de caso de dispensa e que o objeto
do contrato ndo havia sido prestado adequadamente, uma vez que
o protocolo continuou sendo feito de forma manual.

Acerca dessa situac@o hipotética e tendo por pardmetro as normas
estabelecidas na Lei n.° 8.429/1992, a denominada Lei de
Improbidade Administrativa, assinale a opgéo correta.

O Restou configurada a pratica de ato de improbidade
administrativa que causa prejuizo ao erario.

® Restou configurada a pratica de ato de improbidade
administrativa que importa enriquecimento ilicito.

® Nio restou configurada a pratica de ato de improbidade
administrativa pois o Secretario de Saude ndo é agente politico,
e apenas este pode praticar atos de improbidade administrativa.

® Nio restou configurada a pratica de ato de improbidade
administrativa, e sim de nepotismo, tendo em vista que o s6cio
da empresa era parente do referido secretario estadual.

® Nio restou configurada a pratica de ato de improbidade
administrativa, na medida em que o secretario de saude ¢
agente politico, podendo ter seus atos investigados apenas na
esfera criminal.

QUESTAO 15 |

A secdo 11 do capitulo referente as finangas publicas, estabelecido

na CF, regula os denominados or¢gamentos. Tendo por pardmetro as

normas constantes dessa secdo, assinale a opgdo correta.

® O Poder Executivo deve publicar, até trinta dias apos o
encerramento de cada semestre, relatorio resumido da
execugdo orcamentaria.

® A Lei Orgamentaria Anual (LOA) ndo deve conter dispositivo
estranho a previsdo de receita e a fixagdo de despesa, ndo se
incluindo, nessa proibi¢do, a autoriza¢do para abertura de
créditos suplementares e a contratagdo de operacdes de crédito,
ainda que por antecipagdo de receita, nos termos da lei.

® Os projetos de lei relativos ao Plano Plurianual, as diretrizes
or¢amentarias, ao or¢amento anual e aos créditos adicionais
devem ser apreciados pela Camara dos Deputados, que, apos
aprovacdo, deve remeté-los ao presidente da Republica.

® A LOA compreende,
investimento de todas as empresas de que a Unido participe.

entre outros, o orcamento de

@ Aaberturade crédito extraordinario somente deve ser admitida
para atender a despesas decorrentes de inicios de programas ou
projetos ndo incluidos na LOA.
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QUESTAO 16

Conforme o artigo 37,

1
inciso XVI, da CF, havendo

compatibilidade de horarios, configura-se a acumulagdo licita de

cargos publicos quando

® os cargos publicos forem acumulados em quadros de pessoal
de pessoas juridicas de direito publico interno diversas.

® a acumulagdo for de dois cargos ou empregos publicos

privativos de profissionais de saude, com profissdes
regulamentadas ou néo.

a acumulagdo for de dois cargos ou empregos publicos
privativos de profissionais de saude, com profissdes
regulamentadas.

a acumulagdo for de dois cargos ou empregos publicos
privativos de profissionais de educagio, com profissdes
regulamentadas.

a acumulagdo for de dois cargos ou empregos publicos
privativos de professor, em regime de dedicagdo exclusiva,

ainda em atividade.

QUESTAO 17

Em relagdo ao regime de previdéncia do servidor publico, assinale

a opgdo correta.

O A aposentadoria compulsdria do servidor publico ocorre aos

setenta anos de idade, com proventos integrais.

® Osproventos de aposentadoria podem exceder a remuneragio
do respectivo servidor, no cargo efetivo em que se deu a
aposentadoria.

® A lei pode estabelecer forma de contagem de tempo de

contribuigdo ficticio, desde que para servidores portadores de
deficiéncia, que exercam atividades de risco ou prejudiciais a
saude.

Os requisitos de idade e de tempo de contribuicdo sdo
reduzidos em cinco anos para o professor que comprove
tempo de efetivo e exclusivo exercicio das func¢des de

magistério na educacdo superior.

Ao servidor ocupante, exclusivamente, de cargo em comisséo

aplica-se o regime geral de previdéncia social.

QUESTAO 18 1

O projeto de Lei Orgamentaria Anual (LOA)

® podera ser emendado durante a sua execugdo para transferir
dotacéo orcamentaria de anulag@o de despesa de pessoal.

® podera ser emendado com o fim de corrigir erros ou omissdes.

® deveraser compativel com a lei de diretrizes orgamentarias nos
seus trés exercicios anteriores.

® ndopoderavincular receita para despesas relativas a gastos com
atividade da administrag#o tributaria.

@ devera conter o orgamento fiscal, que se refere aos

investimentos das empresas em que a Unifo detenha a maioria
do capital social com direito a voto.

QUESTAO 19

A respeito da receita publica, assinale a op¢do correta.

O A Lei de

responsabilidade na gestdo fiscal em relagdo

Responsabilidade Fiscal (LRF) prevé a

a prépria
institui¢do do tributo da competéncia constitucional do ente da
federacdo.

O Poder Executivo, conforme prevé a LRF, deve estabelecer
metas de arrecadag@o sem levar em consideracdo a necessidade
de implementar medidas de combate a sonegagao fiscal.

A concessdo das rentincias de receita ndo devem ser levadas em
consideracio na estimativa da lei orgcamentaria quando se trata
da concessdo de crédito presumido, de acordo com a LRF.

A receita publica € objeto de estudo do Direito Tributario, pois
caracteriza ingresso de numerario nos cofres publicos.

A arrecadacdo de tributos ndo ¢é elemento essencial da
responsabilidade na gestdo fiscal dareceita piiblica, como prevé
a LRF.

QUESTAO 20 1

Acerca dos principios or¢amentarios € correto asseverar que

® o principio da exclusividade exige a identificacdo da origem e
destino das receitas.

® o principio da legalidade impde a fixagdo da receita ¢ a
previsdo de despesa.

® o principio da especialidade informa que o or¢amento deve
conter apenas as receitas e as despesas.

® o principio da universalidade informa que a lei or¢amentaria
anual compreendera o or¢amento fiscal, de investimento das
estatais e da seguridade social.

@ o principio do equilibrio orgamentario determina que no

orgamento se leve em consideragdo a economia de mercado

para estipulacdo da receita e despesa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

O principal objetivo das praticas do COBIT ¢é contribuir para o
sucesso da entrega de produtos e servigos de tecnologia da
informacgéo (TT). Na visdo do IT Governance Institute, o COBIT

O organiza os processos de gerenciamento de servigos em uma
estrutura de ciclo de vida de servigo.

® estabelece relacionamentos com os requisitos do negocio.

® organiza as atividades de TI em um modelo de processos
especifico.

® identifica os principais recursos de um projeto para prover
mais investimento.

@ identifica 35 processos de TI e os distribui em dominios.

QUESTAO 22 1

Conforme o IT Governance Institute, as cinco areas foco do
COBIT, que sustentam o ntcleo da governanga de TI, sdo

® apoio da alta gestdo, agregagdo de valor, gerenciamento de
risco, gerenciamento de recursos e medi¢do de desempenho.

® apoio da alta gestdo, agregaciio de valor, gerenciamento de
escopo, gerenciamento de recursos e medigdo de desempenho.

® alinhamento estratégico, gerenciamento de risco,
gerenciamento da qualidade, gerenciamento de recursos e
medicdo de desempenho.

® alinhamento estratégico, agregagio de valor, gerenciamento de
tempo, gerenciamento de recursos e medi¢do de desempenho.

@ alinhamento estratégico, agregacéo de valor, gerenciamento de
risco, gerenciamento de recursos e medi¢do de desempenho.

QUESTAO 23 1

O COBIT possui dominios que espelham os agrupamentos de
processos usuais existentes em uma organizagao padrao. Um desses
dominios tem abrangéncia estratégica e identifica as formas pelas
quais a TI pode melhor contribuir para o atendimento dos objetivos
de negodcio, envolvendo planejamento, comunicagdo e
gerenciamento em diversas perspectivas. Trata-se do dominio

alinhamento estratégico.
aquisicdo e implementagéo.
planejamento e estratégia.
planejamento e organizagao.

QOO0 O0O

monitoramento e avaliacdo.

QUESTAO 24

Faz parte do dominio monitoramento e avaliagdo do COBIT o
processo

fornecer governanga para a TI.
garantir a continuidade dos servicos.
gerenciar mudancas.

gerenciar problemas.

QOO0

avaliar e gerenciar riscos de TI.

QUESTAO 25 |

Para cada processo de TI do COBIT, ¢ estabelecido um modelo de
maturidade com base em 5 niveis, por meio do qual uma
organizagdo pode ser avaliada. No nivel 3 desse modelo,

® processos sdo monitorados e medidos quando os resultados ndo
sdo efetivos.

® processos sdo esporadicos e desorganizados, com abordagens
de gestdo aplicadas caso a caso.

® processos sdo padronizados, documentados e comunicados.

® boas praticas sdo seguidas e automatizadas com base em
resultados de melhorias continuas e de acdes de modelagem de
maturidade junto a outras empresas.

@ processos seguem um padrdo de regularidade com alta
dependéncia do conhecimento dos individuos.

QUESTAO 26 .

Constelagdo é uma colecdo de componentes gerada a partir do
framework CMMI e engloba um modelo fundamental, seus
materiais de treinamento e documentagio relacionada a avaliagdes,
abrangendo uma area de interesse especifica. No escopo da verséo
1.2 do CMMI, estdo incluidas as constelagdes para

desenvolvimento, manutencio e servigos.
desenvolvimento, servigos e aquisi¢des.
servigos, aquisi¢cdes e contratagdes.
desenvolvimento, servicos e contratacdes.
desenvolvimento, manutengdo e qualidade.

POREO

QUESTAO 27

1
De acordo com o modelo CMMI, a area de processo consiste em

® um conjunto de praticas e metas relacionadas a determinada
area de processo que descreve o que deve ser realizado para
assegurar efetivamente sua implementagéo.
descri¢des das atividades consideradas importantes para o
atendimento de suas respectivas metas especificas.
um conjunto de praticas inter-relacionadas que, quando
executadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas
consideradas importantes para realizar melhorias significativas
em determinada area.

® um conjunto de metas comuns compartilhadas por multiplas
areas de processo que, quando atingidas dentro de uma area de
processo especifica, indicam se estd sendo planejada e
implementada de forma efetiva, replicavel e controlada.

® um conjunto de praticas que, quando executadas
individualmente, satisfazem os objetivos maiores do modelo.

QUESTAO 28 1

Na categoria gestdo de processo do CMMI, encontra-se uma area
responsavel por estabelecer e manter uma biblioteca (re)utilizavel
de componentes do processo organizacional, incluindo politicas,
descrigdes de processos, modelos de ciclos de vida, critérios e
diretrizes para adaptagdo do processo, repositorio de métricas, e
demais itens de documentaco relacionados. Trata-se da area

defini¢do do processo organizacional.
foco no processo organizacional.
treinamento organizacional.
desempenho do processo organizacional.
inovagédo e disseminagdo organizacional.

POROO

Cargo 3.2: Analista de Controle Interno — Especialidade: Tecnologia da Informacéo



UnB/CESPE - SAD/PE

QUESTAO 29 1

O modelo CMMI permite que cada uma de suas areas de processo
seja implementada de forma independente e evolutiva, agrupando
suas praticas genéricas e especificas em seis niveis de capacitag@o.
No nivel 4 do referido modelo, o processo

® ¢ gerenciado e adaptado a partir de um conjunto de processos
padronizados da organizagdo que, por sua vez, também
evoluem continuamente.

0 ¢
organizacionais, utiliza pessoal habilitado e recursos
adequados para gerar saidas de forma controlada e que envolva

planejado e executado de acordo com politicas

os grupos interessados adequados.

® satisfaz todas as metas especificas de sua area de processo.

® ¢quantitativamente gerenciado e adaptado para contribuir com
0s objetivos projetados e atuais do negécio, focado na
melhoria continua de desempenho por meio de melhorias
incrementais e de inovagdes tecnoldgicas.

@ ¢ definido e controlado por meio de técnicas estatisticas e de
outros métodos quantitativos, que visam atingir objetivos
quantificaveis de desempenho de processo e de qualidade.

QUESTAO 30 1

A SOFTEX, uma associa¢do para promoc¢do da exceléncia do
software brasileiro, tem sob sua responsabilidade o modelo MPS

(melhoria de processo do software), que baseia-se nos conceitos de
maturidade e capacidade de processo para melhoria da qualidade e
produtividade de sofiware e servicos correlatos. Os trés

componentes do MPS séo

® modelo de referéncia, método de avaliagdo e modelo de
desenvolvimento.

® modelodereferéncia, modelo de desenvolvimento e modelo de
manutenc¢ao.

® modelo de aquisi¢do, modelo de desenvolvimento e modelo de
manutengao.

® modelo de aquisi¢io, método de avaliagdo e modelo de
desenvolvimento.

® modelo de referéncia, método de avaliacdo e modelo de
negocio.

QUESTAO 31 1

No modelo MPS, o nivel de maturidade composto pelos processos
de geréncia de projetos, geréncia de requisitos, aquisi¢do, garantia
da qualidade, geréncia de configuracdo, geréncia de portfdlio de
projetos e medigdo € o nivel

B — gerenciado quantitativamente.
G — parcialmente gerenciado.
F — gerenciado.

E — parcialmente definido.

® 000 O

D — largamente definido.

QUESTAO 32 1

Entre as 5 publicagdes que compdem o nucleo da ITIL, a
publicagio operagio de servigo

O orienta, por meio de principios, praticas e métodos de
gerenciamento da qualidade, como realizar, sistematicamente,
melhorias incrementais em larga escala na qualidade dos
Servigos.

® dispde sobre como efetivar a transi¢do de servigos novos e
modificados para operagdes implementadas, detalhando os
processos de planejamento e suporte a transigdo,
gerenciamento de mudangas, gerenciamento da configuragéo
e dos ativos de servico, gerenciamento da liberacdo e da
distribui¢do, teste e validacdo de servigo, avaliagdo e
gerenciamento do conhecimento.

® descreve a fase do ciclo de vida do gerenciamento de servigo
responsavel pelas atividades do dia a dia, orientando sobre
como garantir a entrega e o suporte a servigos de forma
eficiente e eficaz, detalhando os processos de gerenciamento
de eventos, incidentes, problemas, acesso e execugdo de
requisigdes.

® determina como as politicas e os processos de gerenciamento
de servico podem ser desenhados, desenvolvidos e
implementados como ativos estratégicos ao longo do ciclo de
vida de servigo.

® fornece orientagdo para o desenho e desenvolvimento dos
produtos e servigos para os processos de gerenciamento de
servigos, detalhando aspectos do gerenciamento do catalogo de
servigos, do nivel de servico, da capacidade, da
disponibilidade, da continuidade, da seguranga da informagéo
e dos fornecedores.

QUESTAO 33 |

Os processos de gerenciamento da disponibilidade e gerenciamento
de problema, no modelo ITIL, sdo tratados, respectivamente, nas
publicagdes

estratégia de servico e desenho de servigo.
desenho de servigo e transi¢do de servigo.
transi¢@o de servigo e operagdo de servigo.
desenho de servigo e operagdo de servigo.

(m I C B O R o J>)

operagdo de servigo e melhoria de servigo continuada.

QUESTAO 34

1
No modelo ITIL, o desenvolvimento da estratégia deve levar em
consideracdo o estilo de gestdo organizacional dominante na
empresa, pois ele podera ser crucial na concepgdo da estrutura
organizacional mais adequada para o servico. Assinale a opgdo que
apresenta os estagios similares aniveis de maturidade referentes aos
estilos de gestdo do referido modelo.

rede, diretivo, delegagdo, coordenag@o e colaboragio

rede, estratégico, delegagdo, coordenago e integracdo
organizagdo, estratégico, delegagio, coordenacio e integragdo
organizagdo, diretivo, delegacdo, coordenagdo e colaboragéo

(m IO IO R o J>)

organizagdo, estratégico, delegagio, gerenciado e colaboragdo

Cargo 3.2: Analista de Controle Interno — Especialidade: Tecnologia da Informacéo
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QUESTAO 35 1

Segundo a IEEE Computer Society, a engenharia de sofiware é a
aplicagdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e
quantificavel ao desenvolvimento, a operacdo e a manutengdo de
software, isto é, a aplicag@o da engenharia ao sofiware. Acerca dos
principios da engenharia de software, assinale a opg¢éo correta.

O A engenharia de requisitos de um software, em geral, precede
a engenharia dos requisitos do sistema de informagdes no qual
o sofiware seré usado.

® A manutengio de soffware é uma atividade da engenharia de
software que necessita do emprego de recursos que drenam
cerca de 50% do investimento total em um soffware durante
todo o seu ciclo de vida.

® A geréncia de configuragdo de software é uma atividade que
envolve o emprego de conceitos e praticas, tais como
identificacdo de itens de configurag@o, controle, contabilizagédo
e auditoria.

©® E desejavel que o valor da coesdo e o do acoplamento, duas
importantes propriedades da arquitetura de um sofiware, sejam
maximizados durante a engenharia de software.

® Em ferramentas CASE, como refactoring, ¢ melhor adotar-se
uma abordagem formal que uma abordagem heuristica.

QUESTAO 36 1

Uma fung¢do no modelo ITIL é definida como um conceito 16gico
referente a pessoas ¢ medidas automatizadas que executam
determinado processo, atividade, ou uma comunicagéo entre eles.
Na publicagéo operagéo de servico, estdo incluidas as fungdes de

gerenciamento de aplicativo e automagéo de distribui¢do de
liberacdes de software e da logistica de hardware.
gerenciamento do nivel de servigo, gerenciamento técnico e
gerenciamento de aplicativo.

gerenciamento das operagdes de TI, validagdo e teste de
servico e gerenciamento do conhecimento.

gerenciamento da demanda, gerenciamento técnico e
gerenciamento das operacdes de TI.

central de servigo, gerenciamento técnico e gerenciamento das
operacdes de TI.

QUESTAO 37 .

A temporalidade e a individualidade do produto ou servigo a ser
desenvolvido sdo duas das principais caracteristicas dos projetos.
Também ¢€ caracteristica de projeto

@ 0 @ ©

ter empreendimento repetitivo.

ndo ter replanejamento.

poder ser densenvolvido sem um gerente.
ter inicio, meio e fim.

ndo utilizar recursos.

(mECNONxN>)

QUESTAO 38

S&o processos do grupo de execugdo do PMBOK

selecionar fornecedores e desenvolver a equipe do projeto.
orientar e gerenciar a execu¢do do projeto e a analise
qualitativa dos riscos.

planejar contratagdes e solicitar respostas de fornecedores.
desenvolver o plano de gerenciamento do projeto e orientar e
gerenciar a execugdo do projeto.

contratar ou mobilizar a equipe do projeto e monitorar e
controlar o trabalho do projeto.

® 00 00

QUESTAO 39 1

Entre as areas de conhecimento do PMBOK, a area gerenciamento
da integragdo do projeto abrange

® o desenvolvimento do termo de abertura do projeto e a
descrigdo do escopo.

® o desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto e a
orientagdo e gerenciamento da execugdo do projeto.

® o controle integrado de mudangas e orgamento.

® o desenvolvimento da equipe do projeto e o encerramento do
projeto.

® a monitoragdo e controle do trabalho do projeto e a
administracdo do contrato.

QUESTAO 40 |

A area gerenciamento do tempo do projeto do PMBOK abrange

@ a definigdo de atividades e a criagdo da estrutura analitica do

projeto.

® o gerenciamento das partes interessadas e o controle do
cronograma.

® o sequenciamento de atividades e a estimativa de recursos da
atividade.

® o desenvolvimento do cronograma e o controle ou

monitoramento da equipe do projeto.
® o planejamento da qualidade e a estimativa de duracdo da
atividade.

QUESTAO 41 1

O modelo COBIT 4.1 prové um conjunto de boas préaticas em um
arcabougo de dominios e processos e apresenta atividades, em uma
estrutura gerenciavel e logica, definidas a partir do consenso de
varios especialistas. A respeito do COBIT 4.1, assinale a opgdo
correta.

® Em uma organiza¢do, a governanca de TI estd sob
responsabilidade do gestor de TI.

® Sdo quatro os dominios sob os quais se organiza o
monitoramento da governanca de TI, sendo um deles
responsavel pela definicdo dos requisitos funcionais e de
controle das aplica¢des de TI adquiridas ou desenvolvidas pela
organizag@o.

® No COBIT 4.1, as metas de negdcios definem os requisitos
para as metas e processos de TI, sendo os tltimos, por sua vez,
mensurados quanto ao desempenho, além de serem controlados
por objetivos implementados por meio de praticas de controle.

® O dominio de entrega e suporte do COBIT é responsavel por
enderecar respostas a questdes como as seguintes: Os
aplicativos de software sendo entregues a organizagdo estdo
alinhados com as prioridades de negdcios? Os custos do
desenvolvimento de aplicativos de sofiware sdo otimizados? A
forga de trabalho esta apta a usar os aplicativos de software de
forma produtiva e segura?

® Por meio da aplicagdo do modelo de maturidade do COBIT
4.1, determinado processo de TI pode ser certificado como
pertencente a apenas um de seis possiveis niveis de
maturidade, que variam de 0 a 5.
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QUESTAO 42 1

Segundo o modelo CMMI, versdo 1.2, a area de processo
denominada garantia de qualidade de processo e produto (GQPP)
apoia todas as demais areas de processo por meio da provisdo de
praticas especificas para avaliacdo objetiva do desempenho de
processos, produtos de trabalho e servigos frente a descri¢des de
processos, padrdes e procedimentos aplicaveis, garantindo o
enderecamento de quaisquer questdes que surjam a partir dessas
revisdes. A esse respeito, assinale a opg¢éo correta.

O Sdo exemplos de produto de trabalho tipicos pertinentes a area
GQPP: relatdrios de avaliagdo, relatorios de ndo conformidade,
acdes corretivas, relatorios de tendéncias de qualidade e /ogs
de avaliagdo.

® As evidéncias de conformidade usadas para se determinar o
nivel de capacidade da area GQPP s3o produzidas,
essencialmente, a partir da avaliagdo objetiva de desempenho
de processos, produtos de trabalho e(ou) servicos.

® Para determinada area de processo do modelo CMMI, sdo
definidas apenas praticas de natureza especifica, sendo as de
natureza genérica vinculadas ao nivel de maturidade em que se
situa tal area de processo.

® Considerando as areas de processo da categoria de engenharia
do CMMI denominadas verificagdo e validacdo, € correto
inferir que a segunda depende de forma mais intensa da area
GQPP, ja que esta define previamente o ambiente e os critérios
para validago.

® Um relato de ndo conformidade produzido por uma pratica de
GQPP, geralmente, produz como resultado imediato a corregéo
de um produto ou artefato de software.

QUESTAO 43 1

OITIL V3 é um framework publico que descreve melhores praticas
para gerenciamento de servigos de TI, sendo o gerenciamento de
servicos um conjunto de capacidades organizacionais especializadas
que proveem valor aos clientes na forma de servigos. O ITIL V3 ¢
um modelo composto por cinco estagios que gerenciam o ciclo de
vida de servicos de TI e abordam: estratégia, desenho, transigéo,
operagdo e melhoria continua. Acerca do ITIL V3, assinale a op¢éo
correta.

® Durante a defini¢do da estratégia de servigos de TI de uma
organizacdo, podem ser adotados os seguintes modelos de
provisionamento: gerenciado, compartilhado, wutility,
outsourced e off-shore.

® Service design package é o principal conjunto de informagdes
transferido entre os estagios de desenho e transi¢@o, e pode
conter, entre outros aspectos, a definicdo de acordos com
fornecedores, niveis de servico, disponibilidade, capacidade,
seguranga e continuidade.

® A geréncia de configuracdo de sofiware é atividade tipica da
transi¢do de servigos.

® A claboragdo de planos de testes de mddulos e de integragio
de software é atividade tipica do estdgio de operacdo de
servigos do ITIL V3.

® A melhoria continua envolve a realizagéo dos seguintes passos
aplicaveis, exclusivamente, ao desenvolvimento da estratégia
de servigos: definir o que deveria ser medido; definir o que €
possivel ser medido; coletar dados para as medicdes; processar
dados coletados; analisar dados; apresentar e usar as
informacdes produzidas; implementar agdes corretivas.

QUESTAO 44 1

De acordo com o guia PMBOK, um projeto ¢ um esforgo
temporario empreendido para se criar um produto ou servigo ou se
alcancar resultado exclusivo. Acerca do gerenciamento de projetos
segundo o PMBOK e de suas relagdes com modelos como ITIL V3,
COBIT 4.1 e CMM], assinale a opgéo correta.

® Nio ha incompatibilidade entre os modelos ITIL V3 e
PMBOK, podendo a operacédo de servicos de TI aderente ao
modelo ITIL V3 ser organizada conforme os mesmos
processos, praticas e ferramentas prescritos no PMBOK.

® O ciclo de vida de um projeto, conforme o PMBOK,
corresponde a seguinte sequéncia: iniciagdo, planejamento,
execugdo, controle e encerramento.

® Os trés principais documentos de um projeto sdo: termo de
abertura do projeto, declaragio de escopo do projeto e plano
de gerenciamento do projeto. Esses documentos séo, parcial ou
completamente, elaborados pelos processos presentes na area
de conhecimento do PMBOK denominada integragéo.

® As informagdes contidas em um diagrama GANTT séo
insumos para a elaboragdo de diagramas PERT, ambos
artefatos tipicos produzidos por processos vinculados ao grupo
de processos de planejamento no guia PMBOK.

® Asnove areas de conhecimento do PMBOK descrevem varios
processos uniformemente distribuidos entre as fases de
execucdo de um projeto.

QUESTAO 45 |

No que concerne ao gerenciamento de projetos segundo o PMBOK
e de suas relagdes com os modelos COBIT 4.1 e CMMI, assinale a
op¢éo correta.

® A abordagem de gerenciamento de projetos do CMMI
distingue-se da abordagem do PMBOK em varios aspectos,
entre os quais, esta a agregagdo de elementos de planejamento,
monitoramento e controle do projeto em uma Unica area de
processo, separada da area de gerenciamento quantitativo do
projeto.

® Ao contrario da abordagem de gerenciamento de projetos
PMBOK, a abordagem do CMMI n@o conta com uma area
exclusivamente dedicada ao gerenciamento de riscos de
projeto.

® Tanto na abordagem de gerenciamento de projetos do CMMI
quanto na do PMBOK, h4 areas exclusivamente dedicadas ao
gerenciamento de aquisi¢cdes e(ou) acordos com fornecedores
de insumos para projetos.

® Uma aplicagdo do PMBOK no alcance da governanga de TI
aderente ao COBIT fornece suporte aos processos do dominio
plan and organize, prioritariamente aos de gerenciamento de
investimentos de TI, avalia¢do e gerenciamento de riscos de
TI, gestdo da qualidade e gestdo de recursos humanos.

® De forma similar ao COBIT 4.1 e ao CMMI, o PMBOK
incorpora o conceito de acordos de niveis de servigo durante
a execugdo de seus processos junto a clientes.
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QUESTAO 46 1

) Sun GlassFish Enterprise Server ¥2.1 Admin Console - Mozilla Firefox =] 3]

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@ - c Q I'—' |http:p’,l’localhost:4848;’index.jsF W I'-."|Gnngle P
J | Sun GlassFish Enterprise Server ¥2.1... | : -

Home: on Logaut Help

User: admin | Domain: domain! = Server. t

Sun GlassFish”Enterprise Server v2.1

=
Commaon Tasks Application Server
[§ Redstration General 59‘2';:]5 Logging | Monitor | Diagnostics “‘;T;gﬁ::’;‘" Advanced
Application Server

7 [ Aplistions General Information

Enterprize Applications | Stop Instance | | “iew Log Files | | Rotate Log | | JMNDI Browsing | | Add Cluster Support... | | Fecover Transactian...
Wigh Spplications

EJB Modules

Connector Maodules "ﬂme: |Dca|h|:|st

Lifecycle Modules

Application Client kodules HTTP Purtl:s}: 484&81 81 ISDSD

g Wb Services

M= IOP Port{s): 3820,3700,3520

Service Azzemblies

> [ componers JUM: b Report

» [[5] Shared Libraties

Custom Beans Configuration Directory: C:/Sun/S0idomainz domaint zonfig
b @ Resources

> @ JOBC

> ﬁ JMS Resources

[ Javahisil Sessions

Installed Version: Sun GlazsFish Erterprise Server v2.1 (9.1.17 (build be0e-fs)

> [ o Debug; o Enced
¥ Connectors
IEI Configurstion
E of
| Concluida é

Internet: <java.sun.com> (com adaptagdes).

A figura acima apresenta o aspecto geral da pagina web gerada por um componente do ambiente GlassFish, de desenvolvimento

de aplicagdes J2EE, com varios elementos de interface grafica indicadas pelo hrowser. Na figura, observam-se informacdes fornecidas
pelo elemento General, do Application Server, o qual também disponibiliza outros elementos, como JVM Settings e Logging. Observa-se
igualmente que, na arvore de icones, estdo disponiveis os elementos Enterprise Applications, Web Applications € Web Services.

A partir das informagdes acima, julgue os itens seguintes a respeito dos elementos que devem ser empregados para realizagdo de tarefas
e utilizagdo dos conceitos do ambiente J2EE.

I
11

v

Para a instalacdo de uma aplicagdo Java web composta por varios JSPs e serviets que realizam conexdo a um banco de dados via

JDBC, ndo € obrigatorio o uso dos servigos ofertados por meio do elemento JDBC, de Resources.

Um componente tipico para instalagdo no elemento EJB Modules, de Aplications, terd uma terminag&o .jar.

As informagdes apresentadas sugerem que o computador no qual o referido browser esta funcionando, esta aceitando conexdes UDP

nas portas 4848, 8181 e 8080.

Caso se deseje alterar os tamanhos maximos e minimos da area de memoria (4eap) usada para alocagdo de objetos na instancia de
M

maquina virtual Java, que esta executando esse servidor de aplicagdes, ¢ possivel realizar tal ajuste por meio do elemento -

do Application Server.

Paraa criagdo de componentes J2EE que enviem e recebam emails por meio de protocolos como SMTP, POP3 e IMAP, recomenda-se

o uso do elemento JMS Resources, de Resources.

Estdo certos apenas os itens

POOOO

I, el
LllelV.
LIlleV.
ILIVe V.
ML IVeV.
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QUESTAO 47 1

O paradigma de orientag@o a objetos ¢ centrado em conceitos que
envolve os seguintes principios fundamentais: abstracao,
encapsulamento, heranca e polimorfismo. Esse paradigma evoluiu
desde a sua concepgéo original e tornou-se uma forga pivotal no
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e de quaisquer outros
dominios em que ¢ aplicada, inclusive na area de desenvolvimento
de software. A esse respeito, assinale a opgéo correta.

® Naimplementagéo de linguagens de programagio orientada a
objetos (POO), o polimorfismo ¢, usualmente, possivel por
meio do emprego da técnica de ligagdo estatica, de modo que
aescolhadaimplementagio especifica que tratard determinado
envio de mensagem serd efetuada em tempo de compilagéo.

® O conceito de abstragdo, presente na POO, oferece maior
suporte aos métodos de desenvolvimento embasados em
refinamentos fop-down que aos embasados em refinamentos
bottom-up.

® NaPOO, o encapsulamento aplica-se, fundamentalmente, aos
campos ou variaveis de estado de determinado objeto, sendo
de pouca utilidade a sua aplicag@o a métodos.

® Uma das formas comuns de se evitar o uso excessivo de
heranca como mecanismo de refinamento de POO € o emprego
de delegacdo, que evita a criagdo de numero excessivo de
subclasses em modelos orientados a objetos.

@ Nas linguagens orientadas a objeto da atualidade, é comum o
uso de heranga multipla, que permite a determinada classe
herdar diretamente das implementagdes de uma ou mais
classes, possibilitando mais expressividade semantica e
facilitando a manipulagdo do sistema de tipos nessas
linguagens.

QUESTAO 48 1

Com relag@o ao emprego de conceitos do paradigma de orientagédo
a objetos na andlise e no projeto de sistemas de sofiware, assinale
a opgdo correta.

O Os métodos classicos de analise e de projeto orientado a
objetos buscam refinar aplicacdo orientada a objetos, desde os
requisitos até o codigo, empregando o conceito de
desenvolvimento sem compartimentos, no qual as abstra¢des
orientadas a objeto de nivel mais elevado sdo transformadas
em novo conjunto de abstragdes que pouco preservam as
relacdes com nivel superior por meio da transi¢do bem definida
entre as fases do processo de desenvolvimento.

® Um modelo orientado a objetos em nivel de analise é,
tipicamente, composto por grande numero de classes
inter-relacionadas, contendo cada uma delas um conjunto de
variaveis de estado e métodos em sua interface.

©® Na modelagem orientada a objetos, a énfase reside nos dados
mantidos pelas abstragdes do modelo, em oposi¢do ao que
ocorre nos métodos estruturados, cuja énfase inicial recai sobre
as fungdes realizadas pelas abstragdes do modelo.

® Aspectos como concorréncia, distribuigdo e persisténcia sdo
mais comumente trabalhados na fase de projeto orientado a
objetos que na fase de analise.

® Um conjunto de cartdes adequadamente desenvolvidos por
meio da técnica CRC (class-responsibilities-colaborators)
constitui um artefato util para um desenvolvedor iniciar o
processo de codificagcdo de um programa orientado a objetos,
na linguagem de programacéo na qual tenha proficiéncia.

QUESTAO 49 1

Acerca do emprego de conceitos do paradigma de orientagdo a

objetos na linguagem de modelagem unificada (UML) e em
programas orientados a objetos, assinale a opgéo correta.

® A modelagem de aspectos comportamentais de um programa
orientado a objetos deve ser efetuada utilizando-se diagramas
de classe e de instancia, entre outros.

® A modelagem de aspectos estruturais ou estaticos de programa
orientado a objetos deve ser efetuada utilizando-se diagramas
de comunicag@o, entre outros.

® Na organizac¢do de um conjunto de especificagdes de sistemas
orientados a objeto, package é elemento usado para se agregar,
inclusive de forma hierarquica, um conjunto de outros
elementos dentro de um mesmo espago de nomes.

® Na especificagdo da UML 2.0, destaca-se a existéncia da
sublinguagem OCL (object constraint language), linguagem
imperativa que, com variaveis e comandos de controle de
fluxo, € usada para complementar diagramas UML.

® Paraum conjunto de ferramentas CASE que necessitam manter
intercambio de modelos UML desenvolvidos entre si, o
formato-padrdo mais recomendado a ser utilizado € o
UMLDoc, embasado na linguagem Java.

QUESTAO 50 |

O termo algoritmo € universalmente usado na ciéncia da

computagdo na descri¢do de métodos para solucdo de problemas,
adequados a implementacdo na forma de programas de computador.
A esse respeito, assinale a opgéo correta.

O As atuais linguagens orientadas a objeto ndo sdo adequadas a

implementagdo de algoritmos desenvolvidos para a
programagdo estruturada, visto que muitos algoritmos
estruturados ndo permitem o encapsulamento.

® Na construgio de tipos de dados estruturados, a declaracdo de
classes ndo corresponde a defini¢do de um novo tipo de dados
estruturado.

®© Em linguagens orientadas a objeto, como Java, a declaragio de
quaisquer tipos de constantes ¢ implementada por meio de
macrossubstitui¢do em linha, durante a pré-compilacdo, isto &,
a substituicdo de referéncias a constantes pelo valor declarado.

® Nalinguagem Java, a avaliagdo de uma expressio que constroi
uma nova instdncia, quando bem sucedida, retorna uma
referéncia ou ponteiro a area de memoria na qual a instancia
foi alocada.

® Arecursividade é técnica desnecessaria caso a programagdo de
um algoritmo seja efetuada em uma linguagem orientada a
objetos, uma vez que o envio de uma mensagem a um objeto
cria um contexto aninhado que corresponde, indiretamente, a

técnica de recursio.
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QUESTAO 51 1

Um requisito de sofiware expressa as necessidades e restri¢des
colocadas em um produto de sofiware que contribuem para a
solugdo de algum problema do mundo real. Acerca desse assunto,
assinale a op¢@o correta.

® Os contratantes ou clientes sdo os principais colaboradores
envolvidos no fornecimento de informagdes para o processo de
levantamento ou elicitag@o de requisitos de sofiware, os demais
grupos de pessoas que podem fornecer informagdes sdo
considerados de importancia secundaria.

® As necessidades dos usuarios a serem atendidas por um
produto de software constituem a classe de requisitos
funcionais, e as restrigdes mencionadas na defini¢do de
requisitos constituem a classe de requisitos ndo funcionais.

® Entre as fontes de informag#o para a elicitagdo de requisitos,
destacam-se, além dos colaboradores, o conhecimento do
dominio de aplicagdo em que o sofiware funcionard, o
ambiente operacional do soffware e 0 ambiente organizacional.

® A negociagio de requisitos, de forma similar a observagio do
ambiente organizacional, ¢ uma atividade tipica da fase de
elicitacdo de requisitos.

@ A técnica de casos de uso, empregada em alguns modelos de
desenvolvimento de sofiware atuais, é mais aderente a
construcéo de cendrios durante a construg@o de prototipos que
durante a elicitagdo de requisitos.

QUESTAO 52 1

A analise estruturada em engenharia de sofiware e sua técnica
aliada, o desenho estruturado, sdo métodos para se analisarem
requisitos de negocios e converté-los em especificacdes e, em
ultimo caso, em programas de computador, configuracdes de
hardware e procedimentos manuais. Acerca dos conceitos de
analise e projeto estruturados e de engenharia de sofiware, assinale
a opgdo correta.

® Um mecanismo de abstracdo essencial a andlise e ao projeto
estruturados é a decomposigdo funcional, que visa basicamente
derivar um conjunto de fun¢des computacionais e(ou) manuais,
as quais, quando compostas, realizam um sistema que satisfaz
requisitos.

® Osdiagramas de estrutura e de dicionario de dados, comuns na
analise estruturada, sdo usados, basicamente, para o
refinamento de diagramas de fluxos de dados, detalhados
durante o desenho estruturado.

® Um diagrama de contexto, por apresentar varias bolhas
conectadas entre si, por onde fluem dados, ¢ considerado um
diagrama de fluxo de dados.

® O diagrama de estrutura, técnica utilizada na analise e no
projeto estruturados, difere, quanto a forma de organizacéo, de
um diagrama de fluxos de dados, principalmente em razéo de
sua énfase no fluxo de dados, em detrimento da descri¢do dos
fluxos de controle.

® Odesenvolvimento de diagramas entidade-relacionamento, nos
métodos de analise e desenho estruturados, usualmente,
precede o desenvolvimento de especificagdes de processos.

QUESTAO 53 1

: Business Logic Tier
Presentation Tier

2,

Integration Tier

! Joa

Client Tier

Data Tier

Internet: <www.adobe.com>.

A figura acima apresenta uma proposta de organizagao da
arquitetura de aplicagdes Internet-web em varias unidades,
denominadas tiers ou camadas, destacando-se, no modelo indicado,
a presenga de cinco unidades: Client, Presentation, Business Logic,
Integration e Data. Destaca-se, ainda, uma sequéncia
de comunicagdes estabelecidas entre essas unidades, numerada

delad7.

A partir dessas informagdes e dos conceitos de arquitetura de
aplicacdes para ambiente Internet, arquitetura de trés camadas e

arquitetura cliente-servidor, julgue os itens seguintes.

I A comunicagdo indicada por 7 é, usualmente, realizada em
resposta a um pedido http.

I Em um sistema de arquitetura em trés camadas —
apresentagdo, negécio e dados —, podem residir, em uma
mesma camada, as unidades integracdo e dados.

III Do ponto de vista da arquitetura cliente-servidor, existem, na
figura apresentada, varios clientes e varios servidores.

IV A troca de informagdes de modo assincrono é um mecanismo
de uso mais frequente nas comunicacdes indicadas por 6 e 1
que nas comunicagdes indicadas por2 e 5.

V As comunica¢des indicadas por 3 e 4 realizam-se,

exclusivamente, por meio da linguagem SQL.

Estdo certos apenas os itens

I el
LlleV.

LIelV.
IL,IVeV.
L IVeV.

® © @ © ©
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QUESTAO 54 1

XMLType
Files Schema-Based XML
ML
Schema

Folders
Schema-Less XML

XQuery

ACLS

SQLIXML Relational Content
Versioning
XML Indexing

Matadata

Multiple
Access Paradigms

Internet: <www.dmsblog. burtongroup.com>

Considerando a figura acima, que ilustra uma arquitetura légica do
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Oracle 11g, na qual
se destacam elementos diversos, como, por exemplo, o uso de
tecnologias da XML, assinale a opg@o correta.

® Entre os elementos indicados na figura, o dicionario de dados
de um SGBD estd mais associado ao elemento Folders que ao
elemento Metadata.

O elemento ACLS (access control lists) é parte fundamental da
arquitetura de seguranga de um SGBD como o Oracle.

® A arquitetura fisica de arquivos (Files) de um SGBD como o
Oracle, no que concerne ao armazenamento de registros em
grandes volumes, adere a organiza¢do na forma de tabelas de
dispersio (hash tables).

® O uso de bancos de dados XML, em complemento ao uso de
bancos de dados no modelo relacional, enfatiza a construcéo de
modelos de dados orientados a objetos, mas ndo, a de modelos
de dados hierarquicos.

@ A linguagem XML Schema esta mais diretamente associada as
linguagens do tipo SQL DML, enquanto a linguagem XQuery
associa-se, de forma mais direta, as linguagens do tipo SQL
DDL.

QUESTAO 55 1

Julgue os seguintes itens, relativos a administragdo de banco de
dados Oracle e ADABAS.

I  Embora seja considerado um SGBD relacional, o ADABAS
difere do modelo relacional classico, entre outras razdes, por
permitir o uso de campos (ou colunas) de registros com
multiplas ocorréncias.

I Nodesenho do ADABAS, existe a preocupagdo com a provisao
de elevado nivel de abstragdo para seus modelos de dados, em
detrimento do menor desempenho.

III Para se gerenciarem a recuperacgdo apos falhas de instancias e
o roolback de transagdes ndo comitadas, o Oracle mantém,
respectivamente, dois registros independentes, o redo log € 0
undo record.

IV Para estabelecer comunicag@o primaria e direta com o Oracle,
a fim de gerencid-lo, um DBA Oracle, usualmente, emprega a
interface grafica Oracle Enterprise Manager, embasada em
tecnologia web.

V  Em uma instancia do Oracle, um DBA pode encontrar tanto
varios tablespaces associados aum Unico datafile quanto varias
tables associadas a um unico fablespace.

Estdo certos apenas os itens

Iell
Ielll
IMelV.
IleV.
IVeV.

PORO©O

QUESTAO 56 1

A respeito do plano de teste, um registro do processo de

planejamento de testes de sofiware, assinale a opgdo correta.

® O processo de planejamento de testes ¢ usualmente descrito
em um plano de testes.

® Um plano de teste de sofiware é um registro da execugéo de
um caso de teste de sofiware.

®© A automagdo de um teste de integragdo € mais facilmente
empreendida que a de um teste de modulo.

® A producdo de scripts de teste deve preceder a eventual
construcdo de casos de teste.

@ Ao seinspecionar o conteudo de um plano de testes, devem-se
encontrar, entre outras, as seguintes descri¢des: escopo de
testes, abordagens de teste, recursos para realizacdo dos testes

e cronograma das atividades de teste a serem realizadas.

QUESTAO 57 |

Qualidade de software € o grau para o qual um software possui uma

combinagio desejavel de atributos, que, adicionalmente, deve ser
claramente definida, caso contrario, uma avaliacdo da qualidade
sera realizada de modo intuitivo. Para que tais atributos de
qualidade sejam medidos, faz-se necessario identificar um conjunto
apropriado de métricas. Acerca dos conceitos gerais de medicéo de

qualidade de soffware, assinale a opgdo correta.

® No modelo IEEE de qualidade de software, um fator de
qualidade ¢ uma entidade mais genérica que um atributo de
qualidade.

® Osmodelos de qualidade de sofiware sdo organizados segundo
a perspectiva de que a qualidade do processo de
desenvolvimento influencia, diretamente, a qualidade interna,
que, por sua vez, influencia a qualidade externa do produto de
software, e esta ultima exerce influéncia direta sobre a
qualidade do produto em uso.

® De forma geral, os modelos de qualidade da ISO s&o focados
na qualidade de produtos de software, e os modelos CMMI, na

qualidade do processo de software.

® Omodelo de referéncia para medigéo de qualidade de produto
de software da ISO propde quatro diferentes perspectivas,
mediante as quais podem ser desenvolvidas métricas de
medicdo de atributos de qualidade interna, externa, de
operacdo e de uso.

@ Os atributos de qualidade de sofiware, nos modelos de
qualidade ISO, sdo organizados conforme seis caracteristicas,
sendo trés delas internas (eficiéncia, manutenabilidade e
portabilidade) e as outras trés, externas (funcionalidade,
confiabilidade e usabilidade).
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QUESTAO 58 1

Um desenvolvedor de soffware foi contratado por
uma empresa de soffware, mas ainda ndo tem informagdes
acerca do modelo de desenvolvimento, do modelo de ciclo
de vida ou do processo de desenvolvimento de sofiware sob
o qual se estruturam as atividades da organizagdo. O
desenvolvedor, no entanto, ao chegar as dependéncias da
empresa, no seu primeiro dia de trabalho, comecou a
observar alguns comportamentos desempenhados pelos seus
colegas. Tratando tais comportamentos como evidéncias do
desempenho de um processo aderente a determinado
modelo, o desenvolvedor registrou algumas proposi¢des
acerca do modelo empregado na empresa.

A respeito da situa¢do acima, em cada uma das op¢des a
seguir, ¢ apresentada uma evidéncia coletada pelo
desenvolvedor, que deve ser analisada individualmente,
independentemente das demais evidéncias coletadas.
Assinale a opg¢do em que a conclusdo de evidéncia é
coerente com o que estabelece o corpo de conhecimento da
engenharia de soffware acerca desse tema.

® Os requisitos do softiware da organizagdo sdo,
detalhadamente, descritos por meio de formulas e
diagramas, usando-se notagdes matematicas embasadas
na teoria dos conjuntos, relagdes e fungdes, e no
calculo de predicados. Portanto, a empresa usa
métodos ageis.

® O gerente geral de projetos da empresa decidiu, junto
a um cliente, realizar algumas modificagdes nos
requisitos de um produto de software que ja se
encontrava na fase de testes e comprometeu-se a incluir
tais requisitos na préxima liberag@o do produto. Essa
decisdo permite inferir que o modelo de
desenvolvimento de sofiware empregado néo ¢ do tipo
cascata.

®© Imediatamente apds ter testado um prototipo
evolucionario, um dos colegas da empresa iniciou a
producdo de uma lista de riscos aos quais o projeto esta
sujeito. Dessa forma, a empresa néo utiliza um modelo
de ciclo de vida embasado no espiral.

® Todos os colegas com os quais o desenvolvedor teve
contato lhe informaram que desenvolvem testes
unitarios para os modulos que desenvolvem, realizam
programacdo em pares e, periodicamente, fazem
refatoragdo de codigo. Nesse caso, a empresa nédo
utiliza 0 modelo de programagdo extrema.

@ A empresa dispde de processo bem estabelecido para
medicdo e analise da qualidade dos processos de
software e produtos desenvolvidos, ndo ocorrendo o
mesmo com processos de gerenciamento de acordo
com os varios fornecedores da empresa. Assim, a
empresa tem chances de estar aderente ao CMMI, no
nivel de maturidade 2.

Texto e figura para as questdes 59 e 60

A figura a seguir apresenta um diagrama gerado por uma
ferramenta CASE e empregado na modelagem de um banco de dados
ficticio que, supostamente, armazena informagdes acerca de mdodulos de
software, possivelmente hierarquizados, além de registrar os
desenvolvedores de cada médulo. No modelo, também se considera que
uma fungdo ¢ um tipo de mdédulo com caracteristicas especificas, como
quantidade de linhas e pardmetros. No diagrama de modelagem
apresentado, cada retdngulo representa uma tabela, sendo indicado o nome
databela e todas as colunas que fazem parte de cada tabela. O diagrama usa
a notacdo chamada de pé de galinha, na qual as cardinalidades dos
relacionamentos entre as entidades do modelo sdo representadas por tragos

e pés de galinha.

m
" ¥ idModulo INT 1

¥ Modulo_jdModulo INT @ nomeModulo VARCHAR(4S)
@ gtdLinhas INT

¥ Modulo_jdModo INT

¥ idParametro INT

& Funcan_Modulo_idModulo INT
2 tipoParametro INT

3 nomaParamaro VARCHAR(45)
TTRenE o

QUESTAO 59 |

Em um script SQL que gere o esquema apresentado no texto, terdo de estar

presentes

® mais de cinco declaragdes de restricdes de integridade de chave
estrangeira.

® pelo menos duas tabelas com chave primaria composta.

® todas as colunas com restri¢do not null.

® a declaragdo de criagdo da tabela Modulo_has_Desenvolvedor € as
declaragdes de criagdo das tabelas Modulo e Desenvolvedor, estas depois

daquelas.

® cinco comandos do tipo CREATE TABLE.

QUESTAO 60 )

A respeito do modelo apresentado na figura, assinale a opgéo correta.

® Um moédulo somente pode ser desenvolvido por um unico

desenvolvedor.

® Um modulo pode ter mais de um supermddulo imediato.

® Um parimetro pode estar associado a mais de uma fung#o.

® Paraa criagfio de cada registro de Funcao, é obrigatoria a presenga de
um correspondente registro de Modulo.

® Nio pode haver desenvolvedor que ndo tenha desenvolvido pelo

menos um modulo.
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PROVA DISCURSIVA

*  Nesta prova, faga o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
para o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nfo serio avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Em cada questdo, qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Sera
desconsiderado também o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo correspondente.

*  No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 :

O conceito de gerenciamento de projetos esta bem definido no manual do PMI (Project Management
Institute) e no Project Management Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK. Esse conceito é
o uso do conhecimento, das habilidades, das ferramentas e das técnicas com a finalidade de suprir as
necessidades e expectativas do empreendedor com relagdo a um projeto. Qualquer atividade, mesmo uma
ida ao supermercado, pode ser tratada como um projeto. Se vocé planejar bem, comprara o que precisa,
poupara tempo no supermercado e, comprando s6 o que precisa, economizara dinheiro.

Com a atual onda de competitividade global, o desenvolvimento de um novo produto, a
implementagdo de uma nova tecnologia ou uma mudanga organizacional obrigam as corporagdes a achar
uma maneira melhor, mais rapida e mais barata de atingir seus objetivos.

Ricardo Viana Vargas. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais

competitivos. 3° ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2002 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do gerenciamento de projetos que,
necessariamente,

» comente o objetivo do grupo de processos de planejamento do PMBOK;
» cite os nomes dos grupos de processos que representam as areas de conhecimento do PMBOK;

» cite pelo menos trés processos do grupo de planejamento do PMBOK.
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RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 ,

Uma pessoa recém-contratada para atuar como analista de controle interno em um o6rgéo da administragdo publica tem que produzir, como

sua primeira tarefa, um breve sumario executivo que descreva a importancia e os impactos decorrentes da adogdo de modelos de gestdo
e governanga de TI combinados com modelos de desenvolvimento de sistemas de software. Em face dessa situagdo hipotética, redija um
texto dissertativo acerca da ado¢io do COBIT, CMMI e PMBOK no referido 6rgao. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente,
a importancia e os impactos, no 6rgdo em questdo, da adogéo

» do COBITA4.1;

» do CMMI;
» do PMBOK.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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