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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a unica op¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, unico documento valido para a corre¢io das suas respostas.

Nas questdes que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragio-padréo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que n#o ha restri¢des de protegio, de
funcionamento e de uso em rela¢fio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.
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Especialistas concordam que ¢é papel do
ensino fundamental e médio e ndo apenas da
universidade — cooperar de alguma forma com o processo de
formagdo dos futuros profissionais. Isso ndo implica ensinar
jovens estudantes a mexer com planilhas de calculos ou a
empreender um novo negocio. Requer, sim, dar-lhes recursos
para lidar com a realidade e, por exemplo, com a competi¢io
que um dia vird. Entdo, a davida que permanece €: nossas
escolas de fato cumprem essa tarefa?

Carlos Alberto Ramos, professor do Departamento de
Economia da Universidade de Brasilia, aponta falhas nessa
missdo. Ele identifica um abismo na transi¢do entre o sistema
escolar e o mercado de trabalho. “Nosso modelo educacional
¢ muito segmentado, e os conhecimentos de linguas e
matematica, por exemplo, sdo muito diferentes dos valores
compreendidos durante a vida profissional”, defende.

O despreparo dos jovens, portanto, é patente. “Desde
cedo, ¢ preciso ensinar as criangas a pensar ¢ a se adequar a
novas realidades”, diz Ramos. “Elas contam, inclusive, com
uma vantagem para isso: sdo mais flexiveis a mudancas e estdo
sempre abertas a novas tecnologias”. Infelizmente, conclui o
especialista, ndo € isso 0 que acontece nas escolas.

O mais curioso € que, a despeito de qualquer
discussdo sobre o dever das escolas, ajudar no
desenvolvimento do aluno com vistas a sua colocagdo no
mercado de trabalho ¢ um fundamento no pais, estabelecido
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional, conjunto
de normas que da o norte ao sistema educacional brasileiro.
Portanto, tal tarefa cabe a todos os niveis do ensino basico, dos
cinco aos 17 anos.

Para Claudio de Moura Castro, especialista em
educacdo, as escolas de ensino infantil e fundamental oferecem
aos estudantes, geralmente, a proposta correta para a
capacitago para a vida profissional. Isso significa: ensinar a
ler, escrever e falar adequadamente ja durante a alfabetizagéo
infantil. O problema, segundo o especialista, aparece no ensino
médio. “Nesse nivel, as escolas sdo desmotivadoras,
oferecendo contetidos especificos para que os alunos estejam
preparados para o vestibular”, afirma. “Mas, na verdade, néo
preparam o estudante para nada”.

Moura Castro aponta trés habilidades fundamentais

aos profissionais de hoje e do futuro. Elas sdo decorrentes da
boa leitura, da boa escrita e da capacidade de comunicar-se
bem. “Todos os profissionais precisam saber resolver
problemas, falar em ptiblico e trabalhar em equipe”, sentencia.
“E nesse momento de aprendizado que se dissolve a fronteira
entre o que ¢ académico — ensinado na escola — e o que ¢
profissional e pratico para o mercado de trabalho.”

Marina Dias. Bom profissional se faz na escola, 4/9/2009.

Internet: <veja.abril.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 |

Seriam mantidos o sentido original do texto e sua corre¢do

gramatical caso fosse

(A
(E]

(D]

(E]

substituida a expressdo “com o0” ({.3) por ao.

inserida a preposi¢do em imediatamente apos a forma verbal
“implica” (0.4).

suprimida a preposicdo ‘a’ que aparece logo apds a conjungéo
‘e’, na linha 18.

substituida a preposi¢do “a” por em logo apos a forma verbal
“cabe” (0.29).

substituido o termo “aos” (0.33) por para os.

QUESTAO 2 1

No que se refere a aspectos linguisticos do texto, assinale a op¢éo

correta.

O O vocabulo “jovens” ((.5) é empregado, no texto, como
substantivo.

® O sujeito da forma verbal “identifica” (0.12) € “Carlos Alberto
Ramos™ (0.10).

® A expressdo “a despeito de” ((.23) € sindnima de apesar de.

® Nalinha 28, o emprego da preposicéo a, em “ao”, é exigéncia
sintatica do substantivo “norte”.

@ No texto, ha elipse do objeto direto exigido pela forma verbal

“oferecem” ((.32).

QUESTAO 3 1

No que concerne a pontuagio empregada no texto, assinale a opgéo

correta.

(A)

O emprego de virgulas imediatamente antes e depois da
expressdo “por exemplo”, em ambas as suas ocorréncias, nas
linhas 7 e 15, é facultativo.

A substitui¢@o da virgula logo ap6s o vocébulo ‘segmentado’
(0.14) por ponto e virgula ndo prejudica a corre¢do gramatical
e a coeréncia do texto.

O emprego de dois-pontos na linha 20 justifica-se por
introduzir, no periodo, uma explicagéo.

Na linha 37, o emprego da virgula ¢ obrigatério na primeira
ocorréncia e facultativo na segunda.

O emprego da virgula imediatamente apos o vocabulo
‘aprendizado’ (0.46) preserva o sentido e a corregdo gramatical
do texto.
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QUESTAO 4 1

Em relagdo ao sentido do texto e aos seus aspectos linguisticos,
assinale a opgdo correta.

O O sujeito de “Requer” (£.6) retoma “o processo de formagéo
dos futuros profissionais” (.3-4).

® O pronome “lhes” ((.6) refere-se a “jovens estudantes” (0.5).

® O vocabulo ‘isso’ (0.20) retoma “O despreparo dos jovens”
0.17).

® Aexpressdo “tal tarefa” ((.29) refere-se a “o dever das escolas”
(0.24).

@ O sujeito de ‘preparam’ ((.40) refere-se a “as escolas de
ensino infantil e fundamental” (0.32).

QUESTAO 5 1

Com relagdo ao vocabulario empregado no texto e a grafia de

palavras desse texto, assinale a opgéo correta.

O A forma verbal “empreender” ({.6) poderia ser substituida por
realizar, preservando-se a ideia original do texto e sua
corregdo gramatical.

® Osvocabulos “negdcio”, ‘matematica’ e ‘académico’ recebem
acento grafico com base na mesma regra de acentuacéo.

® No texto, os vocabulos “abismo” ((.12) e “norte” (£.28) estdo
empregados em sentido literal.

® O termo “patente” (0.17) significa, no texto, questionavel.

@ Na linha 18, o acento que distingue a forma verbal ‘¢’ da
conjuncdo ‘e’ estabelece diferenca morfoldgica, gréfica e
fonética, tal como ocorre com pdr e por.

QUESTAO 6 1

No que tange a concordancia e ao emprego do sinal indicativo de

crase no texto, assinale a opgéo correta.

O Caso fosse empregado o sinal indicativo de crase em ‘as’, no
trecho ‘ensinar as criangas a pensar’ ({.18), seriam mantidos a
corregdo gramatical do periodo e seu sentido original.

® Em ‘abertas a novas tecnologias’ (0.21), se o termo ‘a’ fosse
flexionado no plural, o emprego do sinal indicativo de crase
seria obrigatorio.

® O uso do sinal indicativo de crase em “com vistas a sua
colocago” (0.25) é obrigatorio.

® Em“conjunto de normas que da o norte ao sistema educacional
brasileiro” (0.27-28), o verbo dar pode ser flexionado tanto no
singular, concordando com “conjunto”, quanto no plural,
concordando com “normas”.

@ A oracdo “tal tarefa cabe a todos os niveis do ensino basico”
(0.29) poderia ser corretamente reescrita da seguinte forma:
a todos os niveis do ensino basico cabem tal tarefa.

QUESTAO 7 1

Considerando que as opgdes abaixo apresentam propostas de
reescrita de trechos do texto indicados entre aspas, assinale a op¢do
que, além de estar gramaticalmente correta, mantém o sentido

original do texto.

O “Entdo, a davida que permanece €: nossas escolas de fato
cumprem essa tarefa?” (0.8-9): Sendo assim, permanece a
duvida em relagdo ao cumprimento efetivo dessa tarefa por
parte das escolas.

® ‘Nosso modelo educacional ¢ muito segmentado, e os
conhecimentos de linguas e matematica, por exemplo, sdo
muito diferentes dos valores compreendidos durante a vida
profissional’ (0.13-16): Nosso modelo educacional é deveras,
fragmentado e os conhecimentos diferem bastante do que
encontra-se na vida profissional.

® “O despreparo dos jovens, portanto, é patente” (0.17):
Entretanto, o despreparo dos jovens é patente.

® ‘as escolas sdo desmotivadoras, oferecendo contetdos
especificos para que os alunos estejam preparados para o
vestibular’ (.37-39): as escolas de ensino médio desestimulam
os alunos porque ndo priorizam tdo somente a preparagdo para
o vestibular.

@ ‘Todos os profissionais precisam saber resolver problemas,

(0.44-45):

Sdo necessarios aos profissionais saber resolver problemas,

falar em publico e trabalhar em equipe’

falar em puiblico e trabalhar em equipe.

QUESTAO 8 1

Assinale a op¢do correta no que se refere a aspectos gramaticais e

a tipologia do texto.

® Nalinha 8, a supressio dos dois-pontos e a inser¢do do termo
se apos a forma verbal “é” mantém a corre¢fio gramatical do
periodo e o seu sentido.

® O emprego da primeira pessoa do plural no pronome “nossas”
(0.8) prejudica a objetividade do texto e deve, portanto, ser
evitado em textos dissertativos.

® O vocabulo ‘segmentado’ (0.14) apresenta dupla grafia,
podendo ser grafado também seguimentado, tal como ocorre

com segmento € seguimento.

® Na oragio ‘¢ preciso ensinar as criangas a pensar ¢ a se

adequar a novas realidades’ ((.18-19), o sujeito ¢

indeterminado.
@ Otexto caracteriza-se, essencialmente, como dissertativo, uma

vez que ha exposicdo de argumentos que sustentam a ideia nele
defendida.
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| RASCUNHO |

QUESTAO 9 1

Se, ao descontar uma promissoria com valor de face de
R$ 5.000,00, seu detentor receber o valor de R$ 4.200,00, € se o
prazo dessa operagdo for de 2 meses, entdo a taxa mensal de
desconto simples por fora serd igual a

0 5%.
0 6%.
© 7%.
® 8%.
0 9%%.

QUESTAO 10 1

Uma divida no valor de R$ 10.000,00, contraida pelo sistema
francés de amortizagfo (tabela Price), com juros de 1,29% ao més,
sera paga em 4 prestagdes mensais. Nesse caso, considerando-se
0,95 como valor aproximado de 1,0129*, cada prestagdo sera
igual a

O R$2.620,00.
® R$2.610,00.
®© R$2.600,00.
® RS$2.590,00.
O R$2.580,00.

QUESTAO 11 1

Em uma pesquisa de opinido, foram entrevistados 2.400
eleitores de determinado estado da Federacdo, acerca dos
candidatos A, ao Senado Federal, e B, a Camara dos Deputados,
nas proximas elei¢des. Das pessoas entrevistadas, 800 votariam no
candidato A e n3o votariam em B, 600 votariam em B e nfo
votariam em A e 600 n3o votariam em nenhum desses dois
candidatos.

Com base nessa pesquisa, a probabilidade de um eleitor desse
estado, escolhido ao acaso,

O votar no candidato A ou no candidato B sera igual a 0,75.
® votar nos candidatos A e B sera igual a 0,2.

® votar no candidato B e nfo votar no candidato A sera igual

1
a—.
3

® votar em apenas um desses dois candidatos sera igual a 0,5.

. . 1
@ nio votar no candidato A sera igual a 3

QUESTAO 12 1

Se a quantia de R$ 5.000,00, investida pelo periodo de 6 meses,
produzir o montante de R$ 5.382,00, sem se descontar a inflagio
verificada no periodo, e se a taxa de inflagdo no periodo for de
3,5%, entdo a taxa real de juros desse investimento no periodo
sera de

0 4,5%.
0 4%.
® 3,5%.
® 3%.
0 2,5%.
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QUESTAO 13 1

Um computador ¢ vendido em 8 prestacdes mensais, consecutivas
e iguais a R$ 350,00. Os juros cobrados no financiamento desse
computador correspondem a juros compostos mensais de 7% sobre
0 preco a vista. Nesse caso, considerando-se 0,582 como valor
aproximado para 1,07°%, se a primeira prestagdo for paga um més

apds a compra, o preco a vista do computador sera igual a

O R$2.050,00.
® R$2.060,00.
®© R$2.070,00.
® R$2.080,00.
© R$2.090,00.

QUESTAO 14

Na negociagdo de uma divida no valor de R$ 10.000,00, o credor

ofereceu as seguintes opg¢des para o devedor.

I Pagar toda a divida, no ato da negociagdo, com desconto de
1,8% sobre o valor da divida.

I Pagar em 2 prestagdes mensais, iguais e consecutivas, sem
desconto, com a primeira prestagdo vencendo depois de 2
meses da negociacéo.

Il Pagar em 3 prestagdes mensais, iguais e consecutivas, sem
desconto, com a primeira prestagdo vencendo um més apds a
negociagdo.

IV Pagar em 4 prestagdes mensais, iguais e consecutivas, sem
desconto, com a primeira prestagdo vencendo no ato da

negociagao.

Considerando 0,99, 0,98 e 0,97 como valores aproximados para
1,017, 1,01 % e 1,017, respectivamente, e supondo que o devedor
podera aplicar, no ato da negociacgéo e a juros compostos de 1% ao
més, quantias necessarias ao pagamento da divida, assinale a op¢ao

correta.

O Seescolheraopgio I, o devedor desembolsara R$ 9.800,00 no
ato da negociacdo.

® A opgo mais vantajosa financeiramente para o devedor é al.

® A opg¢do menos vantajosa financeiramente para o devedor
éalV.

® Para o devedor, a opgéo III é financeiramente mais vantajosa
que a II.

@ Para ter quantias suficientes para pagar as prestacdes ao
escolher a opcdo III, o devedor devera aplicar, no ato da
negociagdo, R$ 9.750,00.

QUESTAO 15 1

Acerca da relagdo entre ética e moral, assinale a opgéo correta.

O A ética é equivalente a moral porque ambos os preceitos
investigam os principios fundamentais do comportamento
humano.

® A ética ¢ temporal, enquanto a moral ¢ permanente.

® A simples existéncia da moral significa a presenga explicita de
uma ética, entendida como filosofia moral, isto €, uma reflexdo
que discute, problematiza e interpreta o significado dos valores
morais.

® A partir do estudo da ética, pode-se considerar uma visdo
utilitarista, em que a verdade de uma proposig¢do consiste no
fato de que ela é util, tendo alguma espécie de éxito ou
satisfagdo.

@ A éticareflexiva se dedica exclusivamente a reflexdo sobre os
deveres das pessoas contidos nos codigos especificos dos
grupos sociais.

| RASCUNHO ! 1

Cargo: Técnico Bancario Novo

Caderno ECHO



UnB/CESPE - CAIXA/NM2

QUESTAO 16 1

Na atualidade, ndo basta a uma empresa ser economicamente forte.
A sociedade exige novos valores. A existéncia de codigos formais
de ética empresarial e profissional, se estes forem bem implantados
e divulgados, revela-se essencial ao estabelecimento de condutas
expectaveis, mitigadoras da ocorréncia de fraudes de diversas
naturezas. A respeito da ética empresarial e profissional, assinale a
opc¢do correta.

@ Deve-se omitir, dos clientes e fornecedores, informagdes da

empresa, para evitar compreensdes erradas e mal
interpretadas.

® E suficiente explicar a um empregado, para evitar que ele
cometa atitudes antiéticas, o fato de os padrdes éticos de cada
pessoa serem diferentes dos da sociedade como um todo.

® Um codigo de ética ndo abrange todas as questdes decorrentes
do exercicio de uma atividade, mas fornece, por outro lado,
uma linha de atuagdo e de conduta mais austera, sujeitando os
seus participes a penalidades no caso de transgressdes.

® O codigo ndo é o unico mecanismo de conduta, algumas
medidas podem ser implantadas no sentido da remogdo ou,
pelo menos, reducdo de condutas inadequadas, em que a
defini¢do de incentivos apropriados revela-se eficaz na
eliminag@o do comportamento indesejavel.

@ E suficiente restringir a implantagio de um cédigo de ética a
tornad-lo apenas um manual para reduzir o risco de
interpretacdes subjetivas sobre os aspectos morais e éticos

inerentes a cada situagdo em particular.

QUESTAO 17 1

Assinale a opgdo correta a respeito das normas de conduta ética que
pautam as atividades exercidas pelos empregados e dirigentes da
CAIXA.

O Atender plenamente ao codigo de ética da empresa € condi¢do
necessdria e suficiente para que um profissional seja eficiente
e eficaz.

® O codigo tem por objetivo tornar equivalentes os papéis dos
clientes, fornecedores e colaboradores, de modo a
proporcionar aos clientes e parceiros o conhecimento das
razdes que levaram a adogéo de deciséo.

® A exposicdo a situagdes humilhantes e constrangedoras no
trabalho ¢ bastante questiondvel no codigo de ética, na medida
em que depende da avaliagcdo do empregado e do gerente sobre
a situagdo, o que varia consideravelmente de individuo para
individuo e de um cargo para outro.

® Age contra a ética ou pratica ato de desumanidade o
empregado da CAIXA que deixa, de forma injustificada, uma
pessoa a espera de solugdo cuja competéncia € do setor em que
exerca suas fungdes, permitindo a formacédo de longas filas, ou
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo do servico.

@ O cddigo ¢ omisso quanto a situagdes quaisquer de represalia
ou discriminag8o profissional a quem denunciar as violagdes
aesse codigo, como forma de preservar os valores da empresa.

QUESTAO 18 1

Segundo Kotler,

O cliente satisfeito é aquele que teve todas as suas expectativas
superadas.

® valor, para o cliente, é a sensagdo de prazer ou de
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho.

® a compra simulada é exemplo de ferramenta utilizada para
acompanhar e medir a satisfagdo do cliente.

® o maximo que se pode esperar do cliente apds alto nivel de
satisfacdo ¢ a preferéncia racional pelo produto ou servigo.

@ atender e satisfazer clientes novos é mais econdmico para a
organiza¢do do que satisfazer os clientes antigos, que ja
conhecem a organizaggo, suas qualidades e seus defeitos.

QUESTAO 19 |

O marketing de relacionamento

ndo diz respeito a agdes de pos-venda.
ndo prescinde da comunicaggo via Internet.

ndo se relaciona com o endomarketing.

©®© ® © ©

ndo utiliza ferramentas de CRM (customer relationship
management).

@ pressupde didlogo entre empresa e cliente, mas a comunicagdo
ndo deve ser particularizada.

QUESTAO 20 1

O anuncio de um banco veiculado na televisdo, pago, inovador e

especifico, por si s6 caracteriza exemplo de

endomarketing.
propaganda.
campanha publicitéria.

network.

® © 0 © O

marketing de relacionamento.

QUESTAO 21

No processo de telemarketing, visando superar objegdes, o
operador devera

O reafirmar a objec#o até compreender o sentido e 0 motivo real
de o cliente resistir as suas ponderagdes.

® responder rapidamente acerca do aspecto alvo da objec#o, de
modo a desviar o assunto.

® procurar vencer as discussdes, pontuando, com énfase, o seu
ponto de vista.

® rejeitar as objegdes e destacar os pontos positivos do produto
ou servico.

@ evitar perguntar diretamente ao cliente o que ele acredita ser a
objecdo.
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QUESTAO 22 1

De acordo com Kotler, constitui exemplo da etapa de venda
denominada pré-abordagem a

negociagdo com o cliente.

identificacdo de potenciais clientes.
apresentagdo do produto ao cliente.

analise de quais sdo as necessidades do cliente.

00090

saudagdo do cliente.

QUESTAO 23

A CAIXA é conhecida por ter desempenhado, desde a sua
fundacdo, papel decisivo como agente de politicas publicas e por
ser parceira do Estado brasileiro na execugéo de politicas sociais.
A respeito das acdes da CAIXA ao longo de sua historia, assinale
a opg¢do correta.

O O surgimento da CAIXA se deu em razdo da necessidade de
moralizar o penhor e, por isso, foi-lhe concedido o monopdlio
dessa atividade desde a sua fundag@o.

® Em 1931, durante o governo de Getulio Vargas, a CAIXA
comecou a operar a carteira hipotecaria e, cinco anos depois,
com a incorporagdo do Banco Nacional de Habitagdo,
tornou-se o maior operador da area.

® Um passo importante na historia da CAIXA foi a abertura do
capital na bolsa de valores no final da década passada.

® Aodirecionar suas a¢des para a habitagdo, a CAIXA deixou de
ter participagdo significativa nas areas de saneamento e
urbanizag&o.

@ Nadécada de 80 do século XX, a CAIXA incorporou o papel
de agente operador do fundo de garantia do tempo de servico
(FGTS).

QUESTAO 24 1

O estatuto de uma empresa dispde sobre a maneira como ela se
prepara para enfrentar os seus desafios. A respeito da organizacdo
da CAIXA, como disposto em seu estatuto, assinale a opg¢&o
correta.

O A sede da CAIXA localiza-se na cidade do Rio de Janeiro —
RIJ.

® Em razdo de ter atividades que visam ao desenvolvimento
social, a CAIXA tem atuagfo restrita ao territorio nacional,
sendo-lhe vedada a criag@o de sucursais, filiais ou agéncias no
exterior.

® A CAIXA éuma institui¢do financeira sob a forma de empresa
publica, vinculada ao Ministério da Fazenda.

® Ao ser qualificada como caixa econdmica, a empresa CAIXA
possui status juridico diferenciado, ndo estando sujeita a
fiscalizacdo do Banco Central do Brasil (BACEN).

@ Por ndo fazer parte da administracdo direta, a CAIXA atende
apenas aos principios constitucionais da legalidade e
eficiéncia.

QUESTAO 25 1

Ap06s 148 anos, a CAIXA consolidou-se como um banco
de grande porte, s6lido e moderno. CAIXA ¢ sindnimo de
responsabilidade social e pretende ser referéncia mundial, rentavel,
eficiente, agil e com permanente capacidade de renovagéo.

Internet: <www.caixa.gov.br > (com adaptagdes).

Visando ao alcance da pretensdo aludida no texto acima, os
objetivos estabelecidos no estatuto da CAIXA incluem

O manter linhas de crédito especificas para as microempresas e
para empresas de pequeno porte.

receber os depdsitos oriundos da economia popular, excluindo
aqueles garantidos pela Unido.

prestar servigos bancarios de natureza especial, ndo incluindo
intermediagdo e suprimento financeiro.

realizar servicos de natureza especulativa, exceto operagdes no
mercado de agdes e de titulos mobiliarios.

@ 0 o 0

ndo realizar operagdes que atentem contra a fungéo social da
empresa, inclusive a corretagem de seguros e de valores
mobiliarios.

QUESTAO 26 1

Acerca do Programa Desemprego e Abono Salarial, assinale a
opgéo correta.

O® Em carater excepcional, os trabalhadores que estejam em
situagdo de desemprego involuntario por um periodo
compreendido entre doze e dezoito meses ininterruptos, e que
ja tenham sido beneficiados com o recebimento do seguro-
desemprego, farfio jus a mais trés parcelas desse beneficio,
cada uma correspondente, no maximo, a um salario minimo.

® O seguro-desemprego pode ser requerido a partir do
primeiro dia util subsequente a data da exting&o do contrato de
trabalho.

® Considere a seguinte situagfo hipotética.

Orlando, servente de obras de uma construtora durante
dois anos e trés meses, recebeu, como ultimo salario,
R$ 620,00. Orlando foi dispensado sem justa causa e, no dia
16/3/2010, recebeu a primeira parcela do seguro-desemprego.
No dia 22/3/2010, Orlando recebeu proposta de trabalho para
executar atividades inerentes a servente de obras, com salario
de R$ 650,00, a qual ndo aceitou.

Nessa situagdo, considerando-se que o trabalhador ndo ¢
obrigado a trabalhar onde ndo lhe interesse, Orlando deve
continuar recebendo, segundo norma legal, as demais parcelas
do seguro-desemprego.

® O trabalhador que tiver o beneficio do seguro-desemprego
cancelado em decorréncia de comprovada fraude deve ser
apenado com a suspensdo do direito de recebé-lo, por
dois anos, ressalvado o prazo de caréncia.

@ Considere a seguinte situagfo hipotética.

Quando faleceu, no dia 12/2/2010, Manoel tinha o direito a
receber, ainda, duas parcelas do seguro-desemprego. Manoel
tinha esposa, dona de casa, e dois filhos, um com cinco e outro
com dois anos de idade.

Nessa situagdo, a familia de Manoel percebera as parcelas
remanescentes do seguro-desemprego.
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QUESTAO 27 1

A respeito da guia de recolhimento do fundo de garantia por tempo
de servigo e informagdes a previdéncia social (GFIP), assinale a

opg¢do correta.

® Emumamesma GFIP/SEFIP, ndo podem constar trabalhadores
que recolhem para o FGTS e trabalhadores que nio recolhem
para o FGTS.

® O segurado especial é obrigado a entregar a GFIP.

® A empresaesta obrigada a entrega da GFIP, ainda que ndo haja
recolhimento para o FGTS.

® Contribuinte individual que tenha somente um segurado que

lhe preste servigo esta desobrigado de entregar a GFIP.

@ O pagamento da multa pela no entrega da GFIP supre a falta
do documento, o que permite a obtengdo de certiddo negativa

de débito.

QUESTAO 28 1

Com relagdo a movimentago da conta do FGTS, assinale a opg&o

correta.

O No caso de extingdo do contrato por prazo determinado, ndo é
possivel a movimentagdo dos valores relativos a conta

vinculada.

® Se o trabalhador falecer, o saldo da conta vinculada somente

sera pago aos dependentes indicados em alvara judicial.

® Considerando que o gerente de uma empresa de confecgdes de
roupas masculinas completard 65 anos de idade no dia
20/10/2010, nesse caso, a partir da data de seu aniversario, em
decorréncia da idade, esse gerente poderda movimentar sua

conta vinculada.

® Necessidade pessoal, cuja urgéncia e gravidade decorram de
desastre natural, pode justificar movimentagdo da conta do
FGS, devendo a solicitagdo, nesse caso, ser apresentada pelo
interessado até 120 dias apos a publicacdo do ato de
reconhecimento, pelo governo federal, da situacdo de
emergéncia ou de estado de calamidade publica.

@ O direito do trabalhador de adquirir moradia com recursos do

FGTS s6 pode ser exercido para um unico imdvel.

QUESTAO 29 1

Acerca do cartdo do cidaddo, assinale a opg¢éo correta.

O O cartfio do cidaddo ¢ gerado somente apos solicitagdo do

cidadéo interessado.
® O cartdo do cidaddo é emitido apenas para titular de NIS ativo.

® A emissdo do cartdo do cidadfo para individuos com mais de
quatorze e menos de dezoito anos de idade condiciona-se a

presenca do responsavel legal pelo menor.

® O cartdo do cidaddo é sempre enviado para a residéncia do

titular.

@ O cartdo do cidaddo € regularmente emitido em alto relevo, de

forma a facilitar a leitura no equipamento apropriado.

QUESTAO 30 1

Acerca das obrigagdes do empregador no que se refere ao FGTS,

assinale a op¢do correta.

O Asempresas sujeitas ao regime da legislagfo trabalhista podem
equiparar seus diretores ndo empregados — aqueles que
exercem cargo de administragdo previsto em lei, estatuto ou
contrato social, independentemente da denominagéo do cargo

— aos demais trabalhadores sujeitos ao regime do FGTS.

® Os empregadores estdo obrigados a comunicar aos
trabalhadores, a cada seis meses, os valores recolhidos ao
FGTS, cabendo a CAIXA repassar aos empregados, uma vez

por ano, todas as informagdes sobre suas contas vinculadas.

® Caso o empregador nfo realize os depositos do FGTS até
o dia dez de cada més, fica sujeito ao pagamento de multa

correspondente a 8% no més de vencimento da obrigacéo.

® Somente o trabalhador ou, no caso de seu falecimento, seus
herdeiros podem acionar diretamente a empresa, por
intermédio da justiga do trabalho, para compeli-la a efetuar o
deposito das importancias devidas relativas ao FGTS.

@ Os empregadores rurais estdo desobrigados do depdsito do
FGTS de seus empregados, ja que aos trabalhadores rurais ndo

cabe a aplicagfo do regime do FGTS.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
.

Em relagdo ao mercado de cdmbio brasileiro, assinale a opg¢éo correta.

()

A autorizacdo para operar no mercado de cambio sera concedida
pelo BACEN e estara condicionada, entre outros requisitos, a
indicacdo pela instituicdo financeira de diretor responsavel pelas

operagdes relacionadas ao mercado de cdmbio.

As sociedades corretoras de cdmbio poderdo realizar todas as
operagdes do mercado de cambio, entre as quais dar curso a

transferéncias financeiras para o exterior, sem limites de valor.

De acordo com a atual regulacdo, conforme a fundamentag@o
econdmica, as operagdes de cAmbio serdo cursadas no mercado de
cambio de taxas flutuantes ou no mercado de cambio de taxas
livres.

Tendo em vista que as opera¢des no mercado de cambio estdo
sujeitas a comprovacdo documental, ndo se admite, nesse mercado,
contrato de cambio assinado digitalmente.

Como ndo pressupdem a realizagdo, pelo titular, de contrato de
cambio especifico, as operagdes de pagamento para o exterior
mediante utilizagdo de cartdo de crédito de uso internacional ndo

se incluem no mercado de cAmbio.

QUESTAO 32 1

Assinale a op¢éo correta acerca do mercado financeiro.

()

As operacdes de hot money, vendor finance e créditos rotativos
constituem instrumentos tipicos de atuag@o dos bancos comerciais
no mercado monetario.

As operacdes do mercado interfinanceiro sdo destinadas a atender
ao fluxo de recursos demandado pelas instituigdes financeiras e sdo
lastreadas em certificados de depdsitos bancarios.

Nas operagdes de crédito direto ao consumidor, as instituigdes
financeiras estdo desobrigadas de informar previamente ao cliente
o custo efetivo total.

E de competéncia privativa do BACEN a formulagio das normas
que disciplinam o crédito em todas as suas modalidades e as
operagdes crediticias em todas as suas formas.

Os percentuais de recolhimento compulsério a que as institui¢des
financeiras estdo sujeitas podem variar em fun¢fo das regides

geoecondmicas.

QUESTAO 33 1

Em relacdo ao mercado de capitais e a atuagdo da Comisséo de

Valores Mobiliarios (CVM), assinale a opgdo correta.

(A]

A CVM pode estabelecer niveis diferenciados de
classificacdo e de regulacdo entre as companhias abertas,
especificando as normas que lhes serfo aplicaveis segundo
as espécies e as classes dos valores mobilidrios por elas
emitidos.

Denomina-se companhia fechada a sociedade anénima
cujas agdes, apesar de admitidas a negociag@o no mercado
de valores mobiliarios, ndo sejam efetivamente negociadas
nesse mercado.

O cancelamento do registro de companhia aberta, também
denominado fechamento de capital, pode ser autorizado
pela CVM se a companhia emissora ou o controlador
adquirirem pelo menos 60% das agdes em circulagéo.
Para fins de fechamento de capital, as agdes em tesouraria
s@o consideradas agdes em circulagdo no mercado que
precisam ser adquiridas.

A distribuicdo publica de valores mobiliarios deve ser
registrada na CVM em até quinze dias apds a sua

realizagdo.

QUESTAO 34 1

As debéntures

()

devem ter seu valor nominal expresso em moeda nacional.
ndo podem ser adquiridas por companhias que as emitirem.
trazem no certificado, que é documento de emissdo
obrigatoria, os direitos de crédito dos titulares dos valores
mobiliarios.

podem conter clausula de corre¢do monetaria com base em
referenciais ndo expressamente vedados em lei, inclusive
na variacdo da taxa cambial.

podem ser emitidas pela CAIXA, ja que esta, por ser
institui¢do financeira, foi constituida sob a forma de

sociedade an6nima.
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QUESTAO 35 1

Assinale a op¢do correta acerca das agdes preferenciais.

O As vantagens das agdes preferenciais consistem na prioridade
na distribuicdo de dividendos ou na prioridade no reembolso
do capital, sendo vedada a acumulagdo dessas duas
preferéncias.

® O estatuto de uma companhia pode excluir, do direito de
participar dos aumentos de capital decorrentes da capitalizacdo

de reservas ou lucros, as a¢des preferenciais com dividendo

fixo.

® A fim de serem admitidas para negocia¢do no mercado de
valores mobilidrios, todas as agdes preferenciais devem
assegurar o direito de serem incluidas na oferta publica de
alienacdo de controle.

® O numero de a¢des preferenciais sem direito a voto, ou sujeitas
a restricdo no exercicio desse direito, pode chegar a 70% do

total das agdes emitidas.

@ Ofende a Lei das Sociedades Anénimas um estatuto que
assegure a determinada classe de a¢des preferenciais o direito
de eleger, em votagdo separada, membros dos orgdos de

administracdo da companhia.

QUESTAO 36 1

Em relagdo aos mercados de agdes, assinale a opcdo correta.

0 Asagdes negociadas nos mercados de balcdo ndo se submetem
aregulacdo da CVM.

® Considerando-se que a subscricdo de agdes pela prépria
companhia emissora equipara-se, de acordo com a lei
aplicavel, a um ato de distribuicdo de valores mobiliarios, a
emissdo de a¢des para esse fim condiciona-se a registro prévio

na CVM.

® As bolsas de valores e os mercados de balcdo organizados
compdem os ambientes onde sdo cursadas as operagdes do
mercado primario de agdes.

® Para configurar uma operacéo a vista, as liquidagdes fisica e
financeira das a¢des adquiridas devem ser necessariamente

efetivadas no mesmo dia da realizagdo do negocio em bolsa.

@ Umaemissdo de a¢des julgada fraudulenta apos a efetuacdo do

registro de emissdo ndo podera ser suspensa pela CVM.

QUESTAO 37 1

Em relacdo a abertura e a manutencdo de contas de depdsitos,
assinale a op¢do correta.

O A ficha-proposta relativa a conta de depdsitos a vista deve
conter clausula que trate do saldo minimo exigido para
manutencdo da conta, dos procedimentos para encerramento
da conta, da cobranga de tarifa por conta inativa e da
possibilidade de cobranga pelos servigos considerados
essenciais.

® A obrigatoriedade de comunicagdo, pelo depositante, de
alteracdo em seus dados cadastrais restringe-se as hipoteses de
mudanga de enderego ou de ntimero de telefone.

® A incidéncia de tarifas deve estar consignada no contrato
firmado entre a instituicdo financeira e o depositante; nio se
admite, contudo, a cobranga de taxas para ressarcimento de
despesas com a emissdo de boletos de cobranga ou carnés,
ainda que contratualmente previstas.

® E permitida a cobranga de tarifa de liquidagio antecipada nas
operagdes de crédito contratadas apds janeiro de 2008,
cabendo a institui¢do financeira esclarecer ao depositante a sua
incidéncia no momento da abertura da conta de depdsitos.

@ Segundo normas vigentes, o oferecimento de um pacote
padronizado de servigos prioritarios as pessoas fisicas situa-se
no campo da discricionariedade das institui¢des financeiras.

QUESTAO 38 1

A respeito do sistema brasileiro de pagamentos, assinale a opg&o

correta.

® De acordo com as normas de regéncia do sistema de
pagamentos, a insolvéncia civil, a faléncia ou a liquidacdo
extrajudicial de um participante do sistema ndo afeta o
adimplemento das obrigagdes por ele assumidas no &mbito das
camaras ou dos prestadores de servigos de compensagdo e
liquidagéo.

® As camaras e os prestadores de servicos de compensacéo e
liquidagdo respondem solidariamente pelas obrigacdes
originarias do emissor de resgatar o principal e 0s acessorios
de seus titulos e valores mobiliarios objetos de compensagéo
e liquidagdo.

® A infragdo as normas regulamentares que regem o sistema
de pagamentos ndo sujeita a penalidades os membros do
conselho consultivo das cdmaras e os prestadores de servigos
de compensagéo e de liquidagéo.

® Nio constitui regra geral do sistema de pagamentos a
necessidade de que sejam mutuamente condicionadas a
tradig¢do do ativo negociado e a efetivacdo do correspondente
pagamento.

@ O sistema brasileiro de pagamentos, constituido por sistemas
eletronicos de débito e de crédito, ndo inclui os servigos de
compensagdo de cheques e de outros papéis.
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QUESTAO 39 1

Assinale a opg8o correta a respeito do cheque.

O Nacompensagio de cheque de valor igual ou superior ao valor
de referéncia para liquidacdo bilateral de cheques (VLB-
cheque), o pagamento a instituicdo acolhedora sera efetuado
por intermédio do Sistema de Transferéncia de Reservas, em
carater irrevogavel e incondicional.

O Segundo a regulamentagio do sistema de compensacdo de
cheques, a apresentag@o dos cheques a institui¢do financeira
sacada caracteriza-se pela entrega fisica do titulo, ndo sendo
admitida a apresentagdo de cheques por meio da remessa dos
correspondentes registros eletronicos.

® Segundo a regulamentagio do sistema de compensacdo de

cheques, a institui¢do financeira sacada nfo serad
responsabilizada, em hipdtese alguma, por eventuais prejuizos
causados aos clientes em caso de retardamento do pagamento
de cheques tempestivamente apresentados.

® Nacompensagio de cheque de valor igual ou superior ao VLB-
cheque, o cheque acolhido em depdsito sera pago diretamente
pela instituicdo financeira sacada & instituicdo financeira
acolhedora no mesmo dia de sua apresentacéo.

@ Os prazos de apresentagdo, de pagamento e de bloqueio de
cheque de valor igual ou superior ao VLB-cheque ndo podem

ser prorrogados.

QUESTAO 40 1

Ao receber o representante legal de empresa comercial para

abertura de conta em instituicdo financeira, o funcionario de
determinada agéncia bancéaria demandou a apresenta¢do de varios
documentos, esclarecendo que suas exigéncias baseavam-se em
normas do Conselho Monetario Nacional (CMN). Nessa situacdo,
de acordo com as normas do CMN, para a abertura, manutengdo e

movimentacdo de contas de depositos, € necessério apresentar

® o historico dos ultimos cinco anos das alteragdes no controle
da empresa.

® a prova documental do domicilio de advogado com poderes
para receber citagdes e intimagdes em nome da empresa.

® os documentos que qualifiquem e autorizem os representantes,
mandatarios ou prepostos da empresa a movimentar a conta.

® aindicagfo das demais institui¢des financeiras com as quais a
empresa mantém relacionamento na mesma localidade.

@ a identificagdo (nome completo, filiagdo, nacionalidade, data
e local de nascimento, sexo, estado civil, nome do cdnjuge, se
casado, profissdo, documento de identificagdo e nimero de
inscricdo no cadastro de pessoas fisicas) de todos os

integrantes do conselho fiscal.

QUESTAO 41 1

Considerando as normas legais e regulamentares vigentes a respeito

do mercado de cambio no Brasil, assinale a opg¢éo correta.

O As pessoas fisicas e as pessoas juridicas podem comprar e

vender moeda estrangeira ou realizar transferéncias
internacionais em reais, de qualquer natureza, sem limitagéo de
valor, sendo contraparte na operagio agente autorizado a
operar no mercado de cadmbio, observada a legalidade da
transagdo, tendo como base a fundamentagdo econdmica e as
responsabilidades definidas na respectiva documentacéo.

® Aos bancos autorizados a operar no mercado de cdmbio é
vedado dar cumprimento a ordens de pagamento em reais
recebidas do exterior mediante a utilizacdo de recursos em
reais mantidos em contas de depdsito de titularidade de

institui¢des bancarias domiciliadas ou com sede no exterior.

® Nasoperagdes derepasse, é vedado a instituigéo financeira que
capta recursos no exterior utilizd-los para conceder
empréstimos com variagdo cambial a pessoa fisica ou juridica
residente, domiciliada ou com sede no pais.

® As operagdes de recebimento antecipado de exportagio
sujeitam-se a registro no BACEN, independentemente da
anterioridade da operacdo em relagdo a data de embarque da

mercadoria ou da prestacdo do servigo.

@ A excecdo das transferéncias financeiras relacionadas a
contratos ndo comerciais, todas as operagdes de cAmbio devem
ser registradas no Sistema de Informag¢des do BACEN
(SISBACEN).

QUESTAO 42 1

Com relacdo a legislacdo em vigor aplicavel a circulagéo, endosso

e compensacdo de cheques, assinale a op¢ao correta.

® O endosso apenas é valido caso seja langado no proprio
cheque.

® Comete fraude o portador que, ao receber cheque por endosso
em branco, completa-o com o nome de outra pessoa.

@® E nulo o endosso langcado em cheque posteriormente ao
protesto, ndo produzindo efeitos de qualquer natureza.

® Os servigos de compensagdo de cheques e outros papéis sdo
executados pelo BACEN, segundo normas editadas pelo CMN.

@ Sdo proibidos a emissdo, o pagamento e a compensagio de
cheque de valor superior a cem reais sem a identificacdo do

beneficiario.
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QUESTAO 43 1

Assinale a opgfo correta a respeito do mercado de capitais no
Brasil.

O Veda-se a entidade que administra mercado de balcdo
organizado o estabelecimento de requisitos préprios para que
valores mobiliarios sejam admitidos a negociagdo em seu
sistema, sendo-lhe permitido, nio obstante, disciplinar
procedimentos de cunho meramente operacional referentes ao
registro dos valores mobiliarios.

® Ao ser efetuado o registro da propriedade de ag¢des escriturais
em conta de depdsito, aberta em nome do acionista na
instituicdo depositaria, transfere-se a referida instituicdo o
direito a voto inerente a tais ag¢des.

® O penhor de a¢des escriturais constitui-se mediante averbagéo
do respectivo instrumento em cartdrio de registro de titulos e
documentos.

® A debénture pode ter garantia real ou garantia flutuante, a
depender do que dispuser sobre o assunto a escritura de
emissdo.

@ Excluem-se do regime da Lei n.° 6.385/1976 — que dispde
sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a CVM — as
debéntures emitidas por instituigdes financeiras.

QUESTAO 44 1

Quanto ao regime de politica monetéria no Brasil, assinale a opg&o

correta.

O O descumprimento da meta de inflagdo acarreta a exoneragio
do presidente do BACEN, em conformidade com disciplina
veiculada em decreto do presidente da Republica.

® Parafins de estabelecimento das metas de inflagéo, o indice de
pregos adotado no Brasil €, segundo norma editada pelo CMN,
o indice de pregos ao consumidor amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

® O principal instrumento para condugio da politica monetaria
no Brasil € a estipulacdo, pelo CMN, de limites méximos para
taxas de juros, descontos, comissdes e qualquer outra forma de
remuneracdo de servigos bancdarios ou financeiros, adotando-
se, ainda, em carater suplementar, a fixag&o de recolhimentos
compulsdrios e a realizag@o de operagdes de redesconto.

® Noregime monetario atual, com o objetivo de atingir ameta de
inflacdo fixada pelo CMN, o BACEN efetua controle da
expansdo da base monetaria, mediante o emprego dos
instrumentos de politica monetaria.

@ Integram o Comité de Politica Monetaria, com direito a voto,
o presidente e os diretores do BACEN, facultando-se, em suas
reunides, a participacdo do ministro da Fazenda e do ministro
do Planejamento, Orgamento e Gestdo, ambos sem direito a

voto.

QUESTAO 45 1

Com relagio a atual configurag@o do mercado de capitais no Brasil,

assinale a op¢do correta.

0 Asagdes podem ser nominativas, endossaveis ou ao portador.

® Ao alienar debéntures a outro investidor, aquele que as
subscreveu atua no mercado primario de valores mobiliarios,
visto que, nesse mercado, negociam-se todas as espécies de
titulos de emissdo de sociedades andnimas, a excec¢do das
acdes.

® A emissdo publica e a negociagfo, em bolsa de valores ou em
mercado de balcdo, de quaisquer valores mobiliarios
independem de registro na CVM.

® A agfo ordinaria caracteriza-se pela atribuigdo cumulativa de
direito a voto em assembleias gerais e de vantagem consistente
em prioridade na distribuigdo de dividendo, fixo ou minimo.

@ A subscrigdo de a¢des emitidas por companhia aberta se da,

segundo a doutrina corrente, no chamado mercado primario.

QUESTAO 46 1

Com relag@o ao mercado financeiro no Brasil, assinale a opgdo

correta.

O Os meios e procedimentos para a liquidagdo de obrigac¢des, no
ambito do sistema de pagamentos brasileiro, podem ser
ineficientes do ponto de vista econdmico, em vista do
imperativo de reduzir as disparidades regionais na distribuigéo
de renda, mesmo que o regulamento do sistema seja aprovado
pelo BACEN.

® Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos
da vida civil e ndo podem ser titulares de conta de depdsitos
em instituicdo financeira as pessoas naturais que, por
deficiéncia mental, tenham o discernimento reduzido.

® Viola as regras aplicaveis a abertura de contas de depdsito no
pais o funcionario de estabelecimento bancario que exige de
uma empresa que procura abrir conta de depdsitos declinar sua
razdo social e sua atividade principal.

® O cheque com cruzamento geral sé pode ser pago pelo sacado
a banco ou a cliente do sacado, mediante crédito em conta.

@ O Brasil adota, desde o final do século passado, o regime de

cambio fixo.
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QUESTAO 47 1

Junto ao CMN funcionam comissdes consultivas de

politica internacional.

assuntos tributarios.

(A

(E)

®© mercado futuro.
® seguros privados.
(E)

crédito rural e de endividamento publico.

QUESTAO 48 1

O CMN possui diversas competéncias. Segundo diretrizes

estabelecidas pelo presidente da Republica, € competénciado CMN

O colaborar com a Camara dos Deputados na instrugdo dos
processos de empréstimos externos dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

® determinar a porcentagem minima dos recursos que as
institui¢cdes financeiras poderdo emprestar aum mesmo cliente
ou grupo de empresas.

® expedir normas gerais de contabilidade e estatistica a serem
observadas pelas institui¢des financeiras.

® Dbaixar normas que regulem as operagdes internacionais,
inclusive swaps, fixando limites, taxas, prazos e outras
condigdes.

@ aprovar o regimento interno e as contas do Conselho Federal
de Contabilidade e decidir sobre seu orgamento e sobre seus

sistemas de contabilidade.

QUESTAO 49 1

As competéncias privativas do BACEN incluem

O o exercicio da fiscalizagdo das institui¢cdes financeiras, sem,

contudo, aplicar-lhes penalidades.

® a concessdo de autorizagdo as instituigdes financeiras para

arquivarem os seus estatutos na junta comercial.

® a realizacdo de operagBes de redesconto e empréstimos a

instituicdes financeiras bancarias.
® aemissdo de debéntures conversiveis em agdes.

@ adefinigdo da tributagfo das operagdes financeiras.

QUESTAO 50 1

A respeito dos modos de utilizago de aplicativos do ambiente MS

Office, assinale a opg&o correta.

O A opgdo Salvar Como, disponivel no menu das aplicagdes do
MS Office, permite que o usudrio salve o documento
correntemente aberto com outro nome. Nesse caso, a versdo
antiga do documento € apagada e s6 a nova versdo permanece
armazenada no computador.

® O menu Exibir permite a visualiza¢cdo do documento aberto
correntemente, por exemplo, no formato do MS Word para ser
aberto no MS PowerPoint.

©® Umadas vantagens de se utilizar o MS Word é a elaboragfo de
apresentagdes de slides que utilizem contetido e imagens de
maneira estruturada e organizada.

® Ao se clicar no nome de um documento gravado com a
extensdo .xls a partir do Meu Computador, 0 Windows ativa o

MS Access para a abertura do documento em tela.

@ As opgdes Copiar e Colar, que podem ser obtidas ao se acionar

simultaneamente as teclas @ + @ e @ + E],

respectivamente, estdo disponiveis no menu Editar de todos os

aplicativos da suite MS Office.

QUESTAO 51 1

Acercados aplicativos da suite BR Office, assinale a opg&o correta.

O O BR Office oferece um conjunto de software gratuitos,
utilizados para a manuten¢o de ambiente de trabalho,
configuracdo de rede, eliminagdo de virus e também acesso a
Internet.

® O Calc é uma ferramenta em sofiware livre utilizada para a
criagdo de planilhas eletronicas.

©® O Draw é a ferramenta do BR Office destinada a elaboragéo de
apresentagdes de slides.

® E recomendado utilizar o Impress para a criagdo de bancos de
dados em ambiente eletronico.

® O Writer é um editor de texto de facil utilizagdo que cria

arquivos .doc ou .odt, mas nfo suporta arquivos em formato

HTML.
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QUESTAO 52 1

Com relagdo ao sistema operacional Windows, assinale a opgéo

correta.

(A

O Windows oferece acesso facilitado a usudrios de um
computador, pois bastam o nome do usuério e a senha da
maquina para se ter acesso as contas dos demais usudrios

possivelmente cadastrados nessa maquina.

O Windows oferece um conjunto de acessorios disponiveis por
meio da instalagdo do pacote Office, entre eles, calculadora,

bloco de notas, WordPad e Paint.

O comando Fazer Logoff, disponivel a partir do botéo Iniciar do
Windows, oferece a opgéo de se encerrar o Windows, dar saida
no usudrio correntemente em uso na maquina e, em seguida,
desligar o computador.

A desinstalagdo de um aplicativo no Windows deve ser feita a
partir de opg¢do equivalente do Painel de Controle, de modo a
garantir a correta remogdo dos arquivos relacionados ao

aplicativo, sem prejuizo ao sistema operacional.

constitui ferramenta poderosa de acesso direto aos diretdrios

. . N A
O acionamento simultdneo das teclas M, u e

de programas instalados na maquina em uso.

QUESTAO 53 1

Acerca do sistema operacional Linux, assinale a op¢do correta.

(A]

Por ser um sistema mais barato que os de mercado, o Linux
estd ganhando uma quantidade maior de adeptos, apesar de ndo
haver oferta de soffware de escritério que funcione nessa
plataforma.

O Linux ndo permite que se altere o seu cddigo-fonte, de modo
a evitar que usuarios sem o devido conhecimento alterem
configuragdes do ambiente.

Outlook, PowerPoint e Writer sdo exemplos de ferramentas de
correio eletronico que rodam no Linux.

O KDE Control Center do Linux ¢ uma ferramenta equivalente
ao Painel de Controle do Windows e serve, por exemplo, para o
gerenciamento de conexdes de rede.

No diretério /bin do Linux, também conhecido como lixeira,
ficam temporariamente armazenados os arquivos destinados ao

descarte.

QUESTAO 54 1

Com relagdo a conceitos de Internet e intranet, assinale a opgéo

correta.

(A]

Um modem ADSL ndo pode ser utilizado em uma rede local,
pois sua fungdo é conectar um computador a rede de telefonia
fixa.

O modelo cliente/servidor, em que uma maquina denominada
cliente requisita servicos a outra, denominada servidor, ainda
¢ o atual paradigma de acesso a Internet.

Um servidor de paginas web é a maquina que armazena oS
nomes dos usuarios que possuem permissdo de acesso a uma
quantidade restrita de paginas da Internet.

Dominio ¢ o nome dado a um servidor que controla a entrada
e a saida de conteido em uma rede, como ocorre na Internet.
A intranet s6 pode ser acessada por usuarios da Internet que
possuam uma conexao http, ao digitarem na barra de enderegos

do navegador: http://intranet.com.

QUESTAO 55 1

[“Web Imagens Videos Magas Noticias Ot Gemail mais v
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Solucies de pubbcrdads - Solugies empresanas - Tudo soboe o Google - Google. com n Enghsh

0310 Privesiiady

@ tneemer

Considerando a figura cima, assinale a opg@o correta a respeito do

Internet Explorer (IE).

(A)

A opgéo Iﬂ permite que a pagina que esta sendo carregada em

tela seja limpa, eliminando dela os itens ja carregados.

O botio ¥ oferece acesso a pagina principal do portal do

pais de onde se acessa a Internet.

Os botdes @ T @ permitem recuar ou avangar, de maneira
linear, nas paginas que foram abertas no IE.

Na barra de menus, a opgao Favoritos permite a edigdo grafica
da péagina que foi acessada.

Um clique simples no bot&o © faz que a pagina acessada

seja atualizada em tela.
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QUESTAO 56 1

Com relagdo a Internet, assinale a opgéo correta.

(]

O servidor Pop é o responsavel pelo envio e recebimento
de arquivos na Internet.

Quando se digita o enderego de uma pagina web, o termo
http significa o protocolo de acesso a paginas em formato

html, por exemplo.

O protocolo ftp € utilizado quando um usuério de correio
eletronico envia uma mensagem com anexo para outro
destinatario de correio eletronico.

A URL é o endereco fisico de uma maquina na Internet,
pois, por esse enderego, determina-se a cidade onde esta
localizada tal maquina.

O SMTP € um servigo que permite a varios usuarios se
conectarem a uma mesma maquina simultaneamente,

como no caso de salas de bate-papo.

QUESTAO 57 1

No que diz respeito aos conceitos de organizacdo de

informagdes, assinale a opgdo correta.

(]

O Desktop ou area de trabalho € uma area temporaria do
Windows onde sdo armazenados arquivos que foram
eliminados do sistema, mas que ainda podem ser

recuperados.

Em uma pasta criada no diretério Meus Documentos do

Windows, sé devem ser salvos arquivos no formato .doc.

As pastas sdo espagos logicos criados em uma maquina
para facilitar o armazenamento e a organizagdo de
e de outras em um ambiente

arquivos pastas

computacional.

Uma pasta pode conter diversos arquivos; no entanto, um
arquivo nfo pode estar armazenado em diversas pastas,
pois isso pode causar conflito quando um usuario solicitar

a sua abertura.

Um arquivo cujo tamanho é de 7.900 Kb n&o cabe em um

diretorio que possui 0,5 Gb de espago livre.

(A

(A]

(A

QUESTAO 58 1

Quanto ao Windows Explorer, assinale a opgdo correta.

No Windows Explorer, o item Meus Locais de Rede oferece um
histérico de paginas visitadas na Internet para acesso direto a elas.
Quando um arquivo estiver aberto no Windows e a opgdo Renomear
for acionada no Windows Explorer com o botdo direito do mouse,
sera salvauma nova versdo do arquivo e a anterior continuara aberta
com o nome antigo.

Para se encontrar arquivos armazenados na estrutura de diretorios do
Windows, deve-se utilizar o sitio de busca Google, pois é ele que da
acesso a todos os diretdérios de maquinas ligadas a Internet.

O Windows Explorer é utilizado para gerenciar pastas e arquivos e
por seu intermédio ndo € possivel acessar o Painel de Controle, 0 qual
s6 pode ser acessado pelo botdo Iniciar do Windows.

Para se obter a listagem completa dos arquivos salvos em um
diretorio, exibindo-se tamanho, tipo e data de modificagfo, deve-se
selecionar Detalhes nas opgdes de Modos de Exibig&o.

QUESTAO 59 1

Acerca de certificag@o e assinatura digital, assinale a opg¢éo correta.

O uso da assinatura digital ndo garante que um arquivo tenha
autenticidade no seu tramite.

A assinatura digital ¢ uma ferramenta que garante o acesso a
determinados ambientes eletronicos por meio de biometria, com uso
do dedo polegar.

A assinatura digital do remetente € utilizada para criptografar uma
mensagem que sera descriptografada pelo destinatario possuidor da
respectiva chave publica.

A chave privada do remetente de uma mensagem eletronica ¢é
utilizada para assinar a mensagem.

Para verificar se a mensagem foi de fato enviada por determinado
individuo, o destinatario deve utilizar a chave privada do remetente.

QUESTAO 60 1

Ainda a respeito de certificacdo digital, assinale a opgfo correta.

A autoridade certificadora ¢ a entidade responsavel por emitir uma
chave publica.

O certificado digital € pessoal e intransferivel e ndo possui nenhuma
informac&o sobre o seu titular.

A certificacfo digital ¢ uma forma de ingresso a sitios inseguros,
mas cuja configuracdo nfo permite que o contedo seja alterado.
A autoridade certificadora raiz possui a incumbéncia de gerar
certificados para todos os usuarios de uma infraestrutura de chaves
publicas.

O certificado digital s6 precisa ter data de validade se o usuario
estiver em situagdo de risco de perdé-lo, pois, em geral, ndo possui
restricdo de expiracdo.
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