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“A alegria é o segrede da beleza. Sem entusiasme nao hd beleza que seja atraente.”

A T E NG A O
1. OCaderno de Questées contém questdes de multipla-escolha, cada uma com 5opgdesA, B,C,DeE.

2. Ao receber o material, verifigue no Cartao de Respostas seu nome, nimero de inscrigdo, data de nascimento,
cargo e prova. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores.

. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdao de Respostas a opgado que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregéo eletrénica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Ndo havera substituigdo do Cartao de Respostas, por erro do candidato.

4. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas €& cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicarao a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagédo de
mais de uma opgao, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugbes. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenadorlocal.

6. Vocé sO podera retirar-se definitivamente do recinto de realizacdo da prova apés 1 hora contada
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

7. Vocé so podera levar o préprio Caderno de Questdes caso permaneca na sala até 1 hora antes do término da
prova.

8. Pormotivo de segurancga, s6 é permitido fazer anotagédo durante a prova no Caderno de Questées e no Cartao de
Respostas . Qualquer outro tipo de anotacao sera motivo de eliminagéo automatica do candidato.

9. Ap¢sidentificado e instalado na sala, vocé nao podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

10.Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao
de Respostas.

CADERNQO DE QUESTOES

11. Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartao de Respostas. Nao esqueca seus
pertences.

Realizagio: 12. O Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.funcab.org, conforme estabelecido no
Cronograma.
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CONHECIMENTOS GERAIS:

- Lingua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questbes propostas.
Fora com os carros

Como enfrentar os congestionamentos que se
tornaram uma praga do inferno nas centenarias cidades
europeias, cujas ruas estreitas ndo foram planejadas para
tanto carro? A prefeitura de Londres anunciou uma medida
radical e impopular: vai cobrar pedagio na regido central a
partir de 2003. Ja o prefeito de Paris decidiu ampliar as faixas
exclusivas de transporte coletivo. As armas adotadas pelas
duas capitais sdo diferentes, mas o objetivo € o mesmo:
convencer os motoristas de que s6 deixando o carro em casa
sera possivel amenizar o pesadelo dos congestionamentos.
Outros paises ja adotaram medidas duras para restringir o
uso do automoével. Em trés cidades da Noruega, incluindo a
capital, Oslo, os motoristas também pagam tarifa para circular
em certas areas urbanizadas. Roma, que ja limita bastante o
acesso de veiculos a zona central, esta testando um modelo
de pedagio eletronico. Cingapura foi a pioneira na cobranga
de tributo em varias regides movimentadas, a partir de 1975.
Bangcoc, capital da Tailandia, seguiu o exemplo, e a Cidade
do México instituiu o rodizio dia sim, dia néo, de acordo com a
placa. O de Sdo Paulo s6 vale na hora dorush.

O drama dessas cidades é que a frota aumenta a
uma velocidade muito maior que a da malha viaria. Mesmo
com uma excelente rede de metrd, tanto os parisienses,
quanto os londrinos ndo abrem mao do automoével. “Quem
precisar de rapidez tera de usar transporte publico. Quem
preferir o conforto do carro vai ficar parado nos
congestionamentos”, diz o consultor de transito Gilberto
Lehfeld, ex-presidente da Companhia de Engenharia de
Trafego de S&o Paulo. Quando as autoridades agem, a
gritaria é geral. Os motoristas parisienses ficaram irritados
com a redugao de espacgo em trés dos maiores corredores da
cidade, em favor de amplas faixas exclusivas para 6nibus,
taxis, motos e bicicletas. A prefeitura ainda construiu
barricadas para impedir que os carros invadam a area restrita
ao transporte coletivo. Cerca de 70% das viagens diarias em
Paris séo feitas de carro. Por enquanto, sdo 7 quildbmetros de
faixa exclusiva, e a intengéo do prefeito Bertrand Delanoé é
estender o corredor para 41 quildbmetros e aumentar a
velocidade média dos Onibus em 20%. S6 que os
congestionamentos, nas faixas de carros pioraram e devem
agravar o problema da poluigéo.

O prefeito de Londres, Ken Livingstone, quer pegar
os motoristas pelo bolso. Vai custar 5 libras (o equivalente a
18 reais) a autorizagao para circular por um dia na area central
da cidade, das 7 as 19 horas. Livingstone pretende instalar
camaras para vigiar os 50 000 carros que entram por hora na
regido. Os motoristas poderao pagar o pedagio no dia em
varios locais ou, antecipadamente, pela internet,
apresentando o niumero da placa. A multa para quem circular
sem pagar € de 100 libras (372 reais), e todo o dinheiro
arrecadado sera revertido para a melhoria do transporte
coletivo. Com o pedagio, a prefeitura espera reduzir o trafego
no centro em 15%. N&o deve resolver o problema. “Ha o risco
de os motoristas irem de carro até o limite da zona central e
pegarem o metrd”, adverte o especialista em transito Philipe

Gold. “Os congestionamentos s6 vao mudar de lugar.” (Revista
Veja, 12/09/2001)
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1. De acordo com a leitura do texto, apenas uma das
afirmativas abaixo NAO é verdadeira. Aponte-a.

A) Embora as medidas relativas ao controle do transito
difiram de cidade para cidade, todas tém o mesmo
objetivo.

Observa-se, em cidades de diferentes paises, a
preocupagao das autoridades em conter o excesso de
carros circulando nos grandes centros.

Normalmente, nas cidades de maior movimento, o
numero de carros aumenta na contram&o da
disponibilidade de vias.

O incentivo ao uso do transporte coletivo continua sendo
um dos maiores recursos dos governantes para a redugao
dos congestionamentos.

Como a maioria dos motoristas mostra-se insatisfeita com
a cobranca de pedéagios nos centros das grandes cidades,
as autoridades tendem a ser permissivas com o0s
infratores.

B)

C)

D)

E)

2. Assinale a opgdo em que se identifica um termo utilizado
no sentido conotativo.

A) “A multa para quem circular sem pagar € de 100 libras
(372 reais), e todo o dinheiro arrecadado sera revertido
para a melhoria do transporte coletivo.” (paragrafo 3)

“As armas adotadas pelas duas capitais sdo diferentes,
mas o objetivo € o mesmo: convencer os motoristas de
que soO deixando o carro em casa sera possivel amenizar
o pesadelo dos congestionamentos.” (paragrafo 1)
“Quem preferir o conforto do carro vai ficar parado nos
congestionamentos”, diz o consultor de transito Gilberto
Lehfeld, ex-presidente da Companhia de Engenharia de
Trafego de Séo Paulo.” (paragrafo 2)

“Vai custar 5 libras (o equivalente a 18 reais) a autorizagdo
para circular por um dia na area central da cidade, das
7 as 19 horas.” (paragrafo 3)

“Os motoristas poderéo pagar o pedagio no dia em varios
locais ou, antecipadamente, pela internet, apresentando
onumerodaplaca.” (paragrafo 3)

B)

C)

D)

E)

3. Pelaleiturado texto, NAO se pode inferir que:
A) de acordo com os exemplos apresentados, o Brasil se
mostra como o pais mais permissivo com a
movimentagao de veiculos.

dentre os recursos utilizados no combate aos grandes
congestionamentos ja se poderd contar com os
tecnoldgicos.

embora as medidas sejam adotadas para melhorar o
transito das grandes cidades, é possivel que muitos
motoristas tentem burlar essas normas.

o real objetivo dos governantes ao cobrar pedagio dos
motoristas é recolher verba suficiente para a conservagéo
dasvias.

apesar de as medidas tomadas em relagdo ao transito
serem reconhecidamente necessarias, elas né&o
repercutem bem na populagao.



4. Assinale a opgdo em que as palavras grifadas foram,
correta e respectivamente, classificadas entre parénteses.

A) “Como enfrentar os congestionamentos gue se tornaram
uma praga do inferno nas centenarias cidades europeias,
cujas ruas estreitas ndo foram planejadas para tanto
carro?” (conjungéo - pronome - preposi¢ao)

“Ja o prefeito de Paris decidiu ampliar as faixas exclusivas
de transporte coletivo.” (preposicdo - artigo definido -
verbo)

“Bangcoc, capital da Tailandia, seguiu o exemplo, e a
Cidade do México instituiu o rodizio dia sim, dia ndo, de
acordo com a placa. O de Sdo Paulo s6 vale na hora do
rush.” (artigo - preposigcéo - pronome)

“O drama dessas cidades € que a frota aumenta a uma
velocidade muito maior que a da malha viaria.” (artigo -
preposigao - artigo)

“Os motoristas parisienses ficaram irritados com a
reducdo de espago em trés dos maiores corredores da
cidade, em favor de amplas faixas exclusivas para 6nibus,
taxis, motos e bicicletas.” (conjungado - substantivo -
preposicao)

B)

C)

D)

E)

5. Indique a opgao em que, no texto, a mudancga de posi¢cao
do determinante grifado acarreta tanto mudancga de sentido
quanto de classe gramatical.

A) “Emtrés cidades da Noruega, incluindo a capital, Oslo, os
motoristas também pagam tarifa para circular em certas
areas urbanizadas.” (paragrafo 1)

“Mesmo com uma excelente rede de metrd, tanto os
parisienses, quanto os londrinos ndo abrem mao do
automovel.” (paragrafo 2)

“Outros paises ja adotaram medidas duras para restringir
ouso do automovel.” (paragrafo 1)

“Como enfrentar os congestionamentos que se tornaram
uma praga do inferno nas centenarias cidades
europeias...” (paragrafo 1)

“A prefeitura de Londres anunciou uma medida
radical e impopular: vai cobrar pedagio naregido central a
partirde 2003.” (paragrafo 1)

B)

C)
D)

E)

6. Marque a opgdo em que, segundo a norma culta da
lingua, ocorre ERRO quanto a concordancia.

A) Os Estados Unidos, que possui a maior malha rodoviaria
do planeta, tem apenas 7.150 km contra 9.500 km de
rodovias pedagiadas do Brasil.

No Estado de Sao Paulo, o campedo brasileiro de
pedagios, foram concedidos 12 lotes a iniciativa privada,
mas nove nao sairam do papel, estdo bloqueados e
poderao representar mais cerca de 100 pontos de
cobranga.

No Estado do Rio de Janeiro, quase todos os trechos de
pista dupla foram concedidos a iniciativa privada.

O Governo Federal concedeu as rodovias e as
concessionarias s6 puderam cobrar depois de fazerem
inUmeras obras e implantarem diversos servigos.

No Estado de S3o Paulo, as concessionarias assumiram
rodovias importantes, onde ja havia pedagio e, portanto,
comegaram com receita imediata.

B)

C)
D)

E)
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7. Assinale aideia expressa pelalocugao grifada abaixo.

Mesmo que a estrada seja privatizada, ela € uma
permissionaria ou concessionaria do poder publico €, como
tal, esta enquadrada no Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor.

causa.
consequéncia.
conformidade.
condigéo.
concessao.

8. Marque a alternativa que completa, correta e

respectivamente, os espagos do periodo abaixo.

O usuario, apesar de compulsoriamente ser
obrigado aceitar cobranga de pedagio, ja revelou,
em quase 60% dos casos, que é favor da concessao,
masrejeita____quantia estabelecida.

9. Assinale a opgdo em que ocorre ERRO quanto a
acentuacgéao grafica.

A) Nosso século é o da aceleragéo tecnoldgica e cientifica,

que se operou e continuara a se operar em ritmos antes

inconcebiveis.

O homem ainda é prisioneiro do transito, em carros que

sdo celas ambulantes, onde, indubitavelmente,

desperdiga precioso tempo de vida.

Vigor e poténcia do automoével passam a ser encarados

como a prépria expressdo do poder no mundo

contemporaneo.

Pela visdo de negdcios das seguradoras de automoveis,

os fatos negam o historico preconceito quanto a

competéncia da mulher motorista.

E) Apesar do rigor da chamada Lei Seca, alguns brasileiros
demonstram falta de consciéncia e, na pratica, procuram
burlar a legislagao.

B)

C)

D)



10. Assinale a opgdo em que o termo grifado foi
INCORRETAMENTE substituido por um pronome obliquo.

“A prefeitura de Londres anunciou uma medida radical e
impopular: vai cobrar pedagio na regiao central a partir de
2003

Aprefeitura de Londres anunciou-a: vai cobrar pedagio na
regido central a partir de 2003.

A)

“... mas o objetivo € 0o mesmo: convencer os motoristas de
que so6 deixando o carro em casa sera possivel amenizar
o pesadelo dos congestionamentos.”

... mas o objetivo € o mesmo: convencé-los de que s6
deixando o carro em casa sera possivel amenizar o
pesadelo dos congestionamentos.

C) “Emtrés cidades da Noruega, incluindo a capital, Oslo, os
motoristas também pagam tarifa para circular em certas

areas urbanizadas.”

Em trés cidades da Noruega, incluindo a capital, Oslo, os
motoristas também pagam-lhe para circular em certas
areas urbanizadas.

D) “Livingstone pretende instalar camaras para vigiar os
50 000 carros que entram por hora na regido.”
Livingstone pretende instala-las para vigiar os 50 000

carros que entram por hora na regido.

“A prefeitura ainda construiu barricadas para impedir que
os carros invadam a area restrita ao transporte coletivo.”

A prefeitura ainda construiu barricadas para impedir que
os carros invadam-na.

- Geografia e Histdoria de Rondénia

11. A Amazbnia faz parte de uma gigantesca planicie com
dominio de terras baixas florestadas, disposta em anfiteatro,
enclausurada entre a grande barreira imposta pelas terras
cisandinas e pelas bordas dos planaltos Brasileiro e
Guianense. Neste espago, o relevo de Rondbnia localiza-se:

A) junto a planicie, area na qual o processo de erosdo se
sobrepde ao de sedimentacao, rica em sedimentos.
proximo a planicie, onde ha o predominio do relevo
tabular, intercalando chapadas cristalinas e
sedimentares.

afastado da planicie, com natureza cristalina onde os
processos de deposicdo de materiais superam os de
desgaste.

na area vizinha a planicie, onde aparecem terras baixas e
0 processo erosivo supera o deposicional.

proximo a planicie, onde predominam terras baixas numa
area cortada de norte a sul entre os rios Ji-Parana e
Guaporeé.

B)

C)

D)

E)
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12. Na composigao do PIB do estado de Ronddnia, em 2007,
aparece a seguinte distribuigdo — agropecuaria: 20,4%;
industria: 14,6%; servigcos: 65,0%. Para um estado cujo
crescimento esta atrelado a expansao da fronteira agricola,
um percentual tdo elevado no setor de servicos pode ser
justificado a partir de:

A) ter atraido somente trabalhadores ligados a construcédo
civil.

B) ser a principal area prestadora de servigos na Amazonia
ocidental.

C) terdesenvolvido uma agricultura que utiliza pouca mao de
obra.

D) dispor de infraestrutura que estimula o desenvolvimento
comercial.

E) incentivar a abertura de empresas vinculadas ao turismo
ecoldégico.

13. O agronegdcio inverte o sentido das migracoes
brasileiras: agora se vai do Sul e do Leste para o Norte. A
populacdo de Ronddnia aumentou a taxas de 16% ao ano
durante a década de 1990. A cidade de Buritis é, entre os
5 560 municipios brasileiros, a que mais recebeu migrantes
nos ultimos tempos — 90% deles vindos das regides Sul e
Sudeste do pais. Os que chegaram na ultima década do
século passado, se diferenciam dos que vieram nos anos 70 e
80 pelofatode:

A) mudarem o perfil agropecuario do estado investindo no
gado leiteiro.

B) terem sido atraidos por terras de boa qualidade a pregos
mais baixos.

C) realizarem investimentos em cana-de-agUcar para a
produgao de etanol.

D) utilizarem méao de obra boliviana, qualificada no cultivo de
oleaginosas.

E) associarem-se a estrangeiros no beneficiamento da

producao agricola.



14. Com muito atraso, produtores rurais finalmente apelam
para as hidrovias amazoénicas para o escoamento da sua
produgao. Asoja chega ao exterior a partir do rio Madeira, com
910 Km de navegabilidade ajustada. Barcagas de 3 200
toneladas séo rastreadas por satélites e orientadas por
sonares. O calado é de cinco metros. Na secular hidrovia do
Mississipi, o calado é de somente trés metros e a carga néo
pode passar de 1 100 toneladas por barcaga.

O TRACADO DA HIDROVIA DO RIO MADEIRA

Portolide
Itacoatiara

AMAZONAS

I PARA
Hidrovia do ‘ Exporta,cao
Rio /Madeira de 'soja
<mm Importagio
de adubo

MATO GROSSO

Um dos fatores que garante a navegabilidade do rio Madeira
é:
A) todos os afluentes a direita do rio Amazonas sé&o
navegaveis.

sua profundidade varia somente entre a estagcao chuvosa
e seca.

possuir um grande nimero de eclusas ao longo do trajeto.
ser ligado por canais artificiais que garantem o volume de
agua.

ndo apresentar corredeiras porque nao tem pedras no
seu leito.

B)

C)
D)

E)

15. No mapa da questéo n° 14, aparece um trecho da rodovia
BR-364 atravessando o estado de Rondénia e a imagem
retrata basicamente um dos objetivos da rodovia:
escoamento da producéo de grdos do Centro-Oeste. Quanto
ao outro propdsito desta rodovia, que vai interferir na
economia do estado é:

permitir o acesso mais rapido aos portos do Pacifico.
acelerar o intercambio comercial com o Peru e a Bolivia.
tornar o estado um elo entre o Brasil e o Pacto Andino.
explorar o potencial turistico existente ao redor da
rodovia.

agilizar as operacbes que envolvem a extracdo da
madeira.
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16. E possivel detectar algumas fases bem definidas na
histéria da ocupagdo humana na Amazobnia Brasileira. Apds
um longo periodo pré-histérico, que se desenvolveu por
alguns milénios — envolvendo grupos étnicos e linguisticos
vindos por rotas complexas — sucederam-se trés modelos
histéricos de apropriacéo e utilizagdo dos espacos regionais.
Em relagdo ao estado de Rondénia, a sequéncia correta é:

A) extracdo de madeiras nobres / extragdo da borracha /
garimpos em floramentos cristalinos e extracdo de
diamantes.

exploragéo do ouro e diamantes / extragdo de madeiras /
implantacéo de nucleos de povoamento.

exploracéo de pedras preciosas / extragéo da borracha /
implantacéo de nucleos de colonizagéo.

coleta de drogas do sertdo / exploracdo de ouro e
diamantes/abertura de rodovias de penetragéo.
exploragéo do ouro e diamantes / extragdo da borracha /
implantacdo de agrovilas ao longo das rodovias de
penetragao.

B)

17. Muitos consideram a Estrada de Ferro Madeira-Mamoré
como precursora da rodovia BR-364. O inicio da sua
construcdo estd vinculado ao Tratado de Petrépolis que
resolveu as disputas territoriais entre o Brasil e a Bolivia,
ficando a construgdo da ferrovia como contrapartida para
concretizar uma aspiragao boliviana no que diz respeito ao
problemade:

realizar aligagao ao Pacifico.
integracao ao Centro-Oeste.
acessibilidade ao rio Amazonas.
escoamento de sua produc¢ao mineral.
ocupar a fronteira com o Peru.

18. O inicio da exploragdo da borracha amazénica foi
préspero, mas a bonanga durou pouco. Em 1912, a produgéo
atingia o pico de 42 mil toneladas. A borracha representava
40% de todas as exportagdes nacionais. Em um segundo
momento, entre 1942 e 1945, a borracha teve uma sobrevida
que nao foi com a mesma pujanga do inicio do século, e logo
voltou a perder em expressao no cenario econdmico nacional.
Nas duas fases mais expressivas da produgédo, um fator
apontado abaixo pode ser considerado como responsavel
pelo declinio da borracha brasileira:

falta de crédito a extragao e ao beneficiamento do latex.
precariedade da mao de obra usada pelos seringueiros.
dificuldade para escoar a produgéo até o porto de Belém.
concorréncia da borracha produzida pelos asiaticos.
populagdo indigena dificultava o acesso aos seringais.

19. Porto Velho nasceu em 1907, como “porto velho dos
militares”, referéncia a uma guarni¢cdo que acampara no local
em uma das guerras que ocorreram durante a segunda
metade do século XIX, entre as nagdes do continente. Mais
tarde, a regido passou a ser usada para descarregar material
para construgdo da estrada de ferro Madeira-Mamoré. O
conflito continental a que o texto faz referéncia foi:

Guerra do Pacifico.
Guerra do Paraguai.
Guerra do Chaco.
Guerra da Cisplatina.
Guerrados Farrapos.



20. Consideradas como as duas maiores obras do governo
Lula, as hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau devem
consumir até R$ 28 bilhdes em investimentos para gerar, a
partir de 2013, 6 450 MW de energia e tentar tirar o pais da
rota de um novo apagéao. Apesar de toda euforia provocada
pela construgcéo das obras e, os possiveis beneficios que elas
irdo trazer, a consequéncia social mais provavel que ira afetar
parte da populagéo pode ser assinalada em:

A) desaparecimento por completo da pesca.

B) fimdogarimpo que ainda atrai aventureiros.
C) remocao de familias que vivem na beira dorio.
D) extingao dos pastos que atendem a pecuaria.
E) lagos das usinas vao afetar o setor madeireiro.

- Nogoes de Informatica

21. Sobre a area de Notificagdo do Windows XP exibida
abaixo, ao clicar sobre aimagem Q:

_QJ T U@ D 12:05

é acionada a aplicagéo associada a estaimagem.
é exibida a tela “Propriedades de Data e hora”.

¢é ativado o editor de imagens Paint, da Microsoft.
o computador é desligado.

os icones ocultos sao exibidos.

22. Na barra de ferramentas “Desenho” do Microsoft Office
Word 2003, o icone |4 | insere no documento:

umaimagem.

uma caixa de texto.
umdiagrama.

um clip-art.

um fluxograma.

23. No Microsoft Office Word 2003, a combinagao de teclas do
teclado que centraliza o paragrafo é:

CTRL+E
CTRL+C
CTRL+J
SHIFT+F2
F4

24. O Microsoft Office Excel 2003, ao clicar na fungao “Limpar
Conteudo”, quando uma determinada célula estiver
selecionada, limpara na célula selecionada:

aformatagado daborda.

afonte.

aférmula, caso a célula possua uma associada.
acordefundo.

otamanho dafonte.
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25. O icone do Microsoft Office Excel 2003 que permite criar a
aparéncia abaixo para “Edital Concurso DER-RO 2010” é:

A | B | ¢ | D
1
2 | Edital
3 Concurso DER-RO
4 2010
5|
n =,

c) iE
D) ~a
0 &

26. Considere a situagdo em que um determinado individuo
deseje receber uma lista de atualizagbes de sites escolhidos
por ele proprio, no momento em que elas ocorram como, por
exemplo, sites de noticias, sites de previsdo do tempo e
informagdes econdmicas e blogs. Atecnologia da internet que
atende a essa necessidade chama-se:

A) RSS.

B) PesquisaAvangada, do Google.
C) Favoritos, do Windows Explorer.
D) Wi-Fi.

E) Twitter.



27. Sobre a organizagdo de pastas do Microsoft Outlook
exibida abaixo, é correto afirmar que a pasta:

= E4F pastas Particulares
| Anotacdes
4 | | Caixa de Entrada (2113)
L+ Caixa de Saida

8| Contatos
A4 Didrio
|~ Itens Enviados
{a] Itens Excluidos (76)
. @ Lixo eletrdnico [275
7| Rascunhos [1]
+] Tarefas
4 LY Pastas de Pesquisa

Lixo eletronico possui 275 mensagens ndo lidas.
Contatos contém mensagens enviadas pelos contatos
cadastrados no correio eletronico.

Caixa de Entrada possui 2113 emails ndo lidos.

Tarefas contém a relagdo de agdes que devem ser
tomadas para garantir que as mensagens sejam enviadas
de forma correta e segura.

Lixo eletrénico contém as mensagens que foram
excluidas permanentemente do seu correio eletronico.

28. No Microsoft Outlook, é correto afirmar que a fungao
Excluir:

A)
B)
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apaga permanentemente uma mensagem.

permite apagar pastas que contenham mensagens, mas
antes de apaga-las, exibe mensagem solicitando
confirmagao.

tem acesso restrito ao administrador do sistema.

nao permite apagar mensagens com arquivo anexado.
nao permite apagar mensagens contaminadas por virus.

. O endereco de uma pagina web é representado pela sigla:

URL

WWWwW
HTTP

MSN

Home Page
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30. Ao selecionar mais de um documento no Windows XP, é
possivel realizar diversas operagdes, EXCETO:

criar atalho.

recortar.

copiar.

excluir.

mesclar os documentos selecionados, transformando-os
em um unico documento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

- Nocdes de Direito Administrativo

31.

Sobre a responsabilidade civil do Estado, é correto

afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

32.

o Estado ndo tem qualquer responsabilidade pelos danos
que seus agentes, nessa qualidade, causarem ao
particular.

para que o lesado possa exercer seu direito a reparagao
dos prejuizos, € indispensavel a comprovagao de que o
fato danoso se originou do mau funcionamento do
Servigo.

para que o lesado possa exercer seu direito a reparagao
dos prejuizos, é indispensavel a identificacdo do agente
publico causador do dano.

somente as pessoas juridicas de direito publico
respondem pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros.

as pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigcos publicos responderao
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade
causarem a terceiros.

O controle administrativo é o poder de fiscalizagdo e

correcao que a Administracédo Publica exerce sobre sua
prépria atuagao, sendo correto afirmar sobre o tema que:

A)

B)

C)
D)
E)

o recurso administrativo somente é dotado do efeito
devolutivo.

nos recursos administrativos, por expressa determinagao
constitucional, é assegurada a ampla defesa e o
contraditério.

€ vedado o pedido de reconsideracdo no ambito da
Administragédo Publica.

o controle de legalidade do ato administrativo somente
pode ser realizado pela Administragao Publica.

os atos praticados pela Administragdo somente se
sujeitam a controle interno, isto é, realizado pela propria
Administragao.



33. Sobre descentralizagdo e delegacdo de competéncia,
assinale a alternativa correta.

A) A delegacdo de competéncia € utilizada como
instrumento de centralizagdo administrativa.

A delegacdo de competéncia deve ser utilizada com o
objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as
decisdes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas
ou problemas a atender.

A descentralizagéo implica a realizagdo das atividades
administrativas por intermédio dos inumeros érgaos e
agentes que compdem a estrutura funcional da
Administragéo Direta.

O ato de delegagéo € sempre genérico, e independe de
indicagdo da autoridade delegante, da autoridade
delegada e das atribui¢cdes objeto de delegagao.

N&ao é permitida a delegagéo de competéncia no ambito
daAdministragédo Publica brasileira.

B)

C)

D)

E)

34. Aretribuigdo pecuniaria pelo exercicio do cargo publico é
denominada:

A) indenizagéo.
B) vencimento.
C) adicional.
D) empenho.
E) gratificagéo.

35. O poder administrativo representa uma prerrogativa
especial de direito publico outorgada aos agentes do Estado.
Sobre otema, é correto afirmar que:

A) élegitima a conduta do agente que se afasta do interesse
publico.

os poderes administrativos sdo sempre renunciaveis.

o uso do poder é a utilizagdo normal, pelos agentes
publicos, das prerrogativas que a lei lhes confere.

ndo constitui abuso de poder a conduta do agente publico
fora dos limites de sua competéncia.

abuso de poder é a conduta ilegitima, que guarda
conformidade com o que dispde alei.

B)
C)

D)

E)

- Nogoes de Direito Constitucional

36. Acerca das regras constitucionais que tratam da
Administracéo Publica é correto afirmar que:

A) os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico serdo computados e acumulados para fins de
concessdo de acréscimos ulteriores.

é vedada a contratagdo por tempo determinado, ainda
que para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico.

os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Judiciario poderdo ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo.

€ garantido ao servidor publico civil o direito a livre
associagao sindical.

sao exercidos exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo as fungdes de confianga e os cargos em
comissao.

B)

C)

D)

E)
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. Sobre o Poder Legislativo, assinale a alternativa correta.

A Camara dos Deputados compde-se de representantes
dos Estados, eleitos pelo sistema proporcional.

O Poder Legislativo é exercido pelo Congresso Nacional,
que se compde da Camara dos Deputados e do Senado
Federal.

O Senado Federal é integrado por representantes do
povo, escolhidos de acordo com o sistema proporcional.
Cada Senador sera eleito com um suplente.

As deliberagbes de cada Casa e de suas Comissdes
somente serdao tomadas pela maioria absoluta de votos,
presente a unanimidade de seus membros.

38. O Titulo IV, Capitulo Il da Constituicdo Federal elenca
regras sobre o Poder Executivo. Sobre o tema, & correto
afirmar que:

A) sera considerado eleito Presidente o candidato que,
registrado por partido politico, obtiver a maioria absoluta
de votos, ndo computados os em branco e os nulos.

o Presidente e o Vice-Presidente da Republica tomarao
posse em sessdo na Camara dos Deputados, prestando
o0 compromisso de manter, defender e cumprir a
Constituicao.

compete privativamente ao Presidente da Republica
exercer, com o auxilio dos Deputados e Senadores, a
diregao superior da administragéo estadual.

os Ministros de Estado serdo escolhidos dentre
brasileiros maiores de trinta e cinco anos e no exercicio
dos direitos politicos.

a eleigao do Presidente da Republica ndo importara a do
Vice-Presidente com ele registrado.

B)

. O processo legislativo NAO compreende a elaboragéo

decretos legislativos.
leis complementares.
medidas provisorias.
resolugoes.

alvaras.

40. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio. Acerca do tema, assinale a alternativa correta.

A) A policia federal instituida por lei como o6rgéo
permanente, é organizada e mantida pelos Estados.

As policias militares e corpos de bombeiros militares
subordinam-se ao Ministro da Defesa.

Incumbem as policias civis, ressalvada a competéncia da
Unido, as fungdes de policia judiciaria e a apuragado de
infracdes penais, exceto as militares.

D) A policia ferroviaria federal, 6rgao permanente,
organizado e mantido pela Unido e estruturado em
carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento
ostensivo das rodovias federais.

A policia militar destina-se, dentre outras atribuigbes, a
apurar infragdes penais contra a ordem politica e social
ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido
ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas.

B)
C)

E)



- Conhecimentos na Area de Formagao

41. Os modelos organizacionais evoluiram ao longo do
tempo, com associagao direta ao momento histérico mundial
da sua respectiva época. Nesse sentido, é correto afirmar
que:

A) o modelo burocratico, baseado na sociologia weberiana,
€ um contraponto direto ao modelo patrimonialista e
utiliza como um dos seus instrumentos, a administragao
por objetivos, com foco nos resultados.

o modelo gerencialista utiliza como um dos seus
instrumentos a administragao por objetivos, com foco nos
resultados, e, baseado no modelo weberiano, &€ um
contraponto direto ao modelo patrimonialista.

a governanga publica evolui a partir do gerencialismo,
tem no controle a sua principal fungdo, e é um
contraponto direto ao modelo burocratico, buscando na
parceria publico-privado uma forma de eficacia e
eficiéncia.

considerando os principios da Administracdo Publica
presentes na Carta Magna brasileira, o Patrimonialismo,
com sua importante caracteristica de impessoalidade,
pode ser utilizado para uma boa administragao.

o modelo gerencialista € um contraponto ao modelo pos-
patrimonialista, ao qual produz criticas, mas sem
descartar a sua principal fungéo, o controle, adotando
uma administracdo por objetivos, com foco nos
resultados.

B)

C)

D)

E)

42. No processo administrativo é correto afirmar em relagcao
as suas fungoes:

A) as fases do controle, na sequéncia correta, s&o:
observagdo do desempenho = estabelecimento de
padrdes = comparagao do desempenho com os padrdes
estabelecidos = acao corretiva.

dependendo do nivel em que esta sendo aplicado, o
controle pode ser genérico, sintético e abrangente ou
menos genérico e mais detalhado ou detalhado,
especifico e analitico.

séo atividades de planejamento: divisdo do trabalho,
designacao das pessoas para a sua execucao, alocagéo
dos recursos necessarios e comunicagao.

com excecgao da fungéo diregao, todas as demais podem
ser aplicadas em qualquer nivel da organizagao,
cabendo, a cada nivel, um diferente detalhamento.

com excegéo da fungdo planejamento, todas as demais
podem ser aplicadas em qualquer nivel da organizagao,
cabendo, a cada nivel, um diferente detalhamento.

B)

E)
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43. Assinale a alternativa que contém a assertiva correta,
considerando as caracteristicas e as disfungbes da
burocracia.

A) Internalizagdo das normas, categorizagao do
relacionamento e exibicao de sinais de autoridade geram
previsibilidade do funcionamento da organizacgéo.
Carater legal das normas, impessoalidade no
relacionamento e hierarquizagdo da autoridade geram
imprevisibilidade do funcionamento da organizagéo.
Quanto maior a categorizagdo no processo decisorio,
com decisbes tomadas no maior nivel hierarquico, menor
sera abusca de alternativas para a solugéo do problema.
D) A previsdo da organizagao informal e a variabilidade
humana associadas ao controle norteador nas
Organizacdes séo fatores geradores das disfungbes da
burocracia.

Weber, ao formular o modelo burocratico, ja previa a sua
flexibilizagao visando as exigéncias externas dos clientes
e asinternas dos integrantes da Organizagao.

B)

C)

E)

44, Os sistemas de Informagcdo e Comunicagdo sao
determinantes para o sucesso ou insucesso de uma
Organizagdo e atualmente as TIC's — Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo — sdo ferramentas que dao
suporte a uma boa Administragdo, contribuindo para a
diminuicdo da sua entropia e o aumento da sinergia,
considerando o seu funcionamento sistémico.

Nesse contexto, assinale a alternativa que contém a assertiva
INCORRETA.

A) Em um sistema de comunicagdo, a redundancia
possibilita a diminuicdo de ruidos e contribui para a
prevencao de distor¢cdes na recepgao da mensagem.

B) A negentropia, ou entropia negativa, utiliza a informagéo

como instrumento de reorganizagao de um sistema, o que

contribui para um bom processo de comunicagao.

O sistema de comunicagéo, tratado pela teoria da

informacao, consiste nos seguintes componentes: fonte,

transmissor, canal, receptor, destino e ruido.

Um banco de dados € um meio de acumular dados para

serem posteriormente processados e interpretados. Ao

ganharem significado, passam ao “status” de informagao.

Um Sistema de Informagbées Gerenciais € uma

combinacgao de sistema computacional, procedimentos e

pessoas, com ou sem banco de dados.

C)

D)

E)



45. Como uma das decorréncias da Teoria Neoclassica,
temos os tipos de Organizagéo: linear, funcional e linha-staff.
Nesse contexto, é importante destacar o papel das
Comissoes.

Dentre as opgdes a seguir, assinale a alternativa que contém
aassertiva correta emrelagéo as Comissoes.

A) Uma comissdo deve nascer das necessidades de um
determinado departamento, que por si s6 pode
contemplar todas as necessidades da Organizagéo sobre
um determinado assunto.

Entre as vantagens da atuagdo de uma comissao tém-se:
tomada de deciséo e julgamentos grupais, coordenacgéo,
transmissdo de informacdes, substituicdo do
administrador.

Entre as desvantagens de uma comissdo tém-se:
possibilidade de perda de tempo na tomada de decisoes,
alto custo com especialistas, aumento da iniciativa de
comando.

O uso de uma comissdo pode ser aplicado quando o
sucesso das decisdes a serem cumpridas depende da
compreensao de todos os seus aspectos e detalhes.
Uma comissdo, sempre que implantada, cria uma
alteracdo na estrutura organizacional, para consolidar a
sua autoridade naresolucéo do seu objeto.

B)

C)

D)

46. Assinale a alternativa que contém a assertiva correta em
relagéo ao enfoque da qualidade na administragao.

A) A melhoria continua da qualidade e a qualidade total sdo
ambas aplicaveis nos niveis estratégico, gerencial e
operacional.

Aqualidade total abrange todos os niveis organizacionais
e deve comecar pelo nivel gerencial da organizagéo.

Sao técnicas aplicadas no gerenciamento da qualidade
total: downsizing, outsourcing, redugao do tempo do ciclo
de producgao.

A terceirizacéo dificulta a transformagéo de custos fixos
em variaveis, mas possibilita o foco nos aspectos
essenciais dos negocios.

A reducao do tempo do ciclo de producdo torna o ciclo
operacional mais rapido e o giro de capital mais lento.

B)
C)

D)

47. Para Chiavenato, “a reengenharia € uma reagédo ao
colossal abismo existente entre as mudancas ambientais
velozes e intensas e a total inabilidade das organiza¢des em
ajustar-se a essas mudancas. (...)". Nesse contexto, assinale
aalternativa que contém a assertiva correta. Areengenharia:

A) pretende estudar e racionalizar todos os processos ja
existentes, de formaimediata e simultaneamente.
processa mudanga nos processos ja existentes, com a
substituicdo, a medida do necessario, daqueles
ineficazes por outros inteiramente novos.

e a melhoria continua da qualidade se confundem, pois
ambas visam o aperfeicoamento gradativo e lento dos
processos atuais.

é baseada no “tripé” pessoas, processos e
organogramas, direcionando as caracteristicas
organizacionais para 0s processos.

horizontaliza a estrutura organizacional, que deixa de ser
hierarquizada, alta e alongada, e torna a organizagao
mais flexivel.

B)

C)

D)

E)

10

48. Considerando as tendéncias atuais na administragdo de
recursos humanos, assinale a alternativa que contém a
assertiva correta.

A) O nivel de intensidade e de eficiéncia do processo de
comunicacdo deve ser inversamente proporcional ao
nivel de qualificagdo do administrador.

A administragdo dos profissionais do conhecimento é
facilitada para as organizagbes que administram com
base nainformacgao.

Os o6rgados de recursos humanos devem ter menor
atuacao no nivel estratégico e maior nos niveis tatico e
operacional.

A existéncia de pessoas para a administragdo superior
deve ser assegurada por meio exclusivo de indicagbes e
treinamentos.

Os profissionais do conhecimento tém prejudicada a sua
habilidade de aprender justamente nos seus momentos
de fracasso.

B)

C)

D)

E)

49. Considerando o planejamento sistémico das metas de
longo prazo e dos meios para alcanga-las, assinale a
alternativa que contém a assertiva correta.

A) O planejamento de recursos humanos deve ser feito junto
ao nivel gerencial da Organizagéo e seu ponto de partida
€ o0 seu diagndstico e a percepgao dos seus pontos fortes
e fracos e das ameagcas e das oportunidades existentes.
O planejamento de recursos humanos deve ser feito junto
ao nivel institucional da Organizagdo e seu ponto de
partida é a percepgéo das tendéncias do mercado e da
analise da concorréncia ou das instituicoes similares, das
suas ameagas e das oportunidades existentes.

O planejamento de recursos humanos deve ser feito junto
ao nivel institucional da Organizagdo e seu ponto de
partida é o seu diagnostico e a percepcao dos seus
pontos fortes e fracos e das ameagas e das
oportunidades existentes.

O planejamento de recursos humanos deve ser feito junto
ao nivel gerencial da Organizagao e seu ponto de partida
€ apercepgao das tendéncias do mercado e da andlise da
concorréncia ou das instituigbes similares, das suas
ameagas e das oportunidades existentes.

O planejamento de recursos humanos deve ser restrito ao
seu orgao responsavel na Organizagéo e seu ponto de
partida é o diagndstico da organizacao, a percepgao dos
seus pontos fortes e fracos e das ameagas e das
oportunidades existentes.

B)

E)



50.

Sao condigdes a serem cumpridas, sem prejuizo das

demais, narealizagdo de licitagdo para obras e servigos:

A)

B)

C)

D)

E)

existéncia de projeto basico aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados
em participar do processo licitatorio; existéncia de
orgcamento detalhado em planilhas que expressem a
composicao de todos os seus custos unitarios; existéncia
de previs&o de recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das obrigacbes decorrentes de obras ou
servigcos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma; e que o
produto esperado da licitagdo deve estar contemplado
nas metas estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orgamentarias, quando for o caso.

existéncia de projeto basico aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados
em participar do processo licitatorio; existéncia de
orgamento detalhado em planilhas que expressem a
composigao de todos os seus custos unitarios; existéncia
de previsao de recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das obrigagbes decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma; e que o
produto esperado da licitagao deve estar contemplado
nas metas estabelecidas no Plano Plurianual, quando for
ocaso.

existéncia de projeto executivo aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados
em participar do processo licitatorio; existéncia de
orcamento sintético em planilhas que expressem a
composigao global dos custos envolvidos; existéncia de
previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das obrigacbes decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma; € que o
produto esperado da licitagdo deve estar contemplado
nas metas estabelecidas no Plano Plurianual, quando for
0caso.

existéncia de projeto executivo aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados
em participar do processo licitatorio; existéncia de
orgamento sintético em planilhas que expressem a
composi¢cao dos custos envolvidos; existéncia de
previsdo de recursos or¢gamentarios que assegurem o
pagamento das obrigacbes decorrentes de obras ou
servigcos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma; € que o
produto esperado da licitagdo deve estar contemplado
nas metas estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orgamentarias, quando for o caso.

existéncia de projeto basico aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados
em participar do processo licitatorio; existéncia de
orgamento sintético em planilhas que expressem a
composi¢cao dos custos envolvidos; existéncia de
previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das obrigagbes decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma; e que o
produto esperado da licitacdo deve estar contemplado
nas metas estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orgamentarias, quando for o caso.
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51.

Assinale a alternativa que contém, respectivamente, o

papel do Analista de Sistemas, Organizagdo e Métodos e o
papel do Consultor de Sistemas, Organizagao e Métodos.

52.

Abordagem sistémica - Abordagem analitica.
Localizag&o de dificuldades - Apresentacéo de solugdes.
Enfase eminteracdes - Foco estreito e especifico.
Entradas e insumos - Analise de problemas e restri¢oes.
Apresentagao de solugbes - Mudanga da situagéo.

E correto afirmar que a especificagdo de um processo, em

Analise estruturada de Sistemas:

A)

B)

C)

D)

E)

53.

€ usada para descrever todos os processos do Diagrama
de Fluxo de Dados que aparecem no seu nivel 1 com
tabelas, diagramas ou graficos.

deve ser feita com o0s seguintes instrumentos
combinados, em cada especificagdo: texto narrativo,
descrigcao do algoritmo do processo, tabelas, diagramas e
graficos.

€ usada para descrever todos os processos do Diagrama
de Fluxo de Dados que aparecem no nivel de refinamento
final.

tem que incluir em cada especificagao: texto narrativo,
descricdo do algoritmo do processo, equagdes
matematicas, tabelas, diagramas e graficos.

€ usada para descrever todos os processos do Diagrama
de Fluxo de Dados que aparecem no seu nivel zero com
texto narrativo e tabelas.

A departamentalizagcdo por projetos constitui o

agrupamento de pessoas ou 6rgaos nos varios e diferentes
projetos a serem elaborados pela organizagéo. Emrelacéo as
suas vantagens, € correto afirmar:

A)
B)

permite a coordenagdo de esforgos distintos que
convergem para a execugao de um mesmo projeto.
facilita a avaliagdo dos custos do projeto e proporciona
uma visao compartimentada da organizagao.

facilita a abordagem de novas oportunidades de negdcios
e éindicada para o nivel estratégico da organizagao.
permite a afericdo dos resultados com visdo
compartimentada da organizagéo e é indicada para o seu
nivel gerencial.

permite a coordenagao de esforgos para a execugao de
um projeto com visdo compartimentada da organizagao.



54. Em qualquer organizagéo, a administragdo de materiais
consiste em disponibilizar os materiais necessarios na
quantidade, no momento e nos locais certos aos 6rgaos de
producao.

Assinale a alternativa que contém a assertiva INCORRETA
emrelacao a administragdo de materiais.

A) Deve integrar fornecedores, compras e produgdo, de
forma articulada e sincronizada, para obter lucratividade.
Fazem parte da estrutura da administragéo de materiais:
programacédo de materiais, compras, almoxarifado de
matéria-prima, transporte interno, depdsito de produtos
acabados.

A logistica de distribuicdo de materiais para entrega-los
com qualidade, no ponto certo, no menor prazo e com o
menor custo, constitui um desafio para a administragao
de materiais.

A administragdo de materiais € sempre subordinada a
administracdo da produgdo ou a administracdo de
operacgoes.

A producéo por lotes € um sistema intermediario entre
produgdo continua e por encomenda, alternando
continuidade e descontinuidade.

B)

C)

D)

E)

55. O planejamento tem trés niveis de abrangéncia, cada um
dos niveis com caracteristicas especificas. Neste contexto,
assinale a alternativa que contém a assertiva correta.

A) O planejamento tatico abrange toda a organizagéo
enquanto o planejamento operacional abrange cada
unidade da organizagéo.

Os planos sédo produtos do planejamento, eventos
intermediarios entre o processo de sua elaboragéo e de
suaimplantagao.

Procedimentos séo planos relacionados a programagéo e
a execugao do trabalho e sdo quase sempre
operacionais.

Regulamentos sado planos que especificam o
comportamento das pessoas em determinadas situagdes
€ sao quase sempre gerenciais.

O planejamento tatico & projetado para o longo prazo
enquanto o planejamento operacional é projetado para o
médio prazo.

B)

C)

D)

E)

56. O objetivo do treinamento, sob a 6ética da organizagéo, &
proporcionar ao funcionario novas habilitagdes ou melhorar
as que ele ja possui, dentre outros importantes fatores.
Quanto a sua forma de execugdo pode ser: no trabalho,
formal interno, formal externo, a distancia.

Assinale a alternativa que contém a assertiva correta
referente aos tipos de treinamento quanto a forma de
execugao.

A) As reunibes de acompanhamento s&o a principal forma
de treinamento no trabalho.

A rotagéo de fungbes é uma técnica pouco utilizada em
grandes organizagoes.

A substituicdo temporaria do seu chefe pelo chefe dele é
uma boa oportunidade de treinamento.

Um bom mentor atua como educador e impde ao seu
subordinado que exponha suas habilidades.

O treinamento formal externo proporciona maior
diversidade nas experiéncias adquiridas.

B)
C)
D)
E)
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57. No processo de diagnéstico organizacional a instituicao
acusa, normalmente, o problema e busca recursos para
resolvé-lo. Asolugao pode ser dada por um consultor.

Assinale a sequéncia cronoldgica correta das fases desse
processo.

A) Organizagéo, orientagao, direcionamento, plano de agéo,
avaliagao.

B) Plano de acéo, organizagéo, orientagao, direcionamento,
avaliagao.

C) Organizacgéao, plano de agao, orientagao, direcionamento,
avaliagao.

D) Plano de acéo, organizagéo, direcionamento, orientacéo,
avaliacéo.

E) Organizagéo, direcionamento, orientagéo, plano de acéo,
avaliagao.

58. Saofungdes basicas do método, EXCETO:

A) eliminar desperdicio de esforco humano e de tempo na
realizagao do trabalho.

aumentar a produtividade das pessoas e agregar valor a
organizacgao e aos clientes.

distribuir uniformemente o trabalho e agregar valor a
organizagao e aos clientes.

estabelecer normas de execugdo do trabalho para
facilitar o treinamento das pessoas.

agregar valor a organizacao e aos clientes,
independentemente dos custos.

B)
C)
D)

E)

59. Os Servigos de Medicina e Seguranga do Trabalho —
SEMST, devem possuir profissionais especializados, cuja
qualificacdo e quantidade variam em fungéo do grau de risco
da atividade exercida e da quantidade de funcionarios da
Organizacao.

E (Sa0) obrigagao(des) da Organizagao, diretamente ou por
intermédio desse 6rgédo especializado, EXCETO:

A) treinar os funcionarios envolvidos e auditar as condigbes
em que saorealizadas as atividades.

fazer estatistica das causas de acidentes com a
finalidade de apresentacao a auditoria externa.
conscientizar e treinar os chefes de primeira linha para
que estes eduquem seus subordinados.

cumprir as normas de seguranca e de medicina do
trabalho, provendo as instru¢gées adequadas.

fazer cumprir as normas de seguranga e de medicina do
trabalho, com as instrugdes adequadas.

B)
C)
D)

E)



60. Em relagdo ao exercicio financeiro, assinale a alternativa
que contém a assertiva correta.

A)

B)

C)

D)

E)

O exercicio financeiro pode ser arbitrado, podendo
coincidir com o ano civil, e pertencem a este exercicio as
receitas nele arrecadadas e as despesas nele legalmente
empenhadas.

Consideram-se Restos a Pagar as despesas
empenhadas, mas ndo pagas até o dia 31 de dezembro,
semdistingdo das processadas das nao processadas.

Os empenhos que sorvem a conta de créditos com
vigéncia plurienal, que ndo tenham sido liquidados,
devem ser computados como Restos a Pagar no
exercicio que o gerou.

Reverte a dotagdo a importancia de despesa anulada no
exercicio. Quando a anulagdo ocorrer apdés o
encerramento deste exercicio, considerar-se-a receita do
ano em que se efetivar.

A abertura dos créditos suplementares e especiais
depende da existéncia de recursos disponiveis, nao
sendo necessaria a exposigao justificativa.
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