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CARGO:
ASSISTENTE SOCIAL

BOLETIM DE QUESTOES

Nome Completo

N © DE INSCRICAO

LEIA, COM ATENCAO, AS SEGUINTES INSTRUCOES

Este boletim de questdes é constituido de:
- 20 questoes objetivas.

Confira se, além desse boletim de questdes, vocé recebeu o cartdo-
resposta destinado a marcagdo das repostas das 20 questdes
objetivas.

No CARTAO-RESPOSTA

a)

b)

Confira seu nome e numero de inscricdo na parte superior do
CARTAO-RESPOSTA que vocé recebeu.

No caso de ndo coincidir seu nome e numero de inscrigao,
devolva-o ao fiscal e peca-lhe o seu. Se o seu cartdo nao for
encontrado, solicite um cartdo virgem, o que nao prejudicard a
correcao de sua prova.

Verifique se o Boletim de Questbes, esta legivel e com o nimero
de paginas correto. Em caso de divergéncia, comunique ao fiscal
de sala para que este providencie a troca do Boletim de Questdes.
Apds a conferéncia, assine seu nome no espago correspondente
do CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta esferogréfica de tinta
preta ou azul.

Para cada uma das questdes existem 5 (cinco) alternativas,
classificadas com as letras a, b, ¢, d, e. S6 uma responde
corretamente ao quesito proposto. Vocé deve marcar no Cartdo-
Resposta apenas uma letra. Marcando mais de uma, vocé
anulara a questao, mesmo que uma das marcadas corresponda
a alternativa correta.

O CARTAO-RESPOSTA nao pode ser dobrado, nem amassado,
nem rasgado.

LEMBRE-SE
4. A duragéo desta prova é de 3 (trés) horas, iniciando as 14
(quatorze) horas e terminando as 17 (dezessete) horas..
5. E terminantemente proibida a comunicagéo entre candidatos.

ATENCAO
6. Quando for marcar o Cartao-Resposta, proceda da seguinte
maneira:

a) Faca uma revisdo das alternativas marcadas no Boletim de
Questoes.

b) Assinale, inicialmente, no Boletim de Questdes, a
alternativa que julgar correta, para depois marca-la no
Cartao-Resposta definitivamente.

c) Marque o Cartdo-Resposta, usando caneta esferogréafica
com tinta azul ou preta, preenchendo completamente o
circulo correspondente a alternativa escolhida para cada
questéao.

d) Ao marcar a alternativa do Cartédo-Resposta, faga-o com
cuidado, evitando rasgéa-lo ou fura-lo, tendo atencéo para
n&o ultrapassar os limites do circulo.

Marque certo o seu cartdo como indicado: CERTO ‘

e) Além de sua resposta e assinatura, nos locais indicados,
nao marque nem escreva mais nada no Cartao-Resposta.

7. Releia estas instrugdes antes de entregar a prova.

8. Assine a lista de presenga, na linha correspondente, o seu
nome, do mesmo modo como foi assinado no seu documento
de identidade.

BOA PROVA!
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Leia o Texto 1 para responder as questdées 01 a 05.

Texto 1

“A raga portuguesa, entretanto, como racga pura, tem maior resisténcia e guarda assim melhor o seu idioma;
para essa uniformidade de lingua escrita devemos tender. Devemos opor um embarago a deformagdo que é
mais rapida entre nds; devemos reconhecer que eles sdo os donos das fontes, que as nossas empobrecem
mais depressa e que € preciso renova-las indo a eles. A lingua é um instrumento de idéias que pode e deve
ter uma fixidez relativa. Nesse ponto tudo devemos empenhar para secundar esforco e acompanhar os
trabalhos dos que consagram em Portugal a pureza do nosso idioma, a conservar as formas genuinas,
caracteristicas, lapidarias, da sua grande época... Nesse sentido nunca vira o dia em que Herculano ou
Garrett e os seus sucessores deixem de ter toda a vassalagem brasileira.”

Joaquim Nabuco. Trecho de discurso proferido na ABL, em 1897.

1. A expressdo "vassalagem brasileira” estd empregada no sentido de que:

©

© @ @ o

0s portugueses seriam os Unicos e legitimos proprietarios do idioma portugués cabendo aos brasileiros
o desmerecimento das relagGes com a lingua.

os brasileiros ndo seriam eternamente usuarios da lingua portuguesa nos moldes ditados pelos
colonizadores portugueses de todas as classes sociais, inclusive os vassalos.

0os escritores brasileiros inevitavelmente, enquanto colonizados, e, assim sendo, seriam eternos
vassalos dos falantes portugueses e seu idioma.

os brasileiros poderiam usar o idioma portugués em suas expressdes artisticas desde que fossem
vassalos de Portugal.

nenhuma lingua ou idioma poderia ser usado pelos vassalos brasileiros sem que os portugueses o
permitissem durante a colonizagao.

2. Assinale a afirmativa correta que corresponde a tematica do texto:

©@ @ @ o

mostra uma brilhante defesa dos escritores brasileiros a forma de empregar a lingua portuguesa em
seus discursos naquela época.

mostra que os intelectuais portugueses daquela época acusam os escritores brasileiros de incorrecdo
linglistica.

mostra que € importante e fundamental para a lingua portuguesa que seja usada somente por
escritores e intelectuais também no Brasil daquela época.

mostra que sé os habitantes de Portugal poderiam, ao longo da histéria da lingua portuguesa naquela
época, enriquecé-la, desenvolvé-la e fala-la com concisdo, coeréncia, particularidade e propriedade.

mostra que a raga portuguesa, naquela época, deveria pertencer o dominio Unico da lingua portuguesa.

3. A expressdo “lapidarias” no texto 01 é uma metafora usada no sentido de:

O 0

eternas

seculares

antigas

perfeitas

escritas em lapides

4. Segundo o texto, afirma-se que o discurso de Nabuco:

©

©@ @ ©

afirma que as contradigbes acerca da lingua se resolveriam fazendo os brasileiros legitimarem sua
escrita e sua fala.

reforca a identificacdo da diferenga com o mesmo carater de erro, ou seja, os falantes brasileiros
aprenderam muito bem a usar o portugués.

mostra o projeto da elite brasileira de construir uma sociedade branca e europeizada com o argumento
de serem os portugueses os que melhor guardam o idioma.

afirma que a matriz discursiva do portugués lusitano perdeu-se ao longo dos 500 anos de histoéria do
Brasil.

mostra certa euforia pela causa e pelas coisas nacionalistas brasileiras, mais particularmente a lingua
nacional.
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5. Na oragao: “A lingua é um instrumento de idéias que pode e deve ter uma fixidez relativa. "Sem perda da
coesdo textual, a expressdo destacada pode ser substituida por:

tinha
teria
tera
tivera

(o Jc o Jc M)

tem

6. No interior do debate contemporaneo sobre a politica social se apresenta um embate tedrico entre
diferentes perspectivas no ambito das sociedades capitalistas, que caracterizam diferentes modelos de
Estado de Bem-estar social. Assinale a alternativa na qual tais vertentes aparecem.

I. Perspectiva socialista: ampla cobertura de direitos sociais por politicas estatais, sem participagdo
popular.

II. Perspectiva liberal classica: Estado ndo intervencionista, ndo se envolve no setor privado e ndo
realiza politicas sociais.

III. Perspectiva neoliberal: Estado minimo, politica sociais focalistas e privatizacdo de setores
essenciais.

IV. Perspectiva social democrata: Estado intervencionista, politicas sociais setoriais baseada em
direitos e com execugao compartilhada com a sociedade civil.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:
II, Il e IV

IllelV

I, IIelll

I, IlIelV

I, II,IITe IV

(o JC o JC o)

7. A politica de Assisténcia Social no Brasil vem apresentando importantes mudangas qualitativas em suas
dimensdes conceitual, gestdo e financiamento desde o advento da Constituicao Federal de 1988 (art. 203 e
204) e da promulgagdo da Lei Organica da Assisténcia Social em 1990. Sobre a dimensdo conceitual desta
politica é correto afirmar que:

I. E politica social publica de seguridade social.
II. E direito de qualquer cidaddo que dele necessite.
III. E vinculada & contribuicdo dos usuérios & previdéncia social.
IV. Visa assegurar o acesso aos minimos sociais.
V. E responsabilidade estatal exclusiva.
De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:
® I, IleV
® 1,11elv
O [, lleV
® [, I, IVeV
® II,IVeV

8. Sobre a relagdo entre politica social e capitalismo julgue as assertivas abaixo, assinando a Unica alternativa
correta.

® A intervengdo do Estado, criando politicas sociais, deveu-se a evolucdo do sentimento de solidariedade
humana, desenvolvido progressivamente com o avango das atividades caritativas.

® As crises ciclicas do capitalismo pressionaram o Estado burgués a encontrar saidas negociadas que
enfrentassem o colapso econdmico e a guerra, e, a criacdo de politicas sociais garantidoras do
investimento privado se tornaram essenciais para a sustentabilidade desse modelo econémico.

As politicas sociais no capitalismo monopolista diferem-se daquelas praticadas no periodo do
capitalismo concorrencial devido seu perfil focalista.

As politicas sociais no capitalismo monopolista se tornaram uma necessidade econdmico-social, ja que a
garantia de alguns direitos sociais aos trabalhadores aliviava a tensao da relagao capital-trabalho e ao
mesmo tempo melhorava o consumo das classes trabalhadoras.

® No modelo neoliberal de capitalismo monopolista a politica social se expande em face do aumento das
demandas sociais.
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9. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) trouxe uma nova configuragdo normativa para esta area de politica publica. Sobre suas
diretrizes é correto afirmar:

I. Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a
esfera estadual e a coordenacdao e execucdo dos respectivos programas a esfera municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acGes em
cada esfera de governo, respeitando-se as diferengas e as caracteristicas socioterritoriais locais.

II. Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas e
no controle das agcdes em todos os niveis.

III. Primazia da responsabilidade da sociedade civil na condugdo da Politica de Assisténcia Social em
cada esfera de governo.

IV. Centralidade na familia para concepgao e implementacdao dos beneficios, servicos, programas e
projetos.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

ORP®50O

1 e III
I, 11 e III
I, IIelV
I, IlelV
MelV

10. Com o advento do Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA) (1990) as politicas voltadas para esse
segmento passaram a vigorar sob o paradigma da protecado integral e da prioridade absoluta. Sobre essa
nova concepgao assinale a Unica alternativa correta.

©

©@ @ @ o

O ECA ¢é Direito tutelar do menor, objeto de medidas judiciais quando se encontra em situagdo
irregular.

Universalizacdo da protegdo a infancia e a adolescéncia. O ECA é uma lei voltada principalmente para os
segmentos socialmente vulneraveis.

Crianca e adolescentes sao compreendidos na condigao de “pessoas em desenvolvimento”, portanto sdo
inimputaveis pelo Cédigo Penal.

Pode responsabilizar penalmente pelo ndo cumprimento de algum preceito do ECA a crianga, o
adolescente, a familia e o Estado.

A politica de atendimento, preconizada por esta lei, devera se realizar através de um conjunto
articulado de acgbGes governamentais e ndo-governamentais organizadas junto ao poder local
(municipios).

11. Uma das principais inovacGes trazidas pelo ECA refere-se a concepgdo sobre a pratica do ato infracional e
sobre as medidas socioeducativas. Sobre essa dimensao é correto afirmar que:

I. O ato infracional é conduta descrita em lei como crime ou contravencdo penal, praticada por
adolescente.

II. As medidas socioeducativas previstas pelo ECA para o caso de pratica do ato infracional, sé podem
ser aplicadas pelo magistrado competente. S&o elas: adverténcia, liberdade assistida,
obrigatoriedade de reparacao do dano, semi-liberdade e internacdo em estabelecimento
educacional.

III. Se o ato infracional é praticado por crianca podem |he ser aplicadas medidas socioeducativas, mas
obrigatoriamente cumuladas com medidas de protecdo previstas no ECA.

IV. A medida socioeducativa de prestagdo de servigo a comunidade consiste na realizagdo de tarefas
de interesse geral em entidades publicas ou privadas, por um periodo ndo excedente a seis meses
durante um maximo de 8 horas semanais, percebendo o adolescente sentenciado ainda uma bolsa-
ajuda de custos.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

® Ilelll
O 11elv
© I, llelV
® 1ell
© I, IllelV
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12.

13.

14.

A Politica Nacional do Idoso, fundada na Lei federal n® 8842 de 04/01/1994, se constitui na primeira
medida estatal de &mbito nacional que visa assegurar os direitos sociais aos idosos (as). Sobre os direitos
preconizados nesta lei é correto afirmar que:

I. Aposentadoria por idade incondicional.

II. Criminalizagcdo do abandono do idoso por seu responsavel.

III. Direito a crédito em instituicdo financeira sob pena de multa, sem discriminagdao por motivo de
idade.

IV. Prioridade no atendimento pelo SUS, para os idosos que provem ndo possuir meios de
subsisténcia.

V. Beneficio de Prestagdo continuada para os idosos acima de 70 anos que ndo possuam
aposentadoria pelo INSS.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

11 e III
II, VeV
Ie III

Il e IV
eV

ORP®5 0

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a saude é um direito universal ndo condicionado a contribuicdo
direta a seguridade social. Tal direito estd regulamentado pela Lei Orgénica da saude (LOS) de 1990, e
posteriores alteragbes. A garantia dos direitos universais preconizados pelos diplomas legais citados se
processa através da Constituicdo e funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS). E correto afirmar que
entre suas atribuigdes encontram-se:

I. Deliberar sobre Politicas Publicas de Saude.

II. Prevenir e tratar doengas.

III. Participar da produgdo e comercializagdo de medicamentos, procedimentos, produtos e substancias
de interesse da saude.

IV. Execugdo de acGes de saneamento basico.
V. Vigilancia sanitaria e epidemioldgica.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

I, 10, IVeV
II, Il e IV

I, I, IVeV

II, VeV

1,11, III, IVe V

O 0

O Codigo de Etica do Assistente Social de 1993 regula as relagdes deste profissional com os usuarios,
instituicdes empregadoras, com outros profissionais, com as entidades da categoria e demais organizacdes
da sociedade civil. Sobre a relacdo entre o profissional e o usuario é correto afirmar que:

I. O assistente social tem o direito de manter o sigilo profissional.

II. Em trabalhos envolvendo profissionais de outras areas as informagdes podem ser compartilhadas,
ja que se trata de relagdo entre profissionais de nivel superior.

III. A quebra do sigilo profissional ndo é admitida por envolver a inviolabilidade da privacidade
individual, prevista na constituicdo federal.

IV. E dever do assistente social fornecer & populacdo usudria, quando solicitado, informagdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes, resguardado o
sigilo profissional.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

® 1lelv
® I, 1lelll
@ Ilelll
® I, 1lelv
© Ielv
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15.

16.

17.

O ©06

O Codigo de Etica profissional do assistente social é regido por principios fundamentais que o atravessam
Ihe conferindo uma diregdo social. Assinale a alternativa que contém o principio correto.

Defesa intransigente dos direitos humanos das classes trabalhadoras.

Garantia do ecletismo como forma de manter o respeito as diferengas de pensamento no interior da
categoria profissional.

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo.
Opcdo por um projeto profissional vinculado ao modo socialista de produgao.
Critica a democracia burguesa em razdo de perpetuar formas de desigualdade social.

“0 instrumento [técnico] é sempre orientado por um determinado conhecimento, uma teoria social, ou
seja, é sempre utilizado intencionalmente. E através do instrumento que vamos experimentando a teoria
social, na medida, em que permite que va se objetivando as categorias da realidade.”
(SARMENTO, Hélder Boska de Moraes. Rediscutindo os Instrumentos e
as Técnicas em Servigo Social. In Textos de Teoria e Pratica de Servico

Social: Estagio Profissional em Servigo Social na UFPa. Silvia da Costa
Stockinger (org.) - Belém: Ed. Amazdnia/UFPa, 2005, p.16).

O 0O

© @ @ o

Considerando o texto acima sobre o instrumental técnico em Servigo Social é correto afirmar que:
I. As técnicas que sdo usadas pelos profissionais em suas praticas orientam teoricamente a acdo do
profissional.

II. A teoria social é a orientadora da acdo instrumental do profissional, orienta filosofica e
metodologicamente a acao.

III. A mediacdo entre a finalidade teleoldgica e a realidade a ser transformada € realizada pelos
instrumentos profissionais.

IV. Os instrumentais técnicos utilizados pelo Servigo Social sdo frutos de uma larga experiéncia em
nivel planetario e se constituem num saber consolidado ética e politicamente, logo devem ser
respeitados e, portanto, ndo cabe a criacdao de novos.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

ITelv

IT e III

I IIelV
II, Il e IV
IIT eIV

A entrevista figura como um dos mais tradicionais instrumentais técnicos utilizados no ambito do Servigo
Social e que permite amplas possibilidades de alcance dos objetivos profissionais quando utilizado
corretamente. Sobre este instrumental é correto afirmar que:

® o ambiente onde se realiza a entrevista deve garantir a privacidade do didlogo estabelecido, sob pena

de falha ética da instituicdo e do profissional por expor informagdes que devem ser resguardadas pelo
sigilo profissional.

destina-se principalmente a verificar os problemas de natureza psicoldgico-comportamental para se
ajuizar o melhor procedimento profissional a ser adotado.

deve ser realizada em grupos pequenos devido a clara semelhanca entre os problemas apresentados
pelos usuarios o que eleva o nivel de eficiéncia das organizagdes sociais com a otimizagdo do tempo.

a principal técnica de entrevista é a catarse, porque permite que o usuario reflita profundamente sobre
a veracidade de suas afirmacgdes, qualificando o relacionamento institucional.

considerando a superioridade de conhecimento do profissional, durante a entrevista suas percepgdes
devem se impor as do usuario, com isso se alcanga melhor qualidade de orientagdo social.
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18. Os movimentos sociais se constituem em uma das principais alavancas de desenvolvimento social no
mundo. No Brasil, sua contribuigdo para a superagdo dos “anos de chumbo” da Ditadura militar constituiu-
se em um marco para a abertura dos caminhos para a democratizacao do pais. Sobre estes movimentos e
sua evolugdo histdrica é correto afirmar que:

L.

II.

III.

Iv.

Os movimentos sociais estruturalmente se situam na iniciativa privada da sociedade, na sociedade
civil, estando vinculado as reivindicagOes trabalhista necessariamente.

Sao considerados movimentos sociais tradicionais o movimento sindical e os movimentos de bairro,
porque estdo ligados as demandas de garantias da reproducdo do trabalho.

Sao considerados novos movimentos sociais os movimentos de igualdade racial e igualdade de
género porque sao demandas provenientes da dimensdo sdcio-cultural.

Para o empoderamento dos movimentos sociais contestatérios faz-se necessario construir fortes
aliancas partidarias.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

2]
0
1C]
d]

c]

Iell
IITelV
IelV
ITelll

III

19. A intervengado profissional dos assistentes sociais majoritariamente vem se desenvolvendo em instituigoes
publicas, o que faz da compreensao do conceito de instituicdo uma ferramenta tedrica central para a
profissdo. Sobre este conceito € correto afirmar que:

L.

IL.

III.

Iv.

Na visdo baseada em Anténio Gramsci as instituicdes ganham nova abrangéncia, deixando de ser o
lugar do determinismo ideo-politico da dominagdo da classe hegemdnica, para ganhar o status de
espaco contraditério, onde também se encontra a dialética da luta entre os diferentes projetos
sociais.

Sao estruturas nascidas da evolucdo do Estado que sdao dominadas pela ideologia da classe
burguesa, em razdo do que, praticas alternativas sdo ineficazes em seu interior.

A pratica institucionalizada do Servigo Social se constitui em um das principais limitacGes da acdo
profissional por se concentrar no ambito estatal, impermeavel a pratica transformadora.

Os espagos institucionais sdo espagos complexos. Na visdo imediatista as possibilidades de criar
alternativas ao poder dominante ndo se mostram. E necessario desocultar as mediacGes que
estruturam o espaco institucional para que o profissional logre a construcao do objeto concreto de
intervencdo, e, portanto vislumbre as possibilidades.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

Ielll
ITelV
IelV

I, Telll
ITelll

20. Sobre o desempenho de fungbes administrativas do assistente social, em particular, no trabalho de
assessoria, consultoria e supervisdo € correto afirmar que:

(oo NoNc N

I.

II.

I1I.

Iv.

Assessoria/consultoria significa aquela acdo que é desenvolvida por um profissional com
conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e detém uma intencdo de
alteracdo da realidade.

O assistente social assessor ndo € aquele que intervém, deve, sim, propor caminhos e estratégias
ao profissional ou a equipe que assessora e esta tém autonomia em acatar ou ndo suas
proposicoes.

O que distingue assessoria da supervisdo em Servigo Social é sua natureza temporaria, eventual (o
supervisado procura o assessor quando precisa) e ampla liberdade do assessorado em aceitar ou
nao, em seguir ou nao as indicagdes do assessor.

Frequentemente para que uma equipe ou assistente social solicite um processo de consultoria, é

necessario que ja tenha passado, ainda que precariamente, pela elaboracdo de um projeto de
pratica.

De acordo com as afirmativas acima, a alternativa correta é:

1,11, I1I, e IV
II, Il e IV

I, Il e IV

Il e IV

I, I e III

[
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