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VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 30 QUESTOES OBJETIVAS.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRIGAO IMPRESSOS NA CAPA
DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, QUE SE
ENCONTRA NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE
A ALTERNATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

+ TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE

TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

+ A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAiDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA APOS
TRANSCORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO

A

vunesp ¢
21.02.2010
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01.

02.

03.

04.

05.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ha trés fatores que sdo especialmente uteis para entender o
comportamento humano no trabalho. Esses fatores sdo: neces-
sidade de realizagdo, necessidade de afiliagdo e necessidade de

(A) crescer.

(B) poder.

(C) ampliar tarefas.
(D) enriquecer.

(E) satisfazer.

Os individuos ndo sdo meras extensdes das maquinas; eles as
completam. E um dos principios

(A) estruturalistas.
(B) comportamentais.
(C) contingenciais.
(D) burocraticos.

(E) sociotécnicos.

Nas organizagdes, entende-se que ¢ preciso estabelecer dire-
trizes para que as atividades de hoje e de amanha resultem em
esforcos proveitosos. A preocupacdo fica centrada, entdo, em
técnicas de analise ambiental. Entre as alternativas a seguir,
assinale a que representa uma dessas técnicas.

(A) Planejamento.
(B) Pensamento.
(C) Pressuposicao.
(D) Cenarios.

(E) Debates.

A estratégia que requer o encerramento de certas atividades da
empresa, com o intuito de facilitar o uso das atuais vantagens
competitivas ou gerar novas vantagens competitivas € a de

(A) desinvestimento.

(B) internacionalizag@o.
(C) integragdo vertical.
(D) integragdo horizontal.

(E) diversificagao.

O desenvolvimento e uso de tecnologias, distribuicdo comum
de produtos, fabricagdo cruzada e uso de recursos materiais
comuns sdo formas resultantes da adogao de

(A) concentragdo em um unico negocio.
(B) diversificagdo.

(C) internacionalizag@o.

(D) parceria.

(E) desinvestimento.

06.

07.

08.

09.

10.

Sistemas de informagao gerencial sdo sistemas que fornecem
uma parte das necessidades gerenciais de informagio para o
processo

(A) estratégico.

(B) operacional.

(C) de tomada de decisdo.

(D) de redes de procedimentos.

(E) de transagdes recorrentes.

Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela que identifica
uma vantagem dos sistemas integrados.

(A) Custo alto.

(B) Inseguranca na implantagéo.

(C) Tempo de implantacdo.

(D) Maior rapidez na obtengdo das informagdes.

(E) So alguns setores da empresa existem no sistema.

Uma base de dados que contém conhecimentos sobre um do-
minio especifico, representada por relagdes simbdlicas, entre os
dados disponiveis e os alimentados pelo usudrio e as conclusdes
parciais a que chegou o proprio sistema, ¢ uma base

(A) randomica.
(B) de conhecimentos.
(C) relacional.
(D) conceitual.

(E) processual.

Um conjunto de tecnologias que permite a uma empresa
gerenciar seus documentos em forma atua com
documentos que vém das mais diversas origens, tais como
papel, microfilme, imagem e outras.

Identifique e assinale, entre as alternativas a seguir, aquela
que preenche a lacuna da frase.

(A) elétrica
(B) mecénica
(C) digital
(D) processual

(E) mobiliaria

Document Management (DM) ¢ a tecnologia que permite
gerenciar com mais eficacia a criagéo, revisdo, aprovagao ¢
descarte de documentos

(A) fisicos.

(B) em duplicidade.
(C) com ressalvas.
(D) eletronicos.

(E) néo indexados.
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11.

12.

13.

14.

A comunicag¢@o empresarial desempenha papel fundamental
para as organizagdes. Ja foi superada a fase anterior quando
as suas agoOes, produtos e profissionais eram vistos como
acessorios descartaveis ao primeiro sinal de crise. Atualmente,
a comunicac¢do empresarial ¢ definida como

(A) estratégica.
(B) tatica.

(C) operacional.
(D) interna.

(E) externa.

Ha quatro fungdes basicas da comunicagdo dentro de uma
organizagdo ou grupo: controle, motivacdo, informacdo e
expressao

(A) hierarquica.
(B) técnica.
(C) social.
(D) emocional.

(E) cultural.

O consumidor interessado tende a buscar mais informacgdes.
Pode-se distinguir dois niveis de interesse. O estado de busca
mais moderado é denominado atengdo

(A) elevada.
(B) superior.
(C) mediana.
(D) inferior.

(E) insignificante.

Os grupos de referéncia de uma pessoa sdo aqueles que exer-
cem alguma influéncia direta (face a face) ou indireta sobre
as atitudes ou o comportamento dessa pessoa. Os grupos que
exercem influéncia direta sobre uma pessoa sdo chamados
grupos de

(A) familiares.
(B) classes sociais.
(C) afinidade.

(D) status.

(E) circunstancias.
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15.

16.

17.

18.

As economias que individuos, empresas e 6rgios governamen-
tais depositam nas institui¢des financeiras lhes proporcionam
grande parte de seus fundos. Eles também demandam fundos
dessas instituigdes sob a forma de

(A) cobranca.

(B) fluxo de caixa.
(C) pagamento.
(D) acertos.

(E) empréstimos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do
texto.

Os administradores financeiros reveem e analisam periodica-
mente as demonstra¢des financeiras da empresa, tanto para
identificar possiveis problemas como para avaliar o progresso
em dire¢do as metas estabelecidas. Esses procedimentos
permitem fornecer aos proprietarios da empresa uma visao
de___ ecriagdo de valor.

(A) antecipagio
(B) finitude

(C) preservagdo
(D) autenticidade

(E) diferencial

O fluxo de caixa pode ser elaborado pelo método direto ou
indireto. O método direto ¢ o que demonstra todas as opera-
¢oes da forma como

(A)
(B)
©
(D)
(E)

se diferenciam.
sdo depreciadas.
aconteceram.
virdo a acontecer.

nao acontecerao.

O orcamento de materiais compreende quatro pecas, que s@o:
de consumo de materiais, de estoque de materiais, de saldo
final mensal de contas a pagar a fornecedores e de

(A) recebimento de materiais.
(B) recebimento de fornecedores.
(C) fluxo de entregas.

(D) acertos com fornecedores.

(E) compras de materiais.



19.

20.

21.

Uma politica de crédito deve responder algumas questdes

que levam a decisdes, entre elas, “a quem vender”, “quanto
bR

vender”, “a que prazo vender”. Essas decisdes quando ndo
tomadas corretamente, podem acarretar a organizagdo grandes

(A) prejuizos.
(B) lucros.

(C) desvantagens.
(D) vantagens.

(E) desconforto.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente,
as lacunas do texto.

O setor financeiro deve desenvolver técnicas que permitam
a empresa efetuar vendas a crédito para seus clientes com

de que nos respectivos ira receber
os__ correspondentes.

(A) regime ... valores ... vencimentos
(B) regime ... vencimentos ... valores
(C) desejo ... valores ... vencimentos
(D) seguranga ... valores ... vencimentos

(E) seguranga ... vencimentos ... valores

Considerando o modelo Price, calcule o valor da prestagdo
mensal de um financiamento de R$ 100.000,00, cujo prazo é
de 12 meses, considerando a taxa de 5% ao més.

(A) RS 11.279, 54.
(B) RS 11.282,54.
(C) RS 12.031,23.
(D) R$ 12.029,31.
(E) R$ 10.927,45.

Nas questdes de nimeros 22 e 23, assinale a alternativa que
preenche corretamente as lacunas dos textos.

22.

Um cliente pagou adiantadamente por uma mercadoria o valor
de R$ 30,00. O principio de diz que a receita s6
deve ser contabilizada quando for

(A) caixa ... liquidez

(B) competéncia ... financeira
(C) caixa ... competente

(D) realidade ...competente

(E) competéncia ... realizada

23.

24.

25.

26.

A primeira linha de demonstra¢cdo mostra o faturamento total
da empresa, sua receita bruta. Aqui se encontra o total de
vendas, a vista e a prazo, , quando for o caso.

(A) agregando os descontos incondicionais concedidos
(B) tentando as devolugdes de mercadorias

(C) colocando os impostos sobre vendas

(D) incluindo impostos sobre vendas

(E) somando a receita de prestagdo de servigos

Quando as receitas sdo menores que as despesas tem-se uma
situagdo na qual o resultado final do trabalho foi

(A) positivo.
(B) negativo.
(C) impossivel de ocorrer.
(D) lucrativo.

(E) igual, portanto benéfico.

Ao vender determinada mercadoria ou servigo a prazo, iden-
tificando que foi comprado hipoteticamente por R$ 2,00 e
vendido por RS 3,00, desde que a empresa tenha fins lucra-
tivos, entende-se que se adquiriu

(A) um prejuizo.
(B) uma despesa.
(C) uma receita.

(D) um direito.

(E) uma obrigagao.

A legislagdo societaria criou um instrumento para proteger
0 acionista minoritario, as chamadas contas retificadoras do
permanente. Ha contas retificadoras para cada um dos sub-
grupos do ativo permanente. A relacionada com o Imobilizado
chama-se Despesas

(A) com estoques.

(B) com pessoal.

(C) com equipamentos.
(D) com juros.

(E) de instalagdo.
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27.

28.

29.

30.

Na demonstracdo do resultado para se obter a receita liquida,
identifica-se a receita bruta, diminuem-se as dedugdes, que
sdo: descontos incondicionais concedidos, devolucdes de
mercadorias e

(A) impostos sobre compras.
(B) impostos sobre vendas.
(C) compras de mercadorias.
(D) compras de servicos.

(E) despesas com pessoal.

Um dos motivos para que venham a ser utilizadas as analises
vertical e horizontal é a facilidade de obten¢do de informa-
¢Oes cadastrais de empresas, devido a presenga de intimeras
empresas

(A) fabricantes de componentes proprios.
(B) com fins filantropicos.

(C) prestadoras desse servigo.

(D) de desenvolvimento de produtos.

(E) de tecnologia da informagao.

A Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo pretende
fazer um estudo sobre eventual investimento visando verifi-
car o imposto de uma varia¢do de 20% do lucro operacional
(LAJIR) esperado sobre o lucro por agdo (LPA), equivalente
a 50%. O grau de alavancagem financeira sera igual a

(A) 2.8.
(B) 2.6.
(C) 2.5.
(D) 2.2.
(E) 2,0.

A formac@o de precos € uma area critica, determinada em parte
pelos gerentes financeiros. Segundo noticias divulgadas pela
imprensa, na hora de fixar precos tem sido rotina ha mais de
uma década, no mercado, os conluios e

(A) os gatilhos.
(B) as emissdes.
(C) os padrdes.
(D) os acordos.

(E) as avaliagdes.
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