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Texto 1

Numa tirinha de Mauricio de Sousa, publicada em O Estado de S. Paulo (22/11/2007, D8), a professora diz a classe: — “Este
ano so o Chico vai ficar em recuperagdo”. — Ele pergunta; — “I os otro? Foro reprovado direto?”

Esse exemplo ensina-nos que, quando falamos ou escrevemos, dizemos algumas coisas explicitamente e deixamos outras
implicitas, que, por um processo de inferéncia, sdo apreendidas pelo interlocutor. Implicito é o que se diz sem dizer, é aquilo que se
apresenta como evidente por si mesmo.

A inferéncia se d& por meio de duas operacdes: uma ldgica, em que estabelecemos uma implicacdo (por exemplo: se
[somente o Chico ficou em recuperacdo], entdo os outros [foram reprovados]); e uma pragmatica, em que levamos em conta o
contexto verbal, o ndo-verbal e os principios que regem a comunicacao.

A graca do exemplo acima reside no fato de que Chico Bento, ao fazer a inferéncia sobre o implicito na fala da professora,
realizou a operacdo logica adequadamente, mas ndo a operacdo pragmatica, pois deveria ter percebido que, se a professora ndo disse
que todos os outros alunos foram reprovados, a conclusdo correta seria: se apenas eu fiquei em recuperacéo, todos os outros foram
aprovados direto.

Para compreender o que se diz, é preciso ndo so entender o que se afirmou explicitamente, mas também o que se deixou
implicito. Um senador italiano, protestando em frente a embaixada brasileira em Roma contra a concessdo pelo nosso pais de asilo
politico a Cesare Battisti, condenado pela Justica italiana, segurava um cartaz que dizia; “Bin Laden, peca asilo ao Brasil”. Para
compreender o tom de protesto, é necessario perceber o implicito: se o Brasil concede asilo politico a uma pessoa considerada
terrorista pela Justica italiana, estdo estara disposto a conceder refugio a qualquer pessoa tida como terrorista.

Deixar informag@es implicitas ndo significa necessariamente manipular ou enganar. H& coisas que se compreendem sem que
seja necessario dizé-las. Sdo as informacfes que ja se conhecem ou que se podem facilmente inferir. Operamos sempre com
implicitos. Mesmo certas perguntas mais banais da vida cotidiana estdo construidas sobre eles: Que bicho te mordeu? Vocé viu
passarinho verde? Qual é a sua?

FIORIN, José Luiz. A explicitacdo do implicito. In: Revista Lingua Portuguesa,
Ed. Segmento, Ano 3, N° 42, abril de 2009, p.46-47. Adaptado.

QUESTAO 02 +

QUESTAO 01 3
Com o Texto 1, seu autor também pretendeu:
Assinale a alternativa que apresenta a idéia mais relevante do

Texto 1. A) opor-se a uma ideia consensualmente aceita pela tradicdo
gramatical.

A) Em um texto, falado ou escrito, as informagdes implicitas B) divulgar os resultados de suas pesquisas sobre a
desempenham diversas fungdes, merecendo destaque a comunicagdo humana.
funcéo de cooperar para o ato de ‘protestar’. C) explicar os recursos linguisticos responsaveis pelo humor

B) O processo de inferéncia requer a atuacdo simultanea de nas tirinhas.
duas operacBGes de naturezas distintas: uma delas é de D) expor suas ideias acerca de fatos que ocorrem na interagao
natureza ldgica e a outra é de natureza pragmatica. verbal.

C) A compreensdo de um texto, falado ou escrito, exige a E) comentar as estratégias discursivas caracteristicas de
apreensdo tanto das informagdes explicitas quanto Mauricio de Sousa.

daquelas que estdo implicitas, o que se da por inferéncia.

D) A deciséo do falante ou do escritor de deixar informag6es
implicitas ndo reflete necessariamente sua intencdo de
manipular ou enganar seu interlocutor.

E) InformacBes implicitas podem ser identificadas nas
perguntas mais banais da nossa vida cotidiana e séo
aquelas que ja se conhecem ou que se podem facilmente
inferir.
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QUESTAO 03

No que se refere a composicdo, uma estratégia selecionada
pelo autor do Texto 1 foi:

A) a inser¢do de exemplos seguidos de comentarios, recurso
utilizado para ilustrar as ideias apresentadas.

B) o apoio das ideias apresentadas em dados estatisticos, que
cumprem a funcao de evitar possiveis refutacoes.

C) a frequente utilizacdo do discurso direto, com o objetivo
compartilhar a responsabilidade pelas ideias expostas.

D) a técnica do flash-back, que permite ao autor se reportar
ao tempo passado, a fim de coteja-lo com o presente.

E) a preferéncia pelo discurso indireto, que garante a
fidelidade do autor as fontes responsaveis pelas
informacdes.

QUESTAO 04

Acerca do processo de inferéncia, o Texto 1 nos permite
concluir que ele:

1. é acionado nas situagbes comunicativas que envolvem
restritamente uma operagdo do tipo logico, quando
estabelecemos uma implicacéo.

2. é fundamental para a apreensdo dos sentidos,
principalmente os implicitos, veiculados nos textos
falados e escritos.

3. envolve, também, a consideracdo do contexto em torno do
qual se processa a interacéo.

4. ¢ ativado a todo instante, participando até mesmo das
situacdes interativas mais comuns do nosso dia-a-dia.

Estdo corretas:

A) 1, 2e 3, apenas.
B) 2, 3 e 4, apenas.
C) 1,3 e4, apenas.
D) 1,2 e4, apenas.
E) 1,2,3e4.

v

QUESTAO 05 +

“Para compreender o que se diz, € preciso nao so entender o
que se afirmou explicitamente, mas também o que se deixou
implicito.” — Analise a relacdo semantica que se estabelece
entre o0 trecho destacado e o trecho que se lhe segue. Essa
mesma relacdo semantica esta presente em:

A) A compreenséo envolve uma multiplicidade de atividades,
para as quais concorrem operacGes cognitivas e
pragmaticas.

B) Ao analisar a interacdo verbal, os linguistas comprovaram
a importancia dos elementos contextuais para a
compreenséo.

C) Para a esmagadora maioria dos pesquisadores, a
compreensdo é tdo dependente de dados contextuais
quanto de dados linguisticos.

D) Informagbes explicitas e implicitas sdo veiculadoras de
sentidos, ainda que o interlocutor ndo as interprete
adequadamente.

E) Muitas operacdes sdo ativadas simultaneamente, a fim de
que possamos interpretar corretamente um texto.

Chico Bento, ao fazer a inferéncia sobre o implicito na fala da
professora, realizou a operacédo logica adequadamente, mas
ndo a operagdo pragmatica, pois deveria ter percebido que, se
a professora ndo disse que todos os outros alunos foram
reprovados, a conclusdo correta seria: se apenas eu fiquei em
recuperacéo, todos os outros foram aprovados direto.

QUESTAO 06 3

O conectivo destacado no trecho acima (4° §) cumpre a fungédo
de:

A) marcar a parafrase de um segmento anterior.
B) sinalizar a introducdo de uma explicacg&o.

C) introduzir um segmento indicador de causa.
D) marcar uma reformulacédo corretiva do autor.
E) indicar a conclusdo do pensamento do autor.

Péagina 2/10

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




PREFEITURA MUNICIPAL DO MORENO
Concurso Publico — 2009

L

INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO

E APOIO AC
DESENVOLVIMENTO
TECHOLOGICO

E CIENTIFICO

Tipo 1

Cargo: Turismdlogo / Nivel Superior

QUESTAO 07

Ainda no trecho acima, podemos perceber que houve mudanga
na orientacdo argumentativa do texto em:

A) “Chico Bento, ao fazer a inferéncia sobre o implicito na
fala da professora, realizou a operagdo ldgica
adequadamente”.

B) “a conclusdo correta seria: se apenas eu fiquei em
recuperacdo, todos os outros foram aprovados direto.”.

C) “Chico Bento (...) deveria ter percebido que, se a
professora ndo disse que todos os outros alunos foram
reprovados, a conclusdo correta seria:”.

D) “Chico Bento (..) realizou a operagdo
adequadamente, mas ndo a operacao pragmatica”.

E) “se a professora ndo disse que todos os outros alunos
foram reprovados, a conclusdo correta seria: se apenas eu
fiquei em recuperacdo, todos os outros foram aprovados
direto.”.

légica

v

QUESTAO 08

“Operamos sempre com implicitos. Mesmo certas perguntas
mais banais da vida cotidiana estdo construidas sobre eles:”.
Assinale a alternativa em que o sentido desse trecho esta
mantido.

A) Operamos sempre com implicitos. Sobre eles se constroem
até mesmo algumas perguntas triviais do nosso dia-a-dia:

B) Operamos sempre com implicitos. Nossa vida diaria esta
edificada sobre eles, quando fazemos questionamentos dos
mais banais:

C) Operamos sempre com implicitos. E por isso mesmo que
algumas perguntas banais da nossa vida devem ser
construidas com base neles:

D) Operamos sempre com implicitos. E sobre eles que
edificamos nossa vida cotidiana, sempre que fazemos
perguntas banais:

E) Operamos sempre com implicitos. Eles nos ddo a base
sobre a qual podemos fazer as perguntas mais banais de
nossa vida diéria:

v

QUESTAO 09

Assinale a alternativa na qual o termo destacado esta
empregado em seu sentido conotativo.

A) “quando falamos ou escrevemos, dizemos algumas coisas
explicitamente e deixamos outras implicitas”.

B) “Implicito é o que se diz sem dizer, é aquilo que se
apresenta como evidente por si mesmo”.

C) “A graca do exemplo acima reside no fato de que Chico
Bento”.

D) “Para compreender o tom de protesto, é necessario
perceber o implicito”.

v

QUESTAO 10 +

“informacgdes que se podem facilmente inferir” (6° 8) séo
“informacdes facilmente inferiveis”. Seguindo esse raciocinio,
é correto afirmar que:

A) “uma pessoa falivel” é “uma pessoa que tem capacidade
de falar”.

B) “uma cidade expugnavel” é “uma cidade que expulsa as
pessoas que a visitam”.

C) “um som audivel” é “um som que esta alto demais para ser
ouvido”.

D) “um tecido impermedvel” é “um tecido que ndo pode ser
tingido”.

E) “um projeto factivel” é “um projeto que pode ser
realizado”.

QUESTAO 11 3

Assinale a alternativa na qual as regras de concordéncia
(nominal e verbal) foram respeitadas.

A) Analisar as informagdes implicitas é uma atividade que
algumas pessoas consideram meio temeraria.

B) Para o estudo dos implicitos, foi analisado diversas
conversas entre pessoas de diferentes idades.

C) Quanto menas informagdes implicitas trazemos para nosso
discurso, mais obvio ele se torna.

D) Nas pesquisas realizadas ficou constatado que haviam
implicitos em todas as situacdes de interacéo.

E) Atualmente ja existe bastante dados acerca da importancia
das informagdes implicitas no discurso.

QUESTAO 12 +

Analise os enunciados abaixo, no que se refere as regras de
regéncia (verbal e nominal).

1. Sem davida, todos preferem ler textos nos quais as
informacdes estdo explicitas do que ler textos nos quais ha
muitas informacdes implicitas.

2. Nas gramaticas e manuais tradicionais de lingua
portuguesa quase ndo se faz alusdo das informacGes que
ficam implicitas nos textos.

3. Devido a sua alta frequéncia nos textos falados e escritos,
os implicitos tém merecido a ateng&o dos estudiosos.

4. Conhecer a fundo os recursos da linguagem e, assim,
poder empregé-los de maneira adequada é algo a que
todos tém direito.

Estdo corretos:

A) le 2, apenas.
B) 3e4, apenas.
C) 1e4, apenas.
D) 1, 3 e4, apenas.

E) “Deixar  informacbes implicitas ndo  significa E) 1,2,3e4.
necessariamente manipular ou enganar”.
Péagina 3/10

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



PREFEITURA MUNICIPAL DO MORENO
Concurso Publico — 2009

L
PAD

INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO

E APOIO AD
DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

E CIENTIFICO

Tipo 1

Cargo: Turismdlogo / Nivel Superior

QUESTAO 13

Assinale a alternativa na qual todas as palavras estdo grafadas
segundo as normas de ortografia vigentes.

A) Quando interagimos por meio da linguagem, fazemos uma

B)

C)

espécie de revesamento entre informagdes implicitas e
explicitas.

E um equivoco imaginar que inferéncia é sinénimo de
advinhar o que os outros nos querem dizer.

Ndo é preciso ser demasiadamente pespicaz para
compreender informagBes que subjazem as nossas
palavras.

D) As vezes, informagdes implicitas se escondem por traz das

E)

mais inocentes reivindicacdes que recebemos.

Em seu livro intitulado Elementos de analise do discurso,
Fiorin discorre sobre as informacgdes explicitas e
implicitas.

Texto 2

SALVAR O PLANETA.

E AGORA OU AGORA.

www.greenpeace.org.br

QUESTAO 14

v

Acerca dos elementos linguisticos e pragmaticos do Texto 2,
analise as proposic¢des abaixo.

1. Seus elementos ndo-verbais cooperam para a producdo
dos sentidos que estdo sendo veiculados.

2. A rrepeticdo do termo “agora” é um recurso linguistico por
meio do qual o autor consegue enfatizar a ideia de
‘urgéncia’.

3. O grande nimero de implicitos nele presentes indica que é
dirigido a um pdblico restrito, formado por leitores
especializados.

4. Ele faz um apelo *“ecologicamente correto” e tem a
pretensdo de conclamar os leitores a assumirem uma
posicao diante da destruicdo do planeta.

Esta(do) correta(s):

A) 1,2,3e4.

B) 2e4, apenas.

C) 4, apenas.

D) 1,2 e4, apenas.

E) 3, apenas.

QUESTAO 15

v

“Salvar o planeta. E agora ou agora.” — Nesse texto, esta

implicita uma relagdo semantica de:

A) causa.

B) comparacéo.
C) condicéo.
D) alternéncia.
E) conclus&o.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16

O turismo pode ser classificado e individualizado e de massa,
de acordo com o volume de turistas que a atividade esteja
envolvendo. Com base no enunciado, considere as afirmativas
abaixo:

1. No turismo de massa, as pessoas procuram agéncias de
viagens para aquisicdo de pacotes turisticos, demandam
destinagBes mais proximas, as viagens tém uma duracdo
mais curta, se utilizam de transportes mais baratos e se
hospedam em hotéis econémicos.

2. No turismo individualizado, as pessoas tém um
comportamento de maior indiferenca em relagdo aos
niveis de gastos, buscam destinagdes mais distantes e
exaticas, meios de transportes mais comodos, hospedam-
se em hotéis de luxo e procuram restaurantes mais
famosos.

3. O turismo individualizado também pode ser realizado por
pessoas que procuram albergues da juventude, onde os
gastos sdo mais baixos e por aqueles que, em grandes
grupos, com elevado nivel de gastos, a exemplo dos
cruzeiros maritimos.

Esté (do) correta (s)

A) 1, apenas.

B) 2, apenas.

C) 1e?2,apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 17

A OEA através do Centro de Capacitacdo para o Turismo
desenvolveu uma metodologia de hierarquizagdo onde
atrativos turisticos como o Pao de Acglcar e o Cristo
Redentor, no Rio de Janeiro foram considerados na categoria
de hierarquia 2, pelo fato de serem:

1. “Atrativo excepcional e de grande significado para o
mercado turistico internacional, capaz por si sO de
motivar uma importante corrente de visitantes (efetiva ou
potencial).

2. Atrativo com valor excepcional em um pais, capaz de
motivar uma corrente importante (efetiva ou potencial)
de visitantes domésticos por si s6, ou em conjunto com
outros atrativos contiguos, e a demanda estrangeira
somente em conjunto com outros atrativos.

3. Atrativo sem mérito suficiente para ser classificado como
0s atrativos anteriores, mas que igualmente aos demais,
forma parte do patriménio turistico, como elemento que
pode complementar os outros de maior categoria, para
desenvolver um complexo turistico.

4. Elemento com algum valor, capaz de interessar turistas
de longa distancia que tivessem chegado a sua zona por
outras motivacBes turisticas ou de motivar correntes
turisticas locais”.

Esta (80) correta(s)

A) 1e 2, apenas.
B) 2, apenas.

C) 4, apenas.

D) 1e3apenas.
E) 1,2 e 3apenas.

QUESTAO 18

Analise as proposi¢des abaixo, que dizem respeito a
intervencdo do Governo na atividade turistica, assinalando a
alternativa incorreta.

A) O desenvolvimento do turismo tem na acdo
governamental um elemento estratégico para o seu
crescimento.

B) Quanto maior o desenvolvimento do turismo, menor sera
o nivel de estruturagdo publica do setor.

C) Em paises onde a atividade turistica tem maior peso
econdmico, existem Ministérios de Turismo.

D) A intervencdo governamental se faz necessaria no
processo de criacdo de modelos de desenvolvimento
sustentavel.

E) Como exemplo de intervencdo do Estado na atividade
turistica, menciona-se a sua atuacdo no controle de
qualidade do produto.

v
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QUESTAO 19

v

Como forma de fomentar o turismo, os Governos municipal,
estadual e federal se utilizam de uma série de instrumentos
capazes de atrair investidores. Como exemplo de alguns
desses instrumentos empregados pelo Governo municipal,
temos:

1. reducdo ou isencdo do ISS ou do IPTU por um
determinado periodo de tempo.

2. reducdo do ICMS.

3. incentivos fiscais tendo como base a reducdo do Imposto
de Renda.

Esté (ao) correta(s)

A) 1, apenas.
B) 2, apenas.
C) 1le2apenas.
D) 1 e 3 apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 20

v

Segundo o escritor Josep Francesc Valls (1996), “o produto
turistico apresenta-se como um aglomerado, um amalgama,
uma constelacdo de elementos tangiveis e intangiveis, em
particular”. Com base nesse conceito, identifique a alternativa
gue apresenta os componentes tangiveis do produto turistico.

A) Os bens, os recursos, as infraestruturas e os equipamentos.
B) Os servicos, a gestdo, a imagem da marca e 0s juros.

C) Os bens, os servigos, as infraestruturas e o prego.

D) A imagem da marca, 0 preco, 0s bens e 0s servigos.

E) Os bens, as infraestruturas, os equipamentos e a gest&o.

QUESTAO 21 *

Analise as proposicdes abaixo que dizem respeito aos atrativos
turisticos, elementos importantes na organizacéo de roteiros e
assinale a alternativa incorreta.

A) O conceito de atrativo € complexo visto que o poder de
atratividade dos elementos pode variar de um turista para
o outro.

B) Existe uma relagdo direta entre os atrativos turisticos e as
varidveis: motivacdo de viagens e avaliacdo desses
elementos pelos turistas.

C) O cotidiano das pessoas influencia na avaliacdo do grau
de importancia do atrativo turistico.

D) Quanto maior for o carater diferencial do atrativo maior
sera seu grau de importancia para o turista.

E) As metodologias para hierarquizacdo dos atrativos
turisticos existem em funcgdo da necessidade de se reduzir
0 grau de objetividade que existe na avaliacdo do valor do
atrativo por parte do turista.

QUESTAO 22 +

Demanda é um termo utilizado na Economia, bem como, em
outros ramos do conhecimento. No turismo, a demanda é
condicionada por varios fatores, um deles é o demografico.
Dentro desses fatores demogréaficos, alguns elementos devem
ser destacados.

Idade.

Sexo.

Crescimento populacional.
Tamanho da populacéo.
Envelhecimento da populagéo.

grwhPE

Esta (o) correta (s)

A) le2.
B) 2e5.
C) 3ed
D) 1,3e5.
E) 1,2,3,4¢e5.

QUESTAO 23 +

O gréfico abaixo demonstra a variacdo da demanda turistica
de acordo com o preco. Relacione este grafico com as
proposicBes apresentadas.

ot

P2

I 7 Volume de Demanda

Fonte: Ignarra, 2003.

1. A variagdo da demanda de um produto turistico é
inversamente proporcional a variagdo de seu preco.

2. A variagdo da demanda de um produto turistico é
diretamente proporcional a variagéo de seu preco.

3. Se o0 preco de um produto diminuir, é possivel que a
demanda ndo aumente em razdo de outros fatores que
podem estar fazendo pressdo em direcdo contraria.

Esta (o) correta (s)

A) 1, apenas.
B) 2, apenas.
C) 3, apenas.
D) 1e 2 apenas.
E) 1e 3apenas.
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QUESTAO 24

v

De acordo com a amplitude das viagens, ou seja, levando-se
em consideracdo o lugar de origem e destino o turismo pode
ser classificado em:

=

local, quando ocorre entre municipios vizinhos;

2. domeéstico, quando ocorre no &mbito do pais de residéncia
do turista;

3. regional, quando ocorre em locais em torno de 300 ou 500
km de distancia da residéncia do turista;

4. internacional intracontinental, quando ocorre fora do pais

de residéncia do turista, estando este pais em um outro

continente.

Esta (do) correta (s)

A) 1, apenas.
B) 2, apenas.
C) 4, apenas.
D) 1e 2 apenas.
E) 1,2,3e4.

QUESTAO 25

Assinale a alternativa incorreta:

Um conjunto de fatos e acontecimentos amplamente
constatados serve de exemplo embleméatico dos problemas
gerados pela massificagéo e expanséo do turismo.

A) Expropriac8o e ocupacdo do territdrio por parte das forcas
e agentes turisticos.

B) Adeséo de divisas para o exterior.

C) Expulsdo e marginalizacéo de populacdes locais.

D) Especulacéo imobiliéria e da terra.

E) Ruptura dos valores culturais e desequilibrio da economia
local.

QUESTAO 26

v
A expansdo do turismo de massa e os seus efeitos fizeram com
que surgisse o turismo alternativo. E incorreto afirmar ao que
Krippendorf destaca com relagdo aos turistas desse tipo de
turismo alternativo:

A) Associam-se ao turismo de massa.

B) Buscam por lugares inexplorados até entao.

C) Tem mais contatos com 0s nativos.

D) Alojam-se de acordo com habitos locais.

E) Renunciam a maioria das infra-estruturas turisticas
normais.

QUESTAO 27

Cada vez mais as atividades econémicas tém procurado se
adequar aos principios da sustentabilidade. O turismo tem
investido no uso racional dos recursos do meio ambiente para
garantir a sobrevivéncia como atividade econémica e com
visdo de longo prazo. Sdo considerados como base para o
turismo sustentavel todos os abaixo, exceto:

A) Conservagdo do meio ambiente.
B) Formacdo profissional.

C) Conscientizacdo da populacéo.
D) Promocdo em larga escala.

E) Meio urbano saudavel.
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QUESTAO 28 3

Considerando os subsistemas na organizacdo do espaco turistico de uma cidade, &rea ou regido, o grafico permite concluir que:

Subsistemas do sistema turistico

Sistema de prote¢do ao meio I I Sistema viario de comunicagdo
ambiente I I
‘ Sistema de hospedagem I I Sistema de equipamentos e de lazer ‘

‘ Sistema de formacao profissional

I Sistema de promocéo e
| conscientizacdo

Fonte: Petrocchi, 1998.

1. O Sistema de protecdo ao meio ambiente definira a distribuicdo e a forma de instalacdo dos meios de hospedagem e dos
equipamentos de lazer no espago.

2. O Sistema de promocéo e conscientizacdo demandara a formacao qualificada de profissionais capazes de intervir no
ordenamento e planejamento do turismo local.

3. O sistema viario sera distribuido e definido independente do sistema de protecdo ao meio ambiente.

Esta(do) correta(s):

A) 1, apenas.

B) 1e2 apenas.
C) 2e 3apenas.
D) 1 e 3 apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 29

Na organizacdo do espago turistico é fundamental considerar aspectos de ordem fisico-naturais e socioeconémicos. N&o
faz(em) parte o(s) aspecto(s):

A) Caracteristicas geomorfolGgicas e recursos existentes na regido.
B) Posicao relativa aos mercados emissores.

C) Dinamica e localizagdo dos fluxos turisticos dominantes.

D) Atividades desenvolvidas em outras areas.

E) Assentamentos turisticos existentes.
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QUESTAO 30 +

A formatacdo de um produto turistico € definido a partir de:

A) Motivagdo que levam turistas a se deslocarem.

B) Existéncia de consumidores que se deslocam para outros
destinos.

C) Existéncia de bens e servigos que fazem parte da oferta.

D) Organizacdo dos sistemas operacionais.

E) Organizagdo dos atrativos turisticos.

QUESTAO 31 *

Na conducéo dos processos turisticos de um municipio, regido
ou pais a competéncia governamental estd diretamente
relacionada a:

A) Promocéo, marketing e comercializagéo.

B) Qualificagdo de recursos humanos voltados aos
equipamentos.

C) Promocéo e construcdo de equipamentos.

D) Prestacdo de servigos para 0 setor de o turismo cumprir
suas metas.

E) Promocdo para definigdo do produto.

QUESTAO 32 3

Os dados mais importantes a serem considerados para a
prestacdo de servicos turistico da demanda incluem:

1. O perfil socioecondmico e sociodemografico do turista.

2. Os meios de transporte e de hospedagem a serem
utilizados.

3. Ostipos de grupos de viagem.

4. O local de residéncia dos turistas.

5. Fatores de decisdo na compra de produtos turisticos.

Esta(ao) correta(s):

A) 1,2e3 apenas.
B) 2, 3 e4apenas.
C) 1,3e4 apenas

D) 3,4 e 5 apenas.
E) 1,2,3,4e5.

QUESTAO 33

v

“Concentracdo geogréafica e setorial de empresas e instituicfes
relacionadas ao turismo que em sua interacdo geram
capacidade de inovagdo e conhecimento especializado”

O trecho acima corresponde ao conceito de:

A) Produto turistico.

B) Cluster de turismo.

C) Equipamentos turisticos.
D) Centro de turismo.

E) Destino turistico.

QUESTAO 34

Orlando na Florida, Estados Unidos é considerado um cluster
de turismo porque:

1. Possui um conjunto de hotéis, restaurantes, centros de
diversdo, infra-estrutura e servicos especializados.

2. Renovacdo anual de suas atra¢des pois a cada ano surgem
novos brinquedos caracterizando a inovagéo.

3. Inovacdo, cooperacdo e dinamismo sem a definicdo de
estagios de desenvolvimento da cadeia produtiva.

Esta(do) correta(s):

A) 1e 2 apenas.
B) 2 e 3apenas.
C) 3, apenas.

D) 1 e 3 apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 35 +

Na formacdo dos clusters os arranjos produtivos se ddo em
varias fases. Assinale a alternativa incorreta

A) Pré-cluster — presenga de empresas independentes.

B) Cluster em expansdo — intensificacdo de agrupamento e
interligagGes entre as empresas.

C) Cluster emergente — agrupamento e concentracao
interempresas.

D) Cluster independente — grande nimero de interligacdes
interempresas e massa critica.

E) Pds- cluster — promocéo e divulgagdo do produto.
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QUESTAO 36 3 -

QUESTAO 39

Dentre 0s elementos que expressam visualmente através de v

uma marca o significado do destino do turismo podemos O Ministério do Turismo (MTur) possui uma estrutura interna

destacar: composta pelos seguintes 6rgdos finalisticos, exceto:

1. Figura - ilustra o significado por meio de fotografias ou A) Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
de desenhos de elementos reais. B) Conselho Nacional do Turismo.

2. Simbolismo - mostra o significado por meio de imagens C) Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento
abstratas e de graficos, incluindo tipo de letras. do Turismo.

3. Descricao — d& nomes e frases que capturam o significado D) Instituto Brasileiro do Turismo - EMBRATUR.
do projeto turistico. E) Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo.

4. Animacgdo — transmite o significado pelo movimento e
transformacdo dos objetos.

QUESTAO 40 ol

Esta(ao) correta(s):

Assinale a alternativa incorreta

A) 1,2 e 4 apenas.

B) 2 e 3apenas. A importancia do turismo como promotor de beneficios

C) 3, apenas. socioecondmicos em Areas de Protecio Naturais é

D) 1 e 3 apenas. consideravel, segundo destaca informe técnico da

E) 1,2,3e4. OMT/Pnuma (COSTA, 1992), particularmente no que diz

respeito.

QUESTAO 87 v A) a geracdo de emprego local, tanto diretamente no setor
Sobre o Convention & Visitors Bureau, assinale a alternativa turistico, como nos diversos setores auxiliares e de gestao
correta: de recursos.

B) a geracdo de divisas, que podem proporcionar um

A) Sdo entidades que administram o marketing do turismo mecanismo de auto-financiamento para manutencdo do
internacional formada por associativismo de empresarios pargue e confeccdo do seu plano de manejo.
do setor privado. C) adiversificacdo da economia local, em especial nas zonas

B) Uma de suas principais atribui¢des é o desenvolvimento rurais e no entorno, em que o0 emprego na agricultura é
da atividade econémica do turismo e a atuacdo na esporadico e insuficiente.
administracdo de marketing. D) ao estimulo do aperfeicoamento da infra-estrutura de

C) Tem como vertente basica a comercializacdo de produtos transportes e comunicagdes locais, com consequentes
turisticos ligados a neg6cios, convengdes e feiras. beneficios para a populagdo local.

D) Tem como fonte de recursos a taxa, cobrada dos E) a criacdo de instalacBes recreativas que podem ser
hospedes, agregada as diarias de hotéis, chamada de room utilizadas tanto por comunidades locais, como por
tax. visitantes.

E) S&o organizacBes com fins lucrativos e suas acgbes de
marketing ocorrem localmente

QUESTAO 38 3

S8o0 objetivos do Macroprograma da Regionalizagdo do
Turismo todos os abaixo, exceto:

A) Promover o desenvolvimento e a desconcentragdo, esta
altima localizada principalmente no litoral, propiciando a
interiorizagdo da atividade turistica.

B) Dinamizar as economias regionais e fortalecer o mercado
internacional, convergindo em uma rede com foco nesse
mercado.

C) Integrar e dinamizar os arranjos produtivos do turismo.

D) Possibilitar a insercdo de novos destinos e roteiros
turisticos para comercializagao.

E) Potencializar os beneficios da atividade turistica para as
comunidades locais.
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