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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
N SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO E CULTURA

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO PARA O CARGO DE:

PROFESSOR CLASSE SL — HOSPEDAGEM

Lingua Portuguesa

Fundamentos Legais da Educacao e
Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do
Ensino-Aprendizagem

Conhecimentos Especificos

1. Verifique se este caderno corresponde a sua opg¢do de cargo e se contém 40 questdes objetivas e de multipla escolha,
numeradas de 01 a 40. Caso contrario, reclame ao fiscal de sala outro caderno.

2. Nao serdo aceitas reclamacgdes posteriores.

3. Para cada questao existe apenas UMA resposta certa.

4. Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa. Essa resposta deve ser marcada no
Cartdo-Resposta que vocé recebera.

5. O Cartdao-Resposta deve, obrigatoriamente, ser assinado. Esse Cartdao-Resposta ndo podera ser substituido, portanto,
nao o rasure nem o amasse.

6. Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta azul ou preta.

7. Marque apenas UMA letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada implicard anulagdo dessa questao.

8. Vocé dispde de trés horas para fazer sua Prova Objetiva. Faga-o com tranquilidade, mas controle o seu tempo. Esse
tempo inclui a marca¢ao do Cartao-Resposta.

9. Verifique se seus dados estdo corretos no Cartdao-Resposta. Solicite ao fiscal para efetuar as correcdes na Ata de
Aplicacdo de Prova.

10.Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos, tampouco sera
permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, telefone celular, etc).

11.A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida uma hora do inicio da prova. A ndo-observancia dessa exigéncia
acarretard a sua exclusdo do concurso.

12.Ao término da Prova, chame o fiscal de sala para devolver o caderno de questdes e o Cartdao-Resposta.

Cronograma Previsto:

Atividade Data Local

Divulgacdo do Gabarito da Prova Objetiva 08/02/2010 Internet: www.funadepi.org.br

No Protocolo da Funadepi — Rua Areolino de

Interposi¢do de Recursos contra os Gabaritos da Prova 09 e 10/02/2010 Abreu, 1557 — Centro ou via Sedex, com data

Objetiva de postagem até o dia 10/02/2010
Divulgacdo dos Gabaritos Definitivos 19/02/2010 Internet: www.funadepi.org.br
. - . Até o dia Internet: www.funadepi.org.br
Divul do Resultado da P Objet
iigagdo do Resuitado ca Frova Dbjetiva 25/02/2010 www.seduc.pi.gov.br
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Lingua Portuguesa 2. Analisando o texto, pode-se perceber que:

Leia o poema abaixo e responda as questdes de 01 a 10. a) Predomina a primeira pessoa;

b) Predomina a terceira pessoa;

c) N&o ha predominéancia de pessoa;

Estrela da Manha d) Predomina a primeira pessoa somente na terceira
(Manuel Bandeira) estrofe;

e) O poema foi escrito de forma impessoal.

1  Eu quero a estrela da manhd 3. Observe 0s versos:
2 Onde estd a estrela da manhdg?
3 Meus amigos meus inimigos “Virgem mal-sexuada” (verso 15);
4  Procurem a estrela da manhd “Pecai por todos, pecai com todos” (verso 18);
“Com o padre e o sacristdo” (verso 24);
5  Ela desapareceu ia nua “Pura ou degradada até a ultima baixeza” (verso 30).
6 Desapareceu com quem?
7 Procurem por toda a parte Percebe-se nesses versos:
8  Digam que sou um homem sem orgulho a) Uma critica ferrenha as prostitutas;
9  Um homem que aceita tudo b) Uma fusdo de elementos profanos e sagrados;
10 Que me importa? c) Uma visdo muito preconceituosa do autor em relagdo a
11 Eu quero a estrela da manhd Igreja;
d) Olado religioso do autor se sobrepondo ao lado sexual;
12 Trés dias e trés noites e) Um desejo reprimido do autor em fazer parte da Igreja.

13 Fui assassino e suicida
14 Ladrédo, pulha, falsdrio 4. Observe a grafia da palavra “assassino” (verso 13) e marque a

opg¢do em que todas as palavras estdao também corretamente

15 Virgem mal-sexuada grafadas:
16 Atribuladora dos aflitos
17 Girafa de duas cabecas a) Discursdo, conciéncia, escesso;
18 Pecai por todos pecai com todos b) Paralisar, consciéncia, econdmia;
c) Multirdo, paralisar, excegao;
19 Pecai com malandros d) Discusso, escesso, exce¢ao;
20 Pecai com sargentos e) Discussdo, paralisar, excesso.
21 Pecai com fuzileiros navais
22 Pecai de todas as maneiras 5. Sobre as formas verbais “procurem” (verso 7) e “digam”

(verso 8), pode-se afirmar corretamente que:
23 Com os gregos e com os troianos

24 Com o padre e o sacristdo a) Ambas estdo em primeira pessoa do plural;
25 Com o leproso de Pouso Alto b) “Procurem” estd no imperativo e “digam” esta no
presente do indicativo;
26 Depois comigo c)  “Procurem” estd no presente do indicativo e “digam”
estd no imperativo;
27 Te esperarei com mafuds novenas cavalhadas d) Ambas correspondem ao pronome “eles”;
[comerei terra e direi coisas de uma ternura tdo simples e) Ambas estdo no imperativo.

28 Que tu desfalecerds
6. O sujeito de “procurem” (verso 4) é:

29 Procurem por toda a parte

30 Pura ou degradada até a ultima baixeza a) Meus amigos meus inimigos;
31 Eu quero a estrela da manhd. b) Indeterminado;
c) Trata-se de um caso de oragdo sem sujeito;
d) Oculto;
1. A tematica abordada no texto apresenta fundamentalmente e) Composto.
cardter:
7. O “que”, destacado nos versos 8 e 9, introduz
a) Filosofico e social; respectivamente, oragoes:
b) Social e erdtico;
c) Filosdfico e espiritual; a) Substantiva objetiva direta e adjetiva restritiva;
d) Espiritual e telurico; b) Substantiva subjetiva e adjetiva explicativa;
e) Teldrico e erético. c) Adverbial concessiva e substantiva predicativa;

d) Adverbial consecutiva e adjetiva restritiva;
e) Substantiva predicativa e adverbial concessiva.
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8. Analise o verso “Te esperarei com mafuds novenas | Diante do julgamento dos itens acima, marque a opgao correta:
cavalhadas” (verso 27) e marque a opgao correta:
a) Somente |, Il e lll estdo corretos;

a) Segundo a norma culta da lingua portuguesa, a b) Somente |l e lll estdo corretos;
colocagdo do pronome “te” estd errada, pois ndo se c) Somentel, Il, IV eV estdo corretos;
pode comecar oragdo com pronome obliquo; d) Somente ll, lll e IV estdo corretos;

b) A colocagdo do pronome “te” sé estaria correta, de e) Somentel, lll, IV eV estdo corretos.

acordo com a norma culta da lingua portuguesa, da
seguinte forma: “Esperarei-te com mafuds novenas | 12.A primeira etapa da Educagdo Basica é:
cavalhadas”;

c¢) Estando o verbo no futuro do presente, estaria errada a a) Ensino profissionalizante;
colocagdo do pronome “te” da seguinte forma: “Esperar- b) Ensino médio;
te-ei com mafuds novenas cavalhadas”. c) Ensino fundamental;
d) Em se tratando de uma poesia escrita por um poeta d) Educacdo infantil;
consagrado, como Manuel Bandeira, ¢é preciso e) Ensino médio integrado.
necessariamente seguir a norma culta da lingua
portuguesa; 13. A LDB (Lei n2 9.394/96) prevé que o ensino médio, etapa final
e) A forma mais aceitdvel quanto a colocagdo do pronome da Educacgdo Basica, terd entre suas finalidades:
“te”, levando em consideragdo que se trata de uma
poesia, é a seguinte: “Esperar-te-ia com mafuds novenas I- A consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
cavalhadas”, visto que o verbo estd no futuro do adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
pretérito. prosseguimento de estudos;
Il- A preparacdao basica para o trabalho e a cidadania do
9. Entre a palavra “tdo” (verso 27) e “que” (verso 28) estabelece- educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
se uma relagdo de: capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condigdes
de ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores.
a) Comparacdo; lll- A compreensdao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos
b) Concessdo; dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
c¢) Conformidade; pratica, no ensino de cada disciplina.
d) Causa;
e) Consequéncia. Esta correto o afirmado em:
10. Observando as palavras “nua” (verso 5), “sou” (verso 8) e a) LI,
“suicida” (v 13) tém-se, respectivamente: b) lelll, somente;
c) I, somente;
a) Hiato, ditongo e ditongo; d) I, somente;
b) Ditongo, hiato, ditongo; e) lell, somente.
c) Hiato, ditongo, hiato;
d) Ditongo, hiato, hiato; 14. De acordo com o art. 36 da LDB, ao final do Ensino Médio, o
e) Hiato, hiato, hiato. aluno deve demonstrar, dentre outros, o dominio dos

conhecimentos de:

a) Matematica, fisica e quimica, para compreensio do
mundo moderno;

b) Matematica, para melhor compreensao da informatica;

c) Filosofia e sociologia, necessarios ao exercicio da

Fundamentos Legais da Educa¢ao e Fundamentos Tedrico-
Metodoldgicos do Ensino-Aprendizagem

11.De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo q Icu:adar,n?; i ola ‘rios 3 critica d edad
Nacional — LDB (Lei n2? 9.394/96), o ensino sera ministrado ) Informatica e inglés, necessarios a critica da sociedade
L moderna;
com base, dentre outros, nos principios de: . ) L
e) Cidadania e fundamentos técnicos para o mundo do
trabalho.

|- lgualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na | 15 segundo a LDB- n@ 9.394/96, a carga horaria minima anual na

escola. Educacdo Basica é de:
Il- Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a
cultura, o pensamento, a arte e o saber. a) 800 horas, distribuidas em 180 dias;

b) 800 horas, distribuidas em 200 dias letivos;
c) 720 horas, distribuidas em 180 dias;
d) 720 horas, distribuidas em 200 dias;
e) 800 horas, distribuidas em 220 dias.

lll- Valorizagdo das competéncias cognitivas e afetivas ja
adquiridas na vida social.

IV- Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais.

V- Garantia de padrio de qualidade.
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17.

18

.A Educacdo de Jovens e Adultos destina-se aos que nao
tiveram acesso ou continuidade de estudos nos seguintes
niveis:

a) Pré-escolar e fundamental;
b) Fundamental e médio;

c) Profissional e pré-escolar;
d) Técnico e fundamental;

e) Ensino médio integrado.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio — Resolugdo n2. 03/98, - a base nacional comum
dos curriculos do ensino médio sera organizada em dreas do
conhecimento, quais sejam: linguagens, cddigos, e suas
tecnologias; ciéncias da natureza, matematica e suas
tecnologias; ciéncias humanas e suas tecnologias. S3do
principios pedagdgicos estruturantes do curriculo do ensino
médio:

a) Identidade, autonomia, liberdade e
contextualizacdo;

alteridade,

b) Interdisciplinaridade,  contextualizagdo, alteridade,
diversidade e autonomia;

c) Liberdade, respeito as diferengas, autonomia,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade;

d) Identidade, diversidade, autonomia,

interdisciplinaridade e contextualizacao;
e) lgualdade, identidade, autonomia, interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade.

. Ao estabelecer as Diretrizes Curriculares do Ensino Médio, o
Conselho Nacional de Educagéao visou:

|- Sistematizar os principios que assegurem a formagao geral
e a formacgdo profissional do educando, promovidas em
um unico curso;

|- Sistematizar os principios e as diretrizes contidas na LDB;

|- Explicitar no Plano Pedagdgico os principios da LDB,
traduzindo-os em diretrizes que contribuam para
assegurar a formacdo basica comum nacional;

IV - Dispor sobre a organizagdo curricular da formagdo basica

19.

@FUN/\DIEPI

nacional e suas relagdes com a parte diversificada e a
formacgdo para o trabalho.

Esta correto o que se afirma em:

a) lell
b) lelv;
o lLllell
d) lell;
e) I, lllelv.

A cerca dos critérios que devem ser observados na verificagao
do rendimento escolar, assinale a alternativa incorreta, com
base na LDB.

a) A avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do
aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre
os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo
sobre os de eventuais provas finais;

Processo Seletivo — Professor Substituto / Seduc 2010 — 07/02/2010

b) Possibilidade de aceleracdo de estudos para alunos com
atraso escolar;

c) Possibilidade de avangos nos cursos e nas séries
mediante verificagdo do aprendizado;

d) Aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) Estudos de recuperagdo facultativos, de preferéncia ndo
paralelos ao periodo letivo, para os casos de baixo
rendimento escolar, a serem disciplinados pelas
instituicGes de ensino em seus regimentos.

20. Transformar a escola tradicional voltada para o mercado de

trabalho numa escola progressista, cujo curriculo deve
acolher a diversidade, explicitar e trabalhar as diferencas,
garantindo a todos o seu lugar e a valorizacdo de suas
especificidades é a proposta de Maria Teresa Esteban. Nesse
sentido, é correto afirmar a importancia de:

a) Organizar um diagndstico do nivel de aprendizagem dos
alunos, para classifica-los em grupos homogéneos;

b) Incorporar a comunidade escolar na construgdo do
projeto pedagdgico, para que cada grupo possa se
desenvolver de acordo com sua origem sécio-
econdmica;

c) Discutir com os professores os contetdos escolares, para
que se garanta um curriculo homogéneo a todos os
alunos;

d) Organizar provas e testes escolares, de tal maneira que a
reprovagdo sO atinja os que ndo conseguem aprender
nada na escola;

e) Proporcionar uma agdo pedagdgica em que se efetive a
construcdo do conhecimento e da relagdo entre
aprendizagem e desenvolvimento pela comunidade
escolar.
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Conhecimentos Especificos

Os meios de hospedagem se classificam de acordo com o tipo

de hospedagem oferecida pelos mesmos. Assinale a
alternativa que corresponda corretamente ao meio de

hospedagem e suas caracteristicas:

a) Resort é o meio de hospedagem instalado, total ou
parcialmente, em edificacdo de valor histérico ou de
significado regional em local reconhecido pelo Poder
Publico e que, em razdo disso, esta normalmente sujeito
a restricGes de natureza arquitetonica e construtiva.

b) Hotel é meio de hospedagem de aspectos arquiteténico
e construtivo, com instalagBes, equipamentos e servigos
mais simplificados, normalmente limitados apenas a
hospedagem do turista para aproveitamento do atrativo
turistico préximo ao qual o estabelecimento se situa.

c) Hotel histérico é o meio de hospedagem incluido no tipo
de Hotel de Lazer que tem, como obriga¢Ges principais,
estar localizado em darea de prevencdo ou equilibrio
ambiental, que tenha sido precedida por estudos de
impacto ambiental e pelo planejamento da ocupagdo do
uso do solo, visando a conservagao ambiental.

d) Hotel de lazer é o meio de hospedagem normalmente

localizado fora dos centros urbanos, com éareas nao-

edificadas, amplas e com aspectos arquitetonicos e

construtivos, instalagdes,

equipamentos e servigos

especificamente destinados a recreagdo e ao
entretenimento, que o torna prioritariamente destinado
ao turista em viagem de lazer.

e) Pousada é o meio de hospedagem do tipo convencional

e mais comum, normalmente localizada em perimetro

urbano e destinada a atender turistas, tanto em viagens

de lazer quanto em viagens de negdcios.

de
estabelecimentos comerciais que apresentem estrutura e

Compreendem-se, por meio hospedagem, os
satisfagam algumas condi¢des especificas e basicas para
receber hdspedes. Dentre as condig¢Ges especificas, assinale a
alternativa que nao corresponda a uma das condig¢Ges basicas

para receber o hdspede:

a) Ser licenciado pela autoridade competente para prestar
servico de hospedagem.

b) Ser administrado e explorado por empresa do ramo
financeiro.

c) Oferecer alojamento para o uso temporario em

unidades habitacionais.

d) Possuir um espago para guardar a bagagem dos
hospedes.
e) Possuir uma portaria ou recepgdo para o controle

permanente de entrada e saida de héspedes.

23

24,
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.0 Sistema Oficial de Classificagdo dos Meios de Hospedagem

€ instrumento para a promog¢do do desenvolvimento da
industria hoteleira, cabendo-lhe classificar, categorizar,
qualificar os meios de hospedagem, em territério nacional,
simbolizados por estrelas, de acordo com as condi¢cdes de
conforto, comodidade, servicos e atendimento que possuam.
Sendo assim é correto afirmar que:

a) Todos os meios de hospedagem classificados nas
categorias econ6mico e simples deverao ser submetidos
a avaliagdo, através de critérios, aspectos e parametros
definidos pelo Conselho Técnico Nacional, a cada cinco
anos, quando sera emitido novo certificado de
classificagao.

Serd instituido o Conselho Técnico Nacional, composto

por sete membros, com mandato de dois anos, ao qual

competira: coordenar, supervisionar, apreciar em grau
de recurso e aprimorar a implantagdo e funcionamento
do sistema de classificagdo dos meios de hospedagem;
designar e substituir os membros dos Comités de

Classificacdo Regionais; conceder a classificagdo dos

meios de hospedagem nas categorias superior, luxo e

superluxo.

c) O processo de classificagdo é composto das seguintes

etapas: requerimento e habilitagdo; avaliagdo técnica

por organismo credenciado; homologac¢do; emissdo de
certificado e outorga de placa; recursos e denuncias.

Concedida a classificacdo do meio de hospedagem, o IBH

oficiara a EMBRATUR, que procederd o registro,

expedird o certificado e a respectiva placa de

classificagdo, que terd a assinatura conjunta da ABIH e

EMBRATUR;

e) Os simbolos oficiais que indicarem a classificagdo do
estabelecimento serdo representados na placa, na qual
constard a categoria da classificacdo atribuida e no
certificado de classificagdo emitidos pela EMBRATUR em
modelo diferenciado para todo o territério nacional, de
acordo com os costumes locais.

b)

d)

No que tange ao conhecimento sobre a operacionalizacdo e
pessoal da reserva, analise as assertivas abaixo e marque a
alternativa correta:

|- O setor de reservas de um hotel poderd estar localizado
préximo ou distante da recepc¢ado e isso dependera do tipo
de sistema que o hotel utilizar.

I - Nos hoteis informatizados e ndo-informatizados é indicado
que o setor de reservas esteja localizado proximo a
recepcao pela facilidade na comunicagao.

I- O chefe de reservas tem como fungdo basica efetuar o
atendimento diretamente com clientes ou hdspedes em
assuntos referentes a reserva de hotel.

a) Apenas | esta correta.

b) Apenas |l e lll estdo corretas.
c) Apenas |l estd incorreta.
d) Apenas lll esta correta.

e) Todas estdo corretas.
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Marque a alternativa que corresponda a uma das funcdes
bdsicas do chefe de reservas:

a) Auxiliar o encarregado de reservas nos procedimentos
necessarios para a preparagao do quadro de reservas do
hotel.

b) Digitar os contratos de reserva, respostas a reserva e
correspondéncia relativas ao setor.

c) Elaborar relatdrios de contatos e atendimentos.

d) Auxiliar o encarregado de reservas nas fungGes
burocraticas do setor.

e) Encaminhar para a encarregada de eventos os contatos
ou tratativas de eventos, festas, e atividades referentes
a eventos.

A recepcdo é o local onde o hdspede é recebido em sua
chegada, é a “sala de visitas” do hotel. E o local onde o
hospede se direciona para solicitar informacdes, fazer
reclamagGes ou elogios, pagar sua conta na saida, etc.
Tomando como base a operacionalizagdo desenvolvida no
setor da recepg¢do, marque a alternativa correta:

a) O tamanho da recep¢do independe do tipo e do
tamanho do hotel.

b) A recepcdo é o local de trabalho do recepcionista,
auxiliar de recepgdo, mensageiro, chefe de reservas,
dentre outros.

c) Key rack é um painel com escaninhos estreitos e
inclinados destinados a colocacdo de identificacdo de
unidades habitacionais existentes no hotel, estado das
mesmas (ocupadas, disponiveis, bloqueadas) e
identificacdo de hodspedes presentes, com informacgGes
sobre o nimero de pessoas hospedadas, data prevista
para saida, valor das diarias e outras informacgdes.

d) O pessoal da recepcdo é composto pelo chefe da
recepcao hoteleira, recepcionista de hotel, auxiliar da
recepcao, porteiro social.

e) O chefe da recep¢do hoteleira tem como uma de suas
funcbes substituir, eventualmente, o subgerente de

hospedagem.

E funcdo basica do auxiliar de recepcdo o que esta disposto na

alternativa:

a) Auxiliar o recepcionista de hotel no atendimento
especial a héspedes vips.

b) Prestar informagdo a hdspedes estrangeiros no idioma
inglés ou outro idioma que dominar.

c) Responsabilizar-se pelos relatérios e informagdes diarias
a geréncia e direcdo.

d) Providenciar a cobranga de hodspedes com contas
elevadas.

e) Assessorar tecnicamente todos os colaboradores da sua
drea de atividades, promovendo eventuais correcdes
nos métodos de trabalho.
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28. Ha diversos meios de hospedagem existentes tipo albergues,

apartamentos, bangal6s, chalés, clube cruzeiro, motel,
pensdes, trailer, hospedaria, etc. Considere o conceito de
alguns deles e marque a alternativa correta:

a) Motel é um estabelecimento que oferece pensdo
completa, ainda que a maioria ofereca somente
alojamento com café da manha muito simples.

b) Pensdo é um pequeno estabelecimento geralmente
explorado por uma familia que oferece, além de
hospedagem, alimentacdo caseira e simples.

c¢) Hospedarias sdo construgdes rusticas, de madeira,
encontradas préximas a lagos, rios, montanhas, bosques
ou estagdes esportivas, assemelham-se a apartamentos
por serem mobiliados e com pequena cozinha.

d) Pensdo sdo estabelecimentos muito simples que
basicamente oferecem local para dormir com cama e
colchdo destinados apenas a um pernoite.

e) Bangalés é um alojamento modvel composto de um
veiculo automotor e de um espacgo destinado a hospedar
pessoas.

29. A governanta de hotel ocupa cargo de chefia e de confianca.

Em algumas organiza¢des hoteleiras, a governanta reporta-se
diretamente a geréncia de hospedagem e, em outras, reporta-
se ao gerente geral. Sobre as atribui¢Ges da governanta geral,
marque a alternativa que nao corresponda a uma de suas
atribuicdes:

a) Supervisionar a manuten¢do de maquinas e
equipamentos do setor em companhia dos mecanicos da
oficina do hotel e/ou dos mecéanicos dos fornecedores
de maquinas.

b) Controle e responsabilidade pela devolugdo dos achados
e perdidos.

c) Coordenar e organizar a preparacdo de apartamentos
para a locacdo.

d) Atuar pessoalmente na supervisdo, coordenagdo e
preparo de aposentos para hospedes vips.

e) Acompanhar pessoalmente as eventuais reformas e
consertos que venham a ocorrer na area de atuagdo do
departamento de governanca.

30.Sobre os conhecimentos de governantas assistentes, analise

as assertivas abaixo e marque a alternativa correta:

|- A governanta assistente desempenha todas as fungdes da
governanta geral quando ela estd impossibilitada de
exercé-las.

Il- A governanta de andares é a responsdvel direta pelas

camareiras, limpadoras de vidros, lavadoras de carpete.

Ill- A governanta assistente de higiene e limpeza tem como

atividade principal a coordenagdo e supervisio dos
trabalhos de limpeza e higienizagdo efetuados nas areas
sociais e de servigo do hotel.

a) Apenas | esta correta.

b)  Apenas Il estd correta.

c) Apenas lll estd correta.

d) Apenasllelll estdo corretas.
e) Todas estdo corretas.
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31.Pensdao completa, nos meios de hospedagem, tem um
significado que esta na alternativa: 35. Através da sua historia, a etiqueta social vem nos ensinar a
respeitar o préoximo dentro da escala de valores de cada um e,
a) Esftabeleumen.tc.) de hospedagem cujos qua,rt<.)s possuem para tanto, devemos superar as desigualdades existentes,
frigobar, condicionador de ar e chuveiro elétrico. s -
, passando a aceitd-las como elemento necessario para o
b) Valor pago pelo hdspede quando este ultrapassa o ) to h ticando. d ; lacs
- crescimento humano, praticando, dessa forma, as relagGes
horario do check out. » P ’ ¢ ¢
c) Valor pago pelo hdéspede quando este faz o check in humanas  legitimas.  Levando-se ~em conta essas
antes do hordrio. consideragdes, é correto afirmar que:
d) Estabelecimento de hospedagem localizado dentro de
uma residéncia. a) Todo profissional precisa aperfeicoar-se na pratica de
e) Perlqdo de (’estadla de.24 horas com trés refeicGes suas fungbes e, a partir dai, procurar outros saberes
incluidas: café, almoco e jantar. . ) . . . -
técnicos, a fim de adquirir a etiqueta social especifica de
32.Dentre as alternativas abaixo, marque aquela que indica o sua profissao.
setor que corresponda ao “coracio” de uma empresa b) No que tange a etiqueta e a ética profissional, o enfoque
hoteleira. de vanguarda consiste numa abordagem dos aspectos
intervenientes nos processos de trabalho, de maneira a
a) Governanca. possibilitar que o exercicio da profissdo ocorra dentro
b) Manutencio. das expectativas sociais.
¢)  Marketing. c) Ninguém pode negar a importancia da etiqueta na vida
d) Restaurante. profissional; no entanto, em situacdes de concorréncia
e) Recepcio. por uma vaga, a cordialidade deve ceder lugar a
competitividade.
33.Check in apresenta um significado universal no meio d) A etiqueta social & uma das competéncias inerentes ao
hoteleiro. Marque a alternativa abaixo que apresenta esse ser humano; portanto, ela atua espontaneamente na
significado. formacdo de novas competéncias profissionais.
e) As regras de etiqueta sdo uma espécie de codigo fixo,
a) O registro da procedéncia do héspede. ndo convencional, resultante do desenvolvimento
b) A chegada do héspede ao hotel. cientifico das comunidades em que se sedimentaram.
c¢) Oregistro da alimentagdo do hdspede. ) )
. 36.No que tange aos tipos de servicos de mesa, marque a
d) O fechamento de contas do héspede. . .
p hésped hotel alternativa que corresponda a cada tipo com suas
e) Oretorno do mesmo héspede ao hotel. caracteristicas:
34.Com relagdo ao contexto das relagdes interpessoais no a)  No servico a francesa, os lugares 3 mesa s3o marcados
trabalho, analise as assertivas abaixo e marque a alternativa com porta cartdes (placement), onde consta o nome de
correta: cada um a frente do local onde deve se sentar. Nesse
tipo de servico, o garcom que serve a francesa deve ter
— . . . x muita pratica, nunca deve esbarrar nos convidados e
|- N&o ha processos unilaterais na interagdo humana; tudo o P P
. . nem se encostar a mesa, enquanto serve. O garcom leva
que acontece no relacionamento interpessoal decorre de . . .
. T . em bandejas os alimentos a serem servidos e cada
duas fontes (o eu e o outro): atragdo, antipatias, aversdes, convidado se serve da quantia desejada.
proximidade, competigdo, colaboragdo etc. b) No servico a francesa, o convidado n3o precisa pegar nos
Il- A forma de interacdo humana mais frequente e usual, talheres da bandeja para se servir, pois é o garcom que o
portanto legitima, é representada pelo processo amplo da fara.
comunicagdo, que s6 pode ser verbal. ¢ O sgrwgo a inglesa é o mais requintado de todos os
- - servigos de mesa.
lll- O contato inicial entre pessoas gera a chamada “primeira L .
. . i . . d) No servigo a americana, segue-se a mesma regra para o
impressdao”, que esta condicionada a um conjunto de L . A
servi¢o a Francesa, porém os pratos ja vém montados da
fatores psicolégicos da experiéncia anterior de cada pessoa; cozinha, individual para cada convidado.
portanto, ocorre uma simetria de percepgdes iniciais. e) No servico empratado, deve-se ter cuidados redobrados,
nada pode "dar errado". O garcom deve vestir-se e
a) Apenas | e lll estio corretas. postar-se de forma impecével (com uniforme e luvas). O
b) Apenas Il esta correta. rr?es'mo come'gamservmdo 'a mulher sentada ao Ia'do
~ direito do anfitrido (a convidada de honra), em seguida
c) Apenas|ell estdo corretas. e o
) todas as mulheres, por ultimo o anfitrido. Deve trazer a
d)  Apenaslll estd correta. bandeja a esquerda do convidado, para que ele mesmo
e) Todas estdo incorretas. possa servir-se.
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37.De acordo com o modo de preparo, os coquetéis se d) N3o usar o mesmo uniforme por mais de um dia, sem
classificam em: batido, mexido e montado. Sobre essa que seja adequadamente higienizado; tomar banho
classificagdo, analise as assertivas abaixo e marque a diariamente antes do t'ra'lba'lho;Nusar toucas ou gorros
alternativa correta. nos cabelos; fazer.a.\ higienizagdo correta das maos e
antebracos; ndo utilizar adornos em qualquer parte do
corpo; manter os dentes sempre escovados e evitar usar
|- Batido: indicado para coquetéis pequenos, aperitivos ou barba.
digestivos, geralmente servidos em copos pequenos. e) Todas as respostas estdo corretas.
Il- Mexido: coquetel é preparado com bebidas de facil
mistura e que deve ser servido quente.
Ill-  Montado: ocorre quando as bebidas sdo de dificil mistura,
devido a diferenga de densidade, devem ser batidas e,
para isso, é usado o shake.
a) Apenas | esta correta.
b)  Apenas Il estd correta.
c) Apenas lll esta correta.
d) Todas estdo corretas.
e) Todas estdo incorretas.
38.Sobre algumas bebidas encontradas em bares, marque a
alternativa que corresponda a uma bebida de altissimo teor
alcodlico, elaborada com folhas de uma planta denominada
Artemisian Absinthium, conhecida por muitos como fada
verde.
a) Aguardente.
b)  Apricot.
c) Absinto.
d) Amaretto.
e) Anisette.
39. Quais sdo os tipos de contaminagdo dos alimentos?
a) Fisica, indireta e externa.
b)  Fisica, quimica e bioldgica.
c¢) Quimica, bioldgica e externa.
d) Fisica, quimica e direta.
e) Fisica, elementar e natural.
40.Quais as normas basicas de higienizagdo que os
manipuladores de alimentos devem seguir para evitar a
contaminagdo dos alimentos?
a) N&o usar o mesmo uniforme por mais de um dia; tomar
banho diariamente; utilizar apenas aliancas e brincos
como adornos; manter os dentes sempre escovados e
evitar usar barba.
b) Trocar os uniformes a cada dois dias, tomar banho
diariamente, usar toucas ou gorros nos cabelos; fazer
higienizacdo correta das mados e antebracos; utilizar
apenas aliangas como adorno; manter os dentes sempre
escovados e usar barba aparada.
c¢) Trocar os uniformes a cada dois dias, utilizar cabelos
presos; fazer higienizagdo correta das mdos antes de
iniciar os trabalhos; os dentes sempre escovados e evitar
usar barba.
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