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CONHECIMENTO DE LINGUA PORTUGUESA

Declaracdo de amor

Esta € uma confissdo de amor: amo a lingua portuguesa. Ela ndo é facil. Nao é
maleavel. E, como ndo foi profundamente trabalhada pelo pensamento, a sua tendéncia é
a de nédo ter sutilezas e de reagir as vezes com um verdadeiro pontapé contra 0s que
temerariamente ousam transforma-la numa linguagem de sentimento e de alerteza. E de
amor. A lingua portuguesa € um verdadeiro desafio para quem escreve. Sobretudo para
guem escreve tirando das coisas e das pessoas a primeira capa de superficialismo.

As vezes ela reage diante de um pensamento mais complicado. As vezes se
assusta com o imprevisivel de uma frase. Eu gosto de maneja-la - como gostava de estar
montada num cavalo e guia-lo pelas rédeas, as vezes lentamente, as vezes a galope.

Eu queria que a lingua portuguesa chegasse ao maximo nas minhas méaos. Este
desejo todos os que escrevem tém. Um Camdes e outros iguais ndo bastaram para nos
dar para sempre uma heranca da lingua ja feita. Todos n6s que escrevemos estamos
fazendo do timulo do pensamento alguma coisa que Ihe dé vida.

Essas dificuldades, nds as temos. Mas néo falei do encantamento de lidar com uma
lingua que néo foi aprofundada. O que recebi de heranca ndo me chega.

Se eu fosse muda, e também ndo pudesse escrever, e me perguntassem a que
lingua eu queria pertencer, eu diria: inglés, que é preciso e belo. Mas como ndo nasci
muda e pude escrever, tornou-se absolutamente claro para mim que eu queria mesmo era
escrever em portugués. Eu até queria ndo ter aprendido outras linguas: s6 para que a
minha abordagem do portugués fosse virgem e limpida.

(LISPECTOR, Clarice, A descoberta do mundo. Rio de Janeiro: Rocco, 1999)

1. No fragmento “[...] contra os que temerariamente ousam transforma-la numa
linguagem [...]", a palavra destacada significa:

a) de maneira arrojada
b) de forma respeitosa
c) de forma responsavel
d) com bastante temor
e) com muita criatividade

2. Considere o fragmento:

“A lingua portuguesa € um verdadeiro desafio para quem escreve.”
A afirmativa da autora é fundamentada, no texto, por alguns argumentos.
Considerando esses argumentos, julgue as proposi¢des abaixo.

I. A lingua oferece ao escritor diversas potencialidades que ele pode utilizar no seu
processo criativo marcado pelo esfor¢o de elaboragéo.

Il. A transformacgéo para a realidade do texto, com a expressividade necessaria, do
gue esta no pensamento €, ao mesmo tempo, ser desbravador e sentir-se
encantado, tracos que caracterizam o escritor.

lll. O uso da lingua imp&e ao escritor obediéncia irrestrita as prescrigcdes gramaticais.

IV. O dominio da heranca de uma lingua ja construida por autores como Camdes
intimida a atividade do escritor.
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a)
b)
c)
d)
e)

3.

Esta(ao) correta(s):

e lV.
Il e lll.
lell
I e lll.
e lV.

A partir do fragmento “Um Camdes e outros iguais nao bastaram para nos dar para

sempre uma herancga da lingua ja feita”, afirma-se:

a)
b)
c)
d)

e)

O legado linguistico deixado por grandes nomes do passado satisfaz plenamente o
escritor contemporaneo, portanto ndo ha necessidade de qualquer inovacgao.

O escritor € livre no seu processo criativo, usando a lingua com ousadia no propdsito
de buscar uma nova linguagem.

O escritor pode introduzir novidades na lingua, mas sempre fixando no antigo as
bases para o novo.

Os autores classicos ndo foram importantes uma vez que ndo conseguiram impor
modelos as geracdes posteriores.

SO escritores jA consagrados sao capazes de dominar com profundidade a
complexidade da lingua.

Considere os fragmentos:

“E, como néo foi profundamente trabalhada pelo pensamento, a sua tendéncia é [...]”
“[...] como gostava de estar montada num cavalo [...]”

Em relacdo ao termo destacado, é correto afirmar que

traduz, respectivamente, a nogédo de causa e comparacao visto que a sua significacéo
esta condicionada a cada um dos contextos em que se encontra inserido.

€ um elemento conector que ndo contribui para harmonia de sentido do texto.

pode ser substituido por porque e conforme, respectivamente.

da, ao primeiro fragmento, um sentido ambiguo.

traduz uma relagéo sintatico-semantica de comparacdo em ambos os textos.

Considere os fragmentos:
"As vezes se assusta com o imprevisivel de uma frase.”
“Todos nds que escrevemos estamos fazendo do timulo do pensamento alguma
coisa que |lhe dé vida.”
“Essas dificuldades, nds as temos”.

Sobre os elementos em destaque, € correto afirmar:

I. A forma verbal assusta exemplifica um recurso da linguagem literaria,
personificando a lingua.

Il. A expressdo tumulo do pensamento nao constitui um processo metaférico.

lll. O pronome as retoma a expressdo essas dificuldades, atribuindo-lhe maior
énfase.
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Esta(ao) correta(s):

a) .

b) lell.
c) lell.
d) lelll.
e) I, llelll.

6. Em “Mas como nao nasci muda [...]", a regéncia do verbo nascer é a mesma da forma
destacada em:

a) “Eu gosto de maneja-la”.

b) “O que recebi de heranga [...]"

c) “E este desejo todos os que escrevem tém”.

d) “Nao é maleavel.”

e) “As vezes ela reage diante de um pensamento mais complicado.”

7. Em relacdo a concordancia verbal, NAO se obedece & norma culta em:

a) Eles hao de realizar novas abordagens linguisticas.

b) Ouvem-se, na midia, bastantes elogios a producéo literaria daquele escritor.

c) Devem haver formas diversas de se fazer uma declaracdo de amor a lingua materna.
d) Fizeram cinquenta anos o0s escritores homenageados.

e) Assistiu-se a palestras sobre o assunto.

8. Considere os fragmentos:

“Esta é uma confissao de amor [...]”

“E este desejo todos os que escrevem tém”.

“Essas dificuldades, nés as temos”.

Quanto aos elementos em destaque, é correto afirmar:

I. O termo esta faz referéncia a ideia anteriormente expressa.

II. O uso estilistico do termo este pode revelar a intencdo da autora de se incluir no
grupo daqueles que desejam dominar a lingua.

lll. O termo essas retoma todas as dificuldades citadas nos paragrafos anteriores.

Esta (&o) correta (s):

a) llelll.
b) lell

c) lelll.
d) I

e) I, 1lellll

9. Considere o fragmento:

“‘Eu até queria ndo ter aprendido outras linguas: s6 para que a minha abordagem
fosse virgem e limpida”.

Em relac&o aos termos em destaque, NAO é correto afirmar:
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a) A retirada do termo até ndo altera a semantica do fragmento.

b) O termo s6 tem funcéo adverbial.

c) A estrutura para que é uma locucao prepositiva, podendo ser substituida por a fim de
que.

d) O dois pontos anunciam um esclarecimento.

e) Os termos virgem e limpida tém funcéo adjetiva.

10. O prefixo da palavra imprevisivel tem a mesma significacdo em:

a) improdutivo / infiel
b) ingerir / ilegal

c) imigrar / ingerir
d) imberbe / injetar
e) injetar / imigrar
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11.ldentifique o termo que é utilizado na hotelaria para indicar a entrada do hospede no
hotel antes do horario normal programado.

a) Early check-in
b) Walk-in
c) Check-in
d) Late check-out
e) Upgrade

12.S&0 muitas as pessoas que contribuiram para o desenvolvimento do turismo e da
hotelaria. Quem foi o responséavel pela introducdo da hotelaria moderna?

a) Thomas Cook
b) Cesar Ritz

c) Auguste Escoffier
d) Conrad Hilton

e) J. W. Marriot

13. Aponte a redes hoteleiras brasileira.

a) Accor

b) Villa Galé
c) Pestana

d) Melia

e) Blue Tree

14.Um dos icones da hotelaria nacional é o Tropical Hotel Tambal em Jodo Pessoa/PB.
Indigue o0 ano de inauguragcdo do mesmo.

a) 1970
b) 1971
c) 1974
d) 1973
e) 1975

15.0 deslocamento de pessoas a espacos naturais delimitados e protegidos pelo estado
ou controlados em parceria com associacdes locais e ONGs, € denominado;

a) Agroturismo

b) Turismo Rural

c) Turismo Ecoldgico
d) Ecoturismo

e) Turismo de Aventura

16.0s fatos que possam interferir nas caracteristicas psicolégicas do trabalhador
causando desconforto ou afetando a sua saude tais como, levantamento e transporte
manual de peso; ritmo excessivo de trabalho; monotonia; repetitividade; postura
inadequada de trabalho e trabalho em turnos, sdo considerados:

a) Riscos Ergondmicos
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b) Riscos Fisicos

c) Riscos de Acidentes
d) Riscos Quimicos

e) Riscos Bioldgicos

17.Assinale a alternativa correta quanto ao equipamento que NAO é considerado de
Protegéo Coletiva:

a) Mangueiras de Incéndio
b) Extintores de Incéndio
c) Aventais Impermeéaveis
d) Manta ou cobertor

e) Chuveiro de Emergéncia

18.Dentro de um ambiente corporativo precisamos agir de uma maneira ética e ter
postura profissional, que também podem ser aplicadas na nossa vida pessoal. Qual
dessas atitudes néo é ética nem é uma postura profissional correta.

a) Nos e-mails copie seu chefe ele precisa saber tudo o que vocé faz.

b) Nas reunides nédo seja afobado nas sugestdes e perguntas.

c) Colabore para levantar o astral e ndo degredar o ambiente de trabalho.

d) Nas reunides nao fique sussurrando com seus colegas

e) Na&o segure a porta do elevador para terminar um assunto ou esperar um colega.

19.Para atender as demandas de diferentes hdspedes, os hotéis tém varios tipos de
apartamentos.
Os apartamentos um ao lado do outro, que tém uma porta interna de comunicac¢ao sao:

a) Apartamentos doubles

b) Studios

c) Suites

d) Apartamentos comunicantes
e) Apartamentos twins

20.Dentre as caracteristicas abaixo, aponte qual delas é a mais citada por varios autores,
como de empreendedor e empreendedorismo;

a) Proatividade

b) Inovacéo

c) Necessidade de realizacao
d) Visionariedade

e) Iniciativa

21.0 colaborador do setor de governanca responsavel pelo recolhimento e entrega das
roupas de héspedes para a lavagem é denominado de:

a) Valete

b) Camareira

c) Governanta

d) Supervisora

e) Chefe da lavanderia
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22.A responsabilidade pela guarda de objetos esquecidos pelos hdspedes é atribuida:

a) A supervisora de andares
b) A camareira

c) A governanta

d) Ao chefe da recepcéo

e) Ao gerente de Hospedagem

23.Para a manutencao dos colchdes deve-se realizar a virada dos mesmos. Sabendo-se
disso, quantas vezes por ano devem ser feitas as viradas nos colchdes?

a) Uma vez

b) Duas vezes
c) Trés vezes
d) Cinco vezes
e) Quatro vezes

24.A sequéncia correta das etapas da lavagem de roupa é:

a) Coleta, separacado/triagem, recepcdo, lavagem/extracdo, secagem, estocagem e
expedicao.

b) Coleta, pesagem, recepcdo, separacao/triagem, lavagem/extracdo, secagem,
estocagem e expedicao.

c) Coleta, recepcdo, separacdo/triagem, pesagem, lavagem/extracdo, secagem,
estocagem e expedicao.

d) Separacao/triagem, coleta, pesagem, recepcdo, lavagem/extracdo, secagem,
estocagem e expedicao.

e) Recepcdo, pesagem, separacao/triagem, lavagem/extracdo, secagem, estocagem e
expedicao.

25.A governanca deve ter varios controles, um deles é o0 consumo dos
amenites/amenidades. Como deve ser feito este controle?

a) Numero de hospedes més.

b) Numero de apartamentos ocupados, més.

c) Quantidade requisitada no més.

d) Quantidade entregue as camareiras no més.
e) Quantidade de reservas no més.

26.0 responsavel pela supervisdo dos apartamentos de hospedes VIPS e TOP VIPS é:

a) gerente de hospedagem
b) chefe da recepcao

C) supervisora de andares
d) gerente geral

€) governanta executiva

27.1dentifique o tipo de travesseiro mais utilizado na hotelaria de luxo:

a) Travesseiros anatbmicos
b) Travesseiros de pluma de ganso
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c) Travesseiros de latex
d) Travesseiros de molas
e) Travesseiros de espuma

28.A governanga possui Vvarios relatorios de controle. Assinale o relatério fornecido por
este setor que ajuda a evitar fraudes dos valores cobrados pelos apartamentos?

a) Relatorio de permanéncias inesperadas

b) Relatorio de apartamentos vagos

c) Relatorio de discrepancias

d) Relatério de apartamentos bloqueados/manutencao
e) Relatorio dos apartamentos DF (dormiu fora).

29.Assinale a alternativa correta sobre o procedimento de entrada da camareira no
apartamento ocupado:

a) Antes de entrar no apartamento, a camareira deve bater na porta e aguardar alguns
segundos. Se ndo houver resposta deve abrir a porta devagar, usando a chave
mestra, e anunciar “Camareira! Bom dia!”.

b) Deve bater na porta e esperar que o hospede atenda para que possa entrar no
apartamento. Se o hdspede néo estiver, ela ndo entra.

c) Deve abrir a porta com a chave mestra, entrar no apartamento e caso o hospede
esteja presente, perguntar se pode fazer a arrumacao.

d) Deve bater na porta, abri-la com a chave mestra e entrar sem falar nada.

e) Deve sempre antes de entrar no apartamento comunicar-se com a recepgdo para
saber se 0 hdspede esta ausente para poder entrar no apartamento.

30.Séo providéncias que a camareira deve tomar quando o hdéspede ndo dormiu no
apartamento, mas ainda esta hospedado no hotel, EXCETO;

a) Deve entrar no apartamento e verificar se esta tudo em ordem.

b) Deve anotar em seu relatério que o hdspede dormiu fora.

c) Retirar as bagagens do hdspede para desocupar o apartamento.

d) Fazer as arrumacdes necessarias no apartamento.

e) Deve observar as condi¢cdes da bagagem do héspede, anotando em seu relatério.

31. Escreva (V) para afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas:

( ) E tarefa do professor contribuir para a autonomia do aluno.

( ) E preciso estar emocionalmente comprometido para aprender.

( ) A inteligéncia emocional & responsavel por apenas 10% do nosso sucesso ou
fracasso.

( ) Para os alunos adultos aprender € sempre reconstruir o conhecimento.

( ) Aprendemos de acordo com mecanismos individuais, num processo que envolve

razéo, emogao e relacao.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
a) V,V,F,V,V.

b) V,V,V,V,V.
¢ F,FFFF.
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d V,V,FFV.
e) F,F,V,F F.
32. € a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acédo valores,

conhecimento e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Assinale a alternativa que completa corretamente a frase.

a) Planejamento participativo
b) Habilidade

c) Competéncia

d) Plano de curso

e) Exposicao dialogada

33. Os temas transversais eleitos para comporem os PCNs séo

a) Etica, Saude, Economia, Pluralidade Cultural e Orientac&o Sexual.

b) Etica, Geografia, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural e Orientacdo Sexual.
c) Etica, Saude, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural e Historia.

d) Etica, Corpo Humano, Salde, Pluralidade Cultural e Orientacdo Sexual.

e) Etica, Satde, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural e Orientancdo Sexual.

34. A € destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.

Assinale a alternativa que completa a frase corretamente.

a) Educacéo Profissional

b) Educacao de Jovens e Adultos
c) Educacgéo Superior

d) Educacéo a Distancia

e) Nenhuma das alternativas

35. A Lei Federal 7.853, de 1989, dispfe sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia e sua integracao social, garantindo o pleno exercicio dos direitos a educacéo,
saude, trabalho, lazer e previdéncia, dizendo que a recusa a qualquer um desses direitos
€ crime passivel de prisdo. Esta Lei trata diretamente da

a) legislacdo do preconceito

b) exclusédo do preconceito

c) banalizacdo do preconceito
d) criminalizacdo do preconceito
e) nenhuma das alternativas

36. Leia o trecho da carta recebida por Rubem Alves: “Prezado Rubem: [...] Li o seu livro
O Patinho que nédo aprendeu a voar. Eu gostei, porque aprendi que liberdade é fazer o
gue quer muito mesmo. Escreva para mim. E eu tenho uma professora demais. Com
todos os livros que a gente |Ié ela manda fazer ditados, encontrar palavras com digrafo,
encontro consonantal e encontro vocalico”.
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Considerando o trecho da carta, analise a postura do professor dessa crianga.

| - O professor planeja, implementa, dirige as suas atividades didaticas, com o objetivo
de desencadear, apoiar e orientar o esforco de acéo e reflexdo do aluno.

Il - O professor € incapaz de utilizar textos, interligando-o com o cotidiano do aluno, a fim
de realizar uma reflexao critica e imaginativa do que esta lendo.

lll - O professor, nesse contexto, ensina a juntar silabas para formar palavras, a juntar
palavras para formar frases e a juntar frases para formar textos.

Esta (&o) Correta (s):

a)llelll.

b) |

c) lelll.

d) e ll.

e) Il

37. tem a funcéo de subsidiar a elaboracdo ou a revisao curricular

dos estados e municipios, dialogando com as propostas e experiéncias ja existentes,
incentivando a discussdo pedagdgica interna as escolas e a elaboracdo de projetos
educativos, assim como servir de material de reflexo para a pratica de professores.

Assinale a alternativa que completa a frase corretamente

a) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
b) Os Parametros Curriculares Nacionais.

c) O Projeto Politico Pedagdgico.

d) O Planejamento Participativo.

e) O Planejamento Estratégico.

38. Assinale a alternativa que completa a frase corretamente: A funcdo social da escola
possibilita

a) o cultivo dos bens culturais e sociais, considerando as expectativas e necessidades
dos alunos, dos pais, dos membros, da comunidade, dos professores

b) a organizacdo dos conhecimentos Uteis e necessarios para integracao dos individuos
no processo poli-esportivo

c) a motivacao dos profissionais da rede publica e a mudanca de rumo da educacéo
diante do desejo politico de cada governante

d) adegradacao do sistema educacional brasileiro

e) Todas as alternativas estéao corretas

39. O Plano de Desenvolvimento da Educacéo € apresentado como um plano executivo
dos programas educacionais do sistema brasileiro. Seus programas sédo organizados em
torno de quatro eixos norteadores. Assinale a alternativa que lista esses eixos
corretamente.

a) Educacao béasica, educacao superior, educacao profissional e educagéo continuada.
b) Educacéo basica, educacao superior, educacédo profissional e educacao de jovens e
adultos.
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c) Educacao béasica, educacao superior, educacao profissional e educacgéo a distancia.
d) Educacao basica, educacéo superior, educacéo profissional e educacao especial.
e) Educacao béasica, educacédo superior, educacéo profissional e alfabetizacgéo.

40. A orientagdo proposta nos PCNs se situa nos principios construtivistas e apoia-se em
um modelo psicolégico geral de aprendizagem que reconhece a importancia da
participagédo construtiva do aluno, ao mesmo tempo da intervengcao do professor para a
aprendizagem de conteudos especificos que favorecam o desenvolvimento das
capacidades necessérias a formacgédo do individuo. Nesse contexto, qual a funcdo do
professor concebida nos PCNs?

| - O professor é visto como um intermediario entre o aluno e o conhecimento.

Il - O professor € o senhor absoluto do saber.

lIl - O professor deve intervir no sentido de assegurar ao aluno, condicdes favoraveis para
aprender.

Esta (do) Correta (s).

a)l.
b) I e lll.
c)lell
d) 1.
e) Il
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