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CONHECIMENTO DE LINGUA PORTUGUESA

Declaracdo de amor

Esta € uma confissdo de amor: amo a lingua portuguesa. Ela ndo é facil. Nao é
maleavel. E, como ndo foi profundamente trabalhada pelo pensamento, a sua tendéncia é
a de nédo ter sutilezas e de reagir as vezes com um verdadeiro pontapé contra 0s que
temerariamente ousam transforma-la numa linguagem de sentimento e de alerteza. E de
amor. A lingua portuguesa € um verdadeiro desafio para quem escreve. Sobretudo para
guem escreve tirando das coisas e das pessoas a primeira capa de superficialismo.

As vezes ela reage diante de um pensamento mais complicado. As vezes se
assusta com o imprevisivel de uma frase. Eu gosto de maneja-la - como gostava de estar
montada num cavalo e guia-lo pelas rédeas, as vezes lentamente, as vezes a galope.

Eu queria que a lingua portuguesa chegasse ao maximo nas minhas méaos. Este
desejo todos os que escrevem tém. Um Camdes e outros iguais ndo bastaram para nos
dar para sempre uma heranca da lingua ja feita. Todos n6s que escrevemos estamos
fazendo do timulo do pensamento alguma coisa que Ihe dé vida.

Essas dificuldades, nds as temos. Mas néo falei do encantamento de lidar com uma
lingua que néo foi aprofundada. O que recebi de heranca ndo me chega.

Se eu fosse muda, e também ndo pudesse escrever, e me perguntassem a que
lingua eu queria pertencer, eu diria: inglés, que é preciso e belo. Mas como ndo nasci
muda e pude escrever, tornou-se absolutamente claro para mim que eu queria mesmo era
escrever em portugués. Eu até queria ndo ter aprendido outras linguas: s6 para que a
minha abordagem do portugués fosse virgem e limpida.

(LISPECTOR, Clarice, A descoberta do mundo. Rio de Janeiro: Rocco, 1999)

1. No fragmento “[...] contra os que temerariamente ousam transforma-la numa
linguagem [...]", a palavra destacada significa:

a) de maneira arrojada
b) de forma respeitosa
c) de forma responsavel
d) com bastante temor
e) com muita criatividade

2. Considere o fragmento:

“A lingua portuguesa € um verdadeiro desafio para quem escreve.”
A afirmativa da autora é fundamentada, no texto, por alguns argumentos.
Considerando esses argumentos, julgue as proposi¢des abaixo.

I. A lingua oferece ao escritor diversas potencialidades que ele pode utilizar no seu
processo criativo marcado pelo esfor¢o de elaboragéo.

Il. A transformacgéo para a realidade do texto, com a expressividade necessaria, do
gue esta no pensamento €, ao mesmo tempo, ser desbravador e sentir-se
encantado, tracos que caracterizam o escritor.

lll. O uso da lingua imp&e ao escritor obediéncia irrestrita as prescrigcdes gramaticais.

IV. O dominio da heranca de uma lingua ja construida por autores como Camdes
intimida a atividade do escritor.
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a)
b)
c)
d)
e)

3.

Estdo corretas:

e lV.
Il e lll.
lell
I e lll.
e lV.

A partir do fragmento “Um Camdbes e outros iguais nao bastaram para nos dar para

sempre uma heranga da lingua ja feita”, afirma-se:

a)
b)
c)
d)

e)

O legado linguistico deixado por grandes nomes do passado satisfaz plenamente o
escritor contemporaneo, portanto ndo ha necessidade de qualquer inovacgao.

O escritor € livre no seu processo criativo, usando a lingua com ousadia no propdsito
de buscar uma nova linguagem.

O escritor pode introduzir novidades na lingua, mas sempre fixando no antigo as
bases para o novo.

Os autores classicos ndo foram importantes uma vez que nao conseguiram impor
modelos as geracdes posteriores.

SO escritores jA consagrados sao capazes de dominar com profundidade a
complexidade da lingua.

Considere os fragmentos:

“E, como néo foi profundamente trabalhada pelo pensamento, a sua tendéncia é [...]”
“[...] como gostava de estar montada num cavalo [...]”

Em relacdo ao termo destacado, é correto afirmar que

traduz, respectivamente, a nogédo de causa e comparacao visto que a sua significacéo
esta condicionada a cada um dos contextos em que se encontra inserido.

€ um elemento conector que ndo contribui para harmonia de sentido do texto.

pode ser substituido por porque e conforme, respectivamente.

da, ao primeiro fragmento, um sentido ambiguo.

traduz uma relagéo sintatico-semantica de comparacdo em ambos os textos.

Considere os fragmentos:
"As vezes se assusta com o imprevisivel de uma frase.”
“Todos nds que escrevemos estamos fazendo do timulo do pensamento alguma
coisa que |lhe dé vida.”
“Essas dificuldades, nés as temos”.

Sobre os elementos em destaque, € correto afirmar:

I. A forma verbal assusta exemplifica um recurso da linguagem literaria,
personificando a lingua.

Il. A expressdo tumulo do pensamento nao constitui um processo metaférico.

lll. O pronome as retoma a expressdo essas dificuldades, atribuindo-lhe maior
énfase.
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6

de

a)
b)
c)
d)
e)

Esta(ao) correta(s):

1.

lell.

e lll.

lelll.

[, 1l e lll.

Em “Mas como nédo nasci muda [...]”, a regéncia do verbo nascer é a mesma da forma
stacada em:

“‘Eu gosto de maneja-la”.

“O que recebi de heranga [...]”

“E este desejo todos os que escrevem tém”.

“‘Nao é maleavel.”

“As vezes ela reage diante de um pensamento mais complicado.”

Em relacéo a concordancia verbal, NAO se obedece & norma culta em:
Eles hao de realizar novas abordagens linguisticas.

Ouvem-se, na midia, bastantes elogios a producéo literaria daquele escritor.

Devem haver formas diversas de se fazer uma declaracdo de amor a lingua materna.
Fizeram cinquenta anos os escritores homenageados.
Assistiu-se a palestras sobre o assunto.

Considere os fragmentos:

“Esta é uma confissao de amor [...]”

“E este desejo todos os que escrevem tém”.

“Essas dificuldades, nés as temos”.

Quanto aos elementos em destaque, é correto afirmar:

l. O termo esta faz referéncia a ideia anteriormente expressa.

II. O uso estilistico do termo este pode revelar a intencdo da autora de se incluir no
grupo daqueles que desejam dominar a lingua.

lll. O termo essas retoma todas as dificuldades citadas nos paragrafos anteriores.

Esta (&o) correta (s):

Il e lll.

I ell.

I e lll.

Il

l, 11 e 1.

Considere o fragmento:

“‘Eu até queria ndo ter aprendido outras linguas: s6 para que a minha abordagem
fosse virgem e limpida”.

Em relac&o aos termos em destaque, NAO é correto afirmar:
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a) A retirada do termo até ndo altera a semantica do fragmento.

b) O termo s6 tem funcéo adverbial.

c) A estrutura para que é uma locucao prepositiva, podendo ser substituida por a fim de
que.

d) O dois pontos anunciam um esclarecimento.

e) Os termos virgem e limpida tém funcéo adjetiva.

10. O prefixo da palavra imprevisivel tem a mesma significacdo em:

a) improdutivo / infiel
b) ingerir / ilegal

c) imigrar / ingerir
d) imberbe / injetar
e) injetar / imigrar

Péagina 4




. . L. Instituto Fecomércio
Servico Social do Comércio — Sesc @ de Pesquisas

Selecgao Publica de Pessoal 2009 Socinis da Paralba

Cargo: 26 Administrador / Nivel Superior
CONHECIMENTO ESPECIFICO

11. Assinale a alternativa que indica corretamente aspectos importantes do ambiente
interno de uma organizacao:

a) Aspectos organizacionais, de pessoal, marketing, producéo e financeira

b) Aspectos organizacionais, pessoal, administrativa, producdo e almoxarifado
c) Aspectos organizacionais, clientes, logistica e fiscal

d) Aspectos organizacionais, de pessoal, marketing, auditoria e financeira

e) Aspectos organizacionais, clientes, contabil, producéo e financeira

12. Marque a alternativa correta. A estratégia define a relagdo que a organizacao
pretende ter com seu ambiente. Elas séo classificadas em:

a) Estratégias empresariais, estratégias de producédo, estratégias e administracdo de
carteiras ou matriz

b) Estratégias genéricas, estratégias de adaptacédo e administracéo de carteiras ou matriz
BCG.

c) Estratégias privadas, estratégias de adaptacéao, estratégias SWOT.

d) Estratégias tecnolbgicas, estratégias de producao, estratégias humanas.

e) Estratégias humanas, estratégias de financeira e administracéo de carteiras

13. A analise dos fatores externos e internos é uma ferramenta util para o entendimento
da situacédo global da organizacdo. Essa abordagem tenta equilibrar oportunidades e
riscos que o ambiente externo apresenta com o0s pontos fortes e fracos de uma
organizagdo. (CERTO, PETER, 2005)

Considerando a analise dos fatores externos e internos, relacione as colunas. Marque a
seguir a alternativa correta.

| - Oportunidades (a) Direcéo estratégica obscura

Il - Riscos ( b) Politica governamental adversa
lIl - Pontos Fortes (¢) Integracéo vertical

IV - Pontos Fracos (d) Recursos financeiros adequados
a) I-b, ll-a, lll-d, IV-a

b) I-c, ll-b, lll-d, IV-a

c) I-d, ll-b, lll-a, IV-c

d) I-d, ll-b, lll-c, IV-c

e) I-c, lI-d, lll-c, IV-b

14. A abordagem de Porter (2006), que se baseia na analise de forcas competitivas, sao
assim organizadas:

a) 02 Forgas: Riscos de produtos competitivos e Rivalidade entre concorrentes

b) 03 Forcas: Riscos de novos fornecedores, Poder de Barganha dos compradores,
Riscos de produtos competitivos.

c) 05 Forcas: Riscos de novos concorrentes, Poder de Barganha dos fornecedores,
Poder de Barganha dos compradores, Riscos de produtos competitivos e Rivalidade
entre concorrentes.

d) 01 Forga: Riscos de novos concorrentes.

e) 04 Forcas: Riscos de novos concorrentes, Poder de Barganha dos fornecedores,
Poder de Barganha dos compradores, Riscos de produtos competitivos.
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15. Maslow formulou uma teoria da motivacdo com base no conceito de hierarquia de
necessidades que influenciam o comportamento. Marque alternativa que apresenta de
forma correta as hierarquias:

a) Necessidades pessoas, seguranga, sociais, auto-motivagao e profissionais

b) Necessidades de seguranca, sociais, ampla realizacéo, politicas e de auto-estima

c) Necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-realizacao

d) Necessidades sociais e profissionais, de auto-estima e de auto-realizacao

e) Necessidades de auto-estima, auto-realizagéo, motivagéo e sociais.

16. O recrutamento € um conjunto de atividades desenhas para atrair candidatos
gualificados para uma organizacdo. Do ponto de vista de sua aplicacdo, o recrutamento
pode ser interno ou externo. Nessa perspectiva, assinale as assertivas abaixo que
identificam vantagens do recrutamento Interno.

| - Ideal para situacdes de estabilidade e pouca mudanca ambiental.

Il - Probabilidade de melhor relacdo, pois os candidatos sdo bem conhecidos.
lIl - Indicado para enriquecer mais o interno e rapidamente o capital intelectual.
IV - Nao requer socializa¢ao organizacional de novos membros.

Marque a alternativa correta:

a) llelll.

by I, 11,1l e IV.
c) I, 1lelll.
d) I, 1lelV.
e) lllelV.

17. De acordo com Chiavenato a avaliagdo de desempenho é:

a) uma apreciacdo aplicada aos niveis hierarquicos mais elevados.

b) uma aprecia¢ao do cargo e da empresa.

c) uma apreciacao real do desempenho dos resultados de lucratividade.

d) uma apreciacao aplicada apenas para sucessao familiar na empresa.

e) uma apreciacéo sistémica do desempenho de cada pessoa, em funcdo das atividades
gue ela desempenha.

18. Considerado a Gestdo de competéncias marque a alternativa correta:

a) Serve apenas para identificar os pontos fracos e fortes da empresa.

b) Serve para organizar apenas a area de gestao.

c) Serve para a capacitacdo dos novos funcionarios.

d) Serve para fornecer todas as ferramentas necessarias para organizar o RH.
e) Serve apenas para adequar as areas tecnoldgicas.

19. Uma das ferramentas que procuram fornecer a visao de conjunto de fatores criticos de
sucesso chama-se Balanced Scorecad. Essa técnica focaliza 04 dimensdes importantes
do desempenho da empresa. Margque a alternativa que apresenta essas dimensdoes:

a) Perspectiva do cliente, Perspectiva externa, Perspectiva humana e aprendizagem
organizacional e Perspecitiva financeira.
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b) Perspectiva do cliente, Perspectiva externa, Perspectiva da revolugéo e aprendizagem
organizacional e Perspectiva humana.

c) Perspectiva do cliente, Perspectiva da inovagéo e aprendizagem tecnoldgica.

d) Perspectiva do cliente, Perspectiva interna, Perspectiva da inovacdo e aprendizagem
organizacional e Perspectiva financeira.

e) Perspectiva do cliente, Perspectiva interna, Perspectiva da revolucdo e aprendizagem
organizacional e Perspectiva administrativa.

20. Sao considerados os principais topicos de um plano estratégico:
| - Analise do ambiente.

Il - Definicdo Missdo e Negocio.

lll - Definicéo da estrutura fisica.

IV - Definicdo de objetivos estratégicos.

Esta (&0) correta (s):

a) L lelV.
b) I, 1, lllelV.
c) I, 1lell

d) Iell.

e) lllelV.

21. As organizacfOes voltadas para o futuro e preocupadas com seu destino estdo
estreitamente sintonizadas com os desafios. Assinale (V) para verdadeiras e (F) para
falsas no que se refere aos desafios.

() Globalizacéo
() Tecnologia
() Cliente

() Conhecimento

Assinale a sequéncia correta:

a) V-V-V-F
b) V-
c)
d

- V-
- V-
) V-
e)

- E-

<<<<L
<<

F-
F -
V-

22. Disciplina ou campo do conhecimento trata da definicho e avaliagdo do
comportamento de pessoas e organizacdes. Este conceito se refere a:

a) Gestao por processos.

b) Responsabilidade Empresarial.
c) Etica.

d) Educacéao tecnologica

e) Educacao.

23. As empresas investem em sistemas de informacdes para atender os seguintes
objetivos organizacionais:
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|. Atingir exceléncia operacional.

II. Promover a vantagem competitiva.
[ll. Estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo bem.
IV. Melhorar a tomada de deciséo.

De acordo com as afirmativas acima, assinale a opc¢éo correta:

a)l, 1l lllelVv
b)I, le IV
c)l, el

d) Il el
e)lell

24. Considerando os indicadores de praticas administrativas orientadas para a qualidade
de vida e trabalho, associe a primeira coluna com a segunda.

I- Organizacional (a) Tratamento ético dos funcionarios
lI- Social ( b) Ginastica laboral

lll- Psicolégica ( ¢ ) Beneficios familiares

IV- Bioldgica (d) Valorizacdo do Funcionario

Estao corretas:

a) 1—a, Il b, lll-d, IV-c
b) 1-d, Il —c, lll-a, IV-b
c) I—a, ll—c, lll-d, IV-b
d) I—c, I, lll-b, IV-a
e) I—-c, Il —a,lll-d, IV-b

25. Assinale a alternativa que completa a frase corretamente.
€ 0 processo de conduzir as acdes ou influenciar o
comportamento e a mentalidade de outras pessoas. Esta definicdo refere-se:

a) Processo organizacional
b) Lideranca
c) Qualidade
d) Motivacao
e) Beneficios

26. O Ato de atribuir a um subordinado, autoridade formal e responsabilidade pela
realizacdo de atividade especifica refere-se ao conceito de

a) Determinacao
b) Descentralizagéao
c) Centralizacao
d) Delegacéo

e) Supervisao

27. A forma de dividir as tarefas entre os departamentos depende de principios chamados
critérios de departamentalizacdo. Assinale a alternativa que contém exemplos de
departamentos:

a) Logistico, Pessoas e clientes
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b) Psicoldgico, Financas, Administragdo financeira

c) Logistica, Marketing, Vendas, Promocao e cliente

d) Marketing, Industrial, Pessoas e cliente

e) Marketing, Financas, Logistica e Recursos Humanos

28. Os planos de beneficios quanto a sua exigibilidade legal podem ser classificados em
legais ou espontaneos. Marque a alternativa que contém um beneficio legal:

a) Férias

b) Gratificacédo
c) Salario extra
d) 14° saléario
e) Bonus

29. Geralmente, a preocupacdo principal das organizacdes esta voltada para medicao,
avaliacdo e monitoracdo de 03 aspectos principais. Assinale a opc¢ao que indica
corretamente esses aspectos.

a) Resultado, custos e quantidade

b) Resultado, desempenho e fatores criticos de sucesso
c) Resultado, satisfacdo dos clientes e desempenho

d) Resultado, desempenho e dinheiro

e) Resultado, fatores criticos de sucesso, quantidade

30. Considerando o treinamento como um processo ciclico e continuo, composto de
guatro etapas. Associe a primeira coluna com a segunda.

| - Diagndstico (a)E a elaboracdo do Programa de treinamento para
atender as necessidades diagnosticadas

Il - Desenho (b)E a verificacdo dos resultados obtidos com o
treinamento

[l - Implementacéao (c)E a aplicacdo e condugdo do programa de
treinamento

IV - Avaliagcéao (d) E o levantamento das necessidades de treinamento

a serem satisfeitas
Estdo corretas:

a) l-c,Il-b,lll-d,IV-a
b) I-d,Il-b,lll-c, IV-a
c) l-all-b/ll-dIV-c
d I-cIl-d, lll-b,IV-a
e) I-d ll-all-cIV-Db

31. Os pesquisadores John Kottter e Leonard Schlesinger, que analisaram dezenas de
mudancgas empresariais, se concentram em quatro causas comuns de resisténcia.
Considere as afirmativas abaixo e a seguir assinale a op¢ao correta:

| - Egoismo provinciano.

Il - M& compreenséo e falta de confianga.
lIl - AvaliacOes diferentes.

IV - Baixa tolerancia a mudanca.
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a) L1l elV.
b) I, 1lelV.
c) I, 1lell.
d) Iell.

e) lell

32. O administrador tem a sua disposicao 03 abordagens para administrar os conflitos:
abordagem estrutural, abordagem de processo e abordagem mista. E caracteristica da
abordagem de processo:

a) Adocéo de regras para resolugéo de conflitos
b) Reduzir a diferenciacdo dos grupos

c) Colaboracéo

d) Criacdo de papéis integradores

e) Reduzir a interdependéncia

33. Os autores classicos de Administracdo definem 03 diretrizes para delegacdo. Marque
a alternativa que indica corretamente essas diretrizes:

a) Abrangéncia, clareza e suficiéncia

b) Abrangéncia, clareza e determinagéo
c) Determinacao, clareza e suficiéncia
d) Autoridade, clareza e suficiéncia

e) Abrangéncia, clareza e democratico

34. O uso da autoridade € um tipo especifico de habilidade. A habilidade no uso da

autoridade é outro foco importante no estudo da lideranca. Assinale a alternativa que
contém os dois estilos basicos de lideranca:

a) Politico e Liberal

b) Democrético e politico

c) Democrético e autocratico
d) Eficacia e Bidimensional
e) Autocratico e Eficacia

35. Assinale a opcdo que completa corretamente a frase.
sdo os 04 niveis de discusséao e aplicacédo

da ética na Administracdo das organizacoes.

a) Nivel local, social e individual, nivel politica da empresa e nivel esportivo
b) Nivel local, social, Coch e individual

c) Nivel social, Nivel stakeholder, Nivel politica da empresa e nivel individual
d) Nivel Social, esportivo, humanos, politica da empresa e religioso

e) Nivel Social, nivel individual, coch, nivel stakeholder, esportivo

36. Considerando o conceito de qualidade, que palavra completa a frase corretamente?
faz parte das definicdes da idéia de qualidade.

| - Exceléncia
Il - Valor
[l - Conformidade
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Estdo corretas:

a) I, I, 1.
b) Il ell.
c) lelll.
d) lell

e) Nenhuma das alternativas.

37. Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIGs) proporcionam relatérios sobre o
desempenho corrente da organizacdo. Assinale a alternativa que contém um sistema
semelhante:

a) SAD
b) SDPT
c) CRM
d) CRP
e) SSC

38. Sobre a ISO é correto afirmar:

a) As normas ISO tém como representante Nacional Fiscal a OAB.

b) As normas ISO passarao a ser adotadas por todas as empresas.
c) A ISO nao tem como missao controlar a aplicagdo de suas normas.
d) AISO 900, 14 e todas as outras podem ser usadas iguais.

e) A ISSO podera ser alterada pela empresa.

39. Com vistas na Responsabilidade Social é correto afirmar:

I- Como cidadas, as instituicdes de negdécios tém responsabilidade de se envolver em
certos problemas sociais que estejam fora de suas areas normais de operacao.

lI- As empresas devem operar como um sistema de méo dupla, com recebimento aberto
de informacdes da sociedade e divulgacdo também aberta de informacgfes acerca de
suas opera¢cdes com o publico.

lll- A responsabilidade social surge com o poder social.

IV- Os custos sociais relativos a cada atividade, produto ou servico devem ser transferidos
para os consumidores.

Marque a alternativa correta:

a) I, 1lelll.
b) 11, Il e IV.
c) LI, lelV.
d) lell.

e) lllelV.

40. As pessoas e as comunidades passaram a organizar-se na busca de solucfes para os
problemas sociais. Essas entidades séo classificadas como pertencentes

a) a Prestadora de Servigos
b) ao Primeiro Setor

c) a Entidade de Setor

d) ao Segundo Setor

e) ao Terceiro Setor
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