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Texto:

Paz Social

Esta provado que a violéncia s6 gera mais violéncia. A rua serve para crianga como
uma escola preparatéria. Do menino marginal esculpe-se o adulto marginal, talhado
diariamente por uma sociedade violenta que lhe nega condi¢des basicas de vida.

Por tras de um garoto abandonado existe um adulto abandonado. E o garoto
abandonado de hoje é o adulto abandonado de amanha. E um circulo vicioso, em que
todos sdo, em menor ou maior escala, vitimas. S&o vitimas de uma sociedade que nao
consegue garantir um minimo de paz social.

Paz social significa poder andar na rua sem ser incomodado por pivetes. Isso
porque num pais civilizado nao existe pivete. Existem criangas desenvolvendo suas
potencialidades. Paz é ndo ter medo de seqliestradores. E nunca desejar comprar uma
arma para se defender ou querer se refugiar em Miami. E ndo considerar normal a idéia
de que o exterminio de criangas ou adultos garanta a seguranca.

Entender a infancia marginal significa entender por que um menino vai para a rua e
nao a escola. Essa €, em esséncia, a diferenga entre o garoto que esta dentro do carro,
de vidros fechados, e aquele que se aproxima do carro para vender chiclete ou pedir
esmola. E essa é diferenca entre um pais desenvolvido e um pais de Terceiro Mundo.

(DIMENSTEIN, Gilberto. O Cidad&o de Papel _ a infancia, adolescéncia e Direitos
Humanos no Brasil. Ed. Sdo Paulo: Atica, 1999. p. 53)

1. Marque um x na alternativa que apresenta uma relagcdo de sentido com as frases:
Paz é nunca desejar comprar uma arma para se defender. / Esta provado que
violéncia gera mais violéncia.

a) Se a populagao se armar para se defender, provocara mais violéncia.
b) A violéncia s existe, porque a populagédo ndo pode se armar.

c) Se a populagdo se armasse, acabaria com a violéncia.

d) A populacao gosta mais de arma do que de paz.

e) A paz s existira se construirmos mais presidios.

2. O autor do texto propde acabar com os pivetes que incomodam pessoas na rua.
Marque um x na alternativa que apresenta essa proposta.

a) Que os pivetes morem em bairros distantes dos grandes centros.
b) Que os pivetes sejam exterminados pela sociedade.

c) Que os pivetes passem a frequentar a escola.

d) Que os pivetes sejam enviados para instituicdes de menores.

e) Que os presidios abriguem os pivetes.
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3. Marque um x na alternativa que responde corretamente a pergunta: Como sao vistos
pelo autor o garoto e adulto abandonado?

a) Sao pessoas desordeiras que deveriam ser punidas.

b) Séao vitimas de uma sociedade que ndo consegue garantir a paz social.
c) Sao pessoas doentes e por isso deveriam ficar longe do cidadao de bem.
d) S&o vitimas de sua propria sorte.

e) Sao pessoas acomodadas que nao gostam de trabalhar.

4. No primeiro paragrafo do texto aparece a frase: “A rua serve para crianga como uma
escola preparatéria.” O que o autor do texto quis dizer com expressdao escola
preparatéria? Assinale a alternativa que responde corretamente a pergunta:

a) Que a rua prepara a crianga e o adolescente para a universidade.

b) Que a rua ensina a crianga a ser um adulto responsavel.

c) Que arua é o lugar ideal para se aprender a ser uma pessoa honesta.

d) Que a rua prepara o melhor para o mercado de trabalho do que a escola.
e) Que a rua ensina a crianga a ser um adulto marginal.

5.Assinale a alternativa em que as palavras sdo acentuadas pela mesma razao das
palavras: infancia, esséncia e sério.

a) historia, ansia, socio

b) tambem, materia, sape.

c) voce, caju, dominos

d) luvas, caja, esperangas.

e) classico, formiga, cafezinho.

6.Leia a tira da personagem Garfield, de Jim Davis e responda a questdo:

...E ESSE E O HENRY, MAS ELE T4 ERA BONITAC
COMO © PAPAI.
(5] =%

© MEU GALO PREMIADO.
ASSIM VOCE |

Isso Af )\
E UM ovo. ME ASSUSTA,

_ELE ERA
TAO NOVINHO!

www.garfield.com

hniversal Press

A b1 IR 1Y O QMW E00d &

Os adjetivos novinho (diminutivo) e bonitdo (aumentativo) exprimem respectivamente:

a) diminuigdo e aumento de tamanho.
b) carinho e afetividade.

c) desprezo e intensificagao.

d) afetividade e desprezo.

e) critica e desvalorizagao.
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7. Na frase: “[...] violéncia gera mais violéncia.” As palavras destacadas sao,
respectivamente,

a) substantivo, substantivo, adjetivo
b) verbo, substantivo e advérbio

c) substantivo, verbo, advérbio

d) verbo, verbo, advérbio

e) advérbio, substantivo, verbo

8. Leia as frases e analise-as, conforme o codigo;
(1) as frases em que o fato € apresentado como incerto, duvidoso.
(2) as frases em que o fato é apresentado como certo.

Ele lutara pela paz. ( )

Se ele cultivasse a paz, seria mais feliz. ()
Ele cultiva a paz. ( )

Talvez ele lute pela paz. ( )

A sequéncia correta é:

9. Analise a pontuacgao das frases a seguir, utilizando o codigo:
(C) para as verdadeiras
(E) para as falsas

Pedro, a paz social depende de n6s?
Pedro a paz social depende de nos.
Pedro a paz social, depende de nos.
Pedro, a paz, social, depende de n6s?

()
()
()
()

Assinale a alternativa que apresenta a seqliéncia correta.

a) E,E,C,C
b) E,C,E,E
¢) C,C,C,E
d) C,E,E E
e) C,E, C,C

10. Marque um x na frase que apresenta ERRO de Regéncia verbal.

a) Vou ao quarto das criangas.

b) Paulo namora Joana.

c) O médico assistiu o dente.

d) Os filhos devem obedecer aos pais.
e) Ele assiste um filme todos os dias.
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11. Em sentido amplo, tem por finalidade reunir e organizar todos os conhecimentos que o
homem adquiriu através dos tempos e com isso permitir sua divulgacdo e utilizagao,
proporcionando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia

Estas informacgdes citadas acima, diz respeito

a) a documentacao

b) a arquivo

c) a protocolo

d) a atendimento telefénico
e) a mensagem eletronica

12. Uma documentagdo, organizada e utilizada pelas empresas com fins estritamente
comerciais, € chamada de natureza

a) oficial

b) comercial

c) organizacional
d) estética

e) confidencial

13. No que se refere a organizagao dos documentos, classificam-se os arquivos em

a) nacionais e estrangeiros.

b) publicos ou privados.

c) privados ou nacionais.

d) nacionais e publicos

e) estdo corretas as alternativas a e b.

14. A organizagado do arquivo da Secretaria de uma firma imobiliaria optou pelo método
alfabético que procura combinar as letras do alfabeto de forma a auxiliar a memoria.
Inicialmente, relacionamos as 26 letras (ou menos) do alfabeto, dando significado a cada
uma, por meio de uma palavra chave. Naturalmente, essa relacdo dependera
fundamentalmente da empresa e devera ser preparada com muito cuidado, visto que sera
uma classificagao basica e permanente. Este método de arquivamento € conhecido como

a) documental.
b) numérico.
c) mnemonico.
d) nominal.

e) duplex.
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15. € um conjunto de fatores que despertam, sustentam e/ou
dirigem o comportamento. Segundo Agostinho Minicucci (1984, p.152), “elas podem ser
entendidas como certos impulsos para certos tipos de comportamento que satisfacam as
necessidades pessoais, seus desejos e aspiragdes”.

A palavra que completa a frase corretamente é

a) fracasso.
b) atitude.

c) frustracao.
d) motivacgéao.
e) empatia.

16. Analise os itens abaixo, e assinale o que NAO é fungdo do arquivo

a) doar os documentos.

b) organizar os documentos.
c) classificar os documentos.
d) proporcionar consulta.

e) preservar os documentos.

17. De acordo com o conhecimento arquivistico sistematizado, nas organizagdes, os
documentos oriundos de arquivos correntes que aguardam remogao para os depositos
temporarios, sdo chamados de arquivos

a) historicos.

b) temporarios.
c) correntes.

d) intermediarios.
e) de seguranca.

18. € a aptidao intelectual e emocional de um individuo para se situar
no lugar do outro, compreender seu estado de espirito e compartilhar seus sentimentos,
baseando-se no conhecimento de seu proprio estado e nas suas proprias vivéncias
anteriores. Medeiros e Hernandes (2009, p. 07). A palavra ou expressao que completa a
frase acima é

a) mecanismo de defesa.
b) psicologia.

c) empatia.

d) sociologia.

e) frustracao.

19. “Os sentimentos sao cristalizados e as ideias a respeito das pessoas séo rigidas”. O
conceito acima refere-se

a) a atitude.

b) a frustracgao.

c) ao comportamento defensivo.
d) a motivagao.

e) a esteredtipos
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20. Segundo Williams (1972, p.40), “cerca de um terco das transferéncias de méo-de-obra
e de absenteismo esta ligado a receios quanto a prépria seguranga emocional’. Em se
tratando do absenteismo, dizemos que esta relacionado a

a) falta no trabalho.

b) demisséao no trabalho.
c) repreensao no trabalho.
d) elogios no trabalho.

e) ascensao no trabalho.

21. Nas relagbes humanas no trabalho, € o ato que aparece nos
estados de frustracdo e vem acompanhada de isolamento. E um sonhar acordado que
esta relacionado a um mecanismo de defesa. Assinale a alternativa que completa a frase
corretamente.

a) o deslocamento
b) a fantasia

c) a idealizagao

d) a sublimagao
e) a projegao

22. A qualidade do atendimento ao publico depende das pessoas que prestam esse
servico e também das condigdes organizacionais. Com relagdo a esse assunto, marque a
op¢ao correta.

a) Quando a organizacdo tem credibilidade no mercado, sua imagem independe da
qualidade do atendimento prestado por seus empregados.

b) O atendimento ao publico, para que seja considerado de qualidade, implica a
satisfagdo de parte das necessidades de nossos clientes.

c) A qualidade do atendimento ao publico fundamenta-se na prestagcado da informagao
correta, na cortesia do atendimento, na brevidade da resposta e no ambiente
adequado para a realizacdo desse atendimento.

d) A habilidade de prestar um bom atendimento é atributo inerente a quem presta o
servi¢o, ndo podendo, portanto, ser adquirida em agdes de treinamento.

e) Todas estao corretas.

23. Nas relagdes humanas no trabalho, a agressividade dirigida a um individuo que nédo é
causa da raiva, esta relacionada a que mecanismo de defesa? Assinale a alternativa que
responde corretamente a pergunta

a) regressao.

b) fantasia.

c) deslocamento.
d) conversao.

e) substituicdo.
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24. E um traco motivacional do individuo. Existe em forma de impulsos e pode ser
definida como um estado de caréncia ou perturbagéo organica. Estamos falando de

a) frustracao.

b) atitude,

c) comportamento defensivo.
d) ansiedade.

e) satisfacao de necessidade.

25. Leia o texto abaixo e identifique, no que se refere as relagdes humanas, qual é o
aspecto de comportamento existente no dialogo abaixo.

Gerente: — Simone, vamos automatizar nosso escritorio. Em primeiro lugar, vamos
instalar um microcomputador, liga-lo a internet, comprar uma impressora, um fax, uma
copiadora, e assim por diante.

Simone: — Ih! Vocés com esta mania de grandeza... Isto aqui esta ficando muito chato. Eu
vou embora dessa empresa.

Considerando o exposto acima, assinale a alternativa correta.

a) frustracao.

b) fracasso.

c) satisfacdo de necessidade.
d) ansiedade.

e) comportamento defensivo.

26. Nas relagdes humanas no trabalho, o individuo transfere aos outros caracteristicas
que sao suas. A afirmacao esta relacionada a que mecanismo de defesa? Assinale a
alternativa que responde a questao corretamente.

a) regressao.
b) fantasia.

C) projegao.

d) conversao.
e) substituicao.

27. Dentre os problemas que envolvem as relagbes humanas no trabalho, existem
comportamentos que provocam, em geral, atritos ou indispdem as pessoas. Assinale a
alternativa que apresenta esses comportamentos.

a) A parcimonia, a discussao e a difamacao.

b) A discusséo, a reprimenda, o mexerico malévolo.
c) A reprimenda, mexerico malévolo e esteredtipo.
d) O mexerico malévolo, parcimdnia e discussao.
e) Estao corretas as alternativas (A), (B) e (D).

28. Nas relacbes humanas no trabalho, o ato pelo qual uma pessoa desvia certos
impulsos para atividades socialmente mais aceitaveis, esta relacionado ao mecanismo de
defesa, chamado de

a) sublimacgao.
b) idealizagao.
C) conversao.
d) recalque.

e) projecgao.
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29. Quando nos referimos a necessidades percebidas em contratos, especificagdes de
projetos, folhetos promocionais, manuais de operagao de equipamentos, relacionando-as
a aspectos objetivos, a compromissos que o fornecedor assume com o cliente, estamos
nos referindo as necessidades

a) implicitas.
b) explicitas.
C) basicas.

d) exploratéria.
€) expressas.

30. Ser competente nao significa apenas demonstrar o conhecimento técnico exigido pela
profissdo, mas também ter autonomia para solucionar problemas e disposi¢do para
participar ativamente no ambiente de trabalho, tomando decisbes e assumindo
responsabilidades. O texto acima se refere

a) ao profissional desejado apenas para o mercado varejista.
b) ao profissional de perfil tradicional.

c) ao profissional desejado pelo mercado.

d) ao profissional do segmento industrial.

e) a todos os profissionais brasileiros indistintamente.

31. Se por acaso ocorrer um conflito no atendimento ao publico, o comportamento que se
espera do funcionario &

a) manter a educagao, mas limitar a fala do cliente e, se for o caso, chamar o préximo
cliente para atender.

b) ouvir atentamente o cliente, mostrar compreensao e indicar possibilidades de minimizar
ou resolver o problema.

c¢) nao ficar ouvindo tudo o que o cliente quiser falar, até porque ele, funcionario, ndo é
responsavel pelos problemas ocorridos.

d) queixar-se ao seu superior sobre a impaciéncia dos clientes.

e) encaminhar todo cliente alterado para seu chefe imediato.

32. Para manter o nivel de relagdes interpessoais no trabalho de modo satisfatério, é
correto

a) demonstrar simpatia, interagcdo e cooperagdo nas atividades, educagdo, cortesia,
respeito e consideragao por todos.

b) ser agradavel com as pessoas em determinadas ocasides e cooperar com 0s colegas,
apenas quando for sua funcao.

c) ser sempre agradavel para que as outras pessoas desenvolvam as suas atividades.

d) ter sentimentos positivos e fazer fofocas, desde que ndo seja com seus superiores.

e) cumprir fielmente sem discutir as determinag¢des dos superiores hierarquicos.
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33. O profissional solicitado pelo mercado de trabalho deve

a)
b)
c)
d)
e)

relacionar-se adequadamente algumas vezes com as pessoas que trabalha.

fazer distingdo entre as pessoas de qualquer espécie.

demonstrar lealdade, somente, quando estiver na frente de seu chefe.

compreender as pessoas pelo seu angulo de visao.

relacionar-se bem com qualquer tipo de funcionario da empresa de maneira positiva.

34. Nas relacdes de trabalho dentro de uma empresa, uma das principais qualidades
desejaveis a um profissional € a sua capacidade de relacionar-se bem com todos que
estdo a sua volta. Considerando a informacao é correto afirmar que

devemos provocar atritos minimos nas relacbes de trabalho, evitando eventuais
discussoes.

devemos expor nossas consideragdes de cunho pessoal, nas discussdes profissionais.
nao devemos nos envolver em discussdes de cunho profissional.

um profissional ndo deve se esquivar de discussdes de cunho profissional.

todas as alternativas estao corretas.

35. Analise as afirmacdes abaixo.

De modo geral, as pessoas tém objetivos e interesses parecidos, fato que gera
conflitos, muitas vezes, inevitaveis nas relagées humanas.

No ambiente de trabalho, as relagbes humanas s&o favorecidas se o gerente
compreender que o empregado deve ser tratado como um ser humano completo, com
necessidades econdmicas, psicoldgicas e sociais.

Na resolucdo de problemas de relacbes humanas, deve-se definir claramente o
objetivo pretendido.

. Toda pessoa com historia de sucesso profissional possui talento interpessoal e tende

a ser mais flexivel no contexto social.

A construcao das relagcdes entre empregados de uma organizacado € favorecida ou
desfavorecida, dependendo do grau de equilibrio emocional, da motivacdo e da
satisfagdo com as condigdes fisicas do trabalho apresentado por esses empregados.

Considerando as informacgdes, estao corretas

a)l,llelV.
b) II, lll e V.
c)ll, lllelV.
d I llleV.
e)lll,IVeV.

36. Paulo € um funcionario que esta desenvolvendo uma atividade no computador e
precisara levar todos os arquivos para outro local. Desse modo ele ira ter que copiar toda
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a pasta referente aos materiais. Diante disso, quais os passos que ele fara ao utilizar o
Windows Explorer para realizar a transferéncia do disco local para um outro flexivel?

a) Editar Recortar. Em seguida clique em Editar — Colar.

b) Editar Copiar. Em seguida clique em Editar — Recortar.
c) Editar Recortar. Em seguida clique em Editar — Recortar.
d) Editar Recortar. Em seguida clique em Editar — Copiar.
e) Editar Copiar. Em seguida clique em Editar — Colar.

37. Sendo o Windows um sistema operacional, dispde através de seu ambiente recursos
para gerenciar os arquivos dos discos. Assinale a alternativa que identifica esse local:

a) Windows Explorer

b) Paint

c) Ferramentas — INICIAR

d) Programas — Painel de Controle
e) Barra de Ferramentas

38. O Excel € um programa de planilha eletrénica muito utilizado no mercado. Como todo
programa ele também possui sua estrutura de trabalho. Na sua forma padréo de estrutura
de programa, assinale a alternativa correta.

|. Pasta de trabalho com trés planilhas.
Il. Planilha com trés pastas de trabalho.
lll. Planilhas de pasta de trabalho.

IVV. Pastas de trabalho e planilha.

Esta correto o que se afirma:

a) llelV.
b) Apenas al.
c) Apenas all.
d LI 1elV.
e) llelll

39. Considerando uma férmula do Excel, assinale a alternativa que nao contém erro:

a) =b3f5/2)
b) =B3*F

c) =B3*F/2

d) =b3(f5/2)
e) B3*F/2=

40. A internet como sendo a maior rede de informagao possui padrées para sua utilizagao.
De acordo com os padrdes da Internet, considere os itens a seguir:

l. Itpb\\:conhecimento\:br.br
. http://www.atitudevencedora.com
lll. alguem@atitude.com.br

V. w@@

Ao interpretar os conteudos acima, marque a alternativa correta:

Pagina 10




. . L, . Instituto Fecomércio
Servigco Social do Comércio — Sesc @ de Pesquisas

Selecgdo Publica de Pessoal 2009 Socinte da paratha

Cargo: 01 Auxiliar de Atividades Sociais / Nivel Fundamental

a) | ndo corresponde ao padrao internet, Il um endereco de site da internet e Ill um
endereco de e-mail.

b) | um endereco de e-mail, Il e lll enderecgos de site da internet.

c) | e ll correspondem ao padrao internet e lll um endereco de site da internet.

d) | um enderecgo de site da internet e Il e Il fora do padrao internet.

e) | e lll fora do padrao internet e Il um endereco de e-mail.
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