De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTQO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcac¢do ou a marcagdo de ambos os campos no serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a correg¢@o das suas provas.

Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos os
programas mencionados estio em configura¢do-padrio, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressoes
como clicar, clique simples ¢ clique duplo referem-se a cliques com o botio esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagdo
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Até meados do século XX, prevalecia, entre os
antropologos, a ideia de que a familia nuclear era uma
instituicdo apenas cultural. Hoje se acredita que a familia
nuclear tenha-se estabelecido por trazer vantagens evolutivas.
Varias hipdteses apontam nesse sentido. A relagdo estavel
também ganhou espago porque, entre humanos, criar um filho
ndo é facil. O bebé exige cuidados especiais por mais tempo
que outros primatas. Sob a 6tica do pai, estar por perto, para
arranjar comida, manter as ongas afastadas e garantir a
sobrevivéncia da prole, representava uma superioridade
evolutiva. Estima-se que a consolidagdo da familia nuclear
tenha deixado marcas até mesmo na anatomia e na fisiologia
humanas.

Veja, 10/12/2008 (com adaptagdes).

Julgue os seguintes itens, a respeito da organizagdo das ideias no

texto acima.

Nalinha 10, a forma verbal “representava” esta flexionada no
singular para concordar com o sujeito a que se refere:
“sobrevivéncia da prole”.

Preservam-se a coeréncia textual e a corre¢do gramatical
ao se retirar do texto a expressdo “até mesmo” ((.12);
mas, nesse caso, prejudica-se a argumentagdo, devido
ao enfraquecimento da énfase

nas consequéncias

da consolidag@o da familia nuclear.

A argumentac¢do do texto organiza-se em torno da origem da
familia nuclear, mostrando que razdes culturais e objetivos
de protegdo a espécic a consolidaram.

113

O pronome “se”, tanto em “se acredita” ((.3) como em
“tenha-se estabelecido” (0.4), tem fungdo de marcar a

indeterminag¢@o do sujeito da oragdo.

A expressdo “nesse sentido” ((.5) retoma a ideia de que
“a familia nuclear tenha-se estabelecido por trazer vantagens
evolutivas” (0.3-4).

Preservam-se a corre¢do gramatical e a coeréncia
argumentativa, além de se tornar o texto mais claro, ao se

inserir a palavra primata logo depois de “bebé” ((.7).

O desenvolvimento da argumentacdo e as regras gramaticais
da lingua portuguesa permitem que, na linha 8, seja feita a
seguinte alteracdo na ligacdo entre periodos sintaticos:
(...) outros primatas; assim, sob a dtica do pai (...).

Todos os individuos tém o dever de participar da
vida social, procurando exercer influéncia sobre as decisdes
de interesse comum. Esse dever tem, sobretudo, dois
fundamentos: em primeiro lugar, a vida social, necessidade
basica dos seres humanos, € uma constante troca de bens e de
servigos, nao havendo uma s6 pessoa que ndo receba alguma
coisa de outras; em segundo lugar, se muitos ficarem em
atitude passiva, deixando as decisdes para outros, um
pequeno grupo, mais atuante ou mais audacioso, acabara
dominando, sem resisténcia e limitacdes. O direito e o dever
da participagdo politica sdo duas faces da mesma realidade:
a natureza associativa do ser humano. Tendo necessidade
de viver com os semelhantes, cada individuo deve ter
assegurado o seu direito de influir no estabelecimento das
regras de convivéncia.

Dalmo de Abreu Dallari. O que é participacio
politica, p. 33-8 (com adaptagdes).

Com base na organizacdo do texto acima, julgue os itens
subsequentes.

8

10

11

12

13

14

O uso do sinal de dois-pontos depois de “realidade” (0.11)
assinala o inicio da explicagdo de que essa “realidade” é a
“natureza associativa do ser humano” (0.12).

Preservam-se a corregdo gramatical e a coeréncia do texto
ao se usar direito a influir em lugar de “direito de
influir” (0.14).

A substituicdo de “Todos os individuos” (0.1) por Todo
individuo manteria a ideia de generalizag@o e preservaria a
coeréncia e a corre¢do gramatical do periodo.

As oragdes iniciadas pelas formas verbais “procurando” ((.2)
e “deixando” ((.8) explicitam dois modos de participagdo
dos individuos na vida social.

Respeitam-se as regras gramaticais e a organizacdo das
ideias no texto ao se usar o sinal de dois-pontos logo apds as
expressdes “em primeiro lugar” (0.4) e “em segundo
lugar” (0.7).

A inser¢do de que é imediatamente antes da palavra
“necessidade” ((.4) alteraria as relagdes sintdticas do
periodo, mas preservaria a coeréncia ¢ a corre¢io gramatical
do texto.

O uso do modo subjuntivo em “receba” ({.6) ressalta a ideia
de possibilidade ou hipdtese; por isso, sua substitui¢do por
receberia mantém o texto correto.
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1 Os homens, para sobreviver, devem produzir seus
meios de vida, com o que produzem indiretamente sua
propria vida material. Os homens sdo aquilo que produzem

+ e como o produzem. Isto porque a satisfagdo das primeiras
necessidades, a propria acdo de satisfazé-las e a conquista
dos instrumentos necessarios para tanto conduzem a novas

7 necessidades, cuja satisfacdo eles terdo de buscar. A todo
modo de produgdo corresponde um modo de cooperagao.
Segundo Marx, a soma das forgas produtivas disponiveis ao

10 homem condiciona o estado social; por isso, a histéria da
humanidade deve ser sempre estudada a partir da conex@o
entre a historia da producao e do intercambio. Os homens, ao

13 produzirem seus meios de vida, produzem a si mesmos, em
um infinito processo de autoconstrucio.

Vénia Noeli F. de Assungdo. Karl Marx: teoria

e praxis de um génio das ciéncias sociais.
Internet:  <filosofiacienciaevida.uol.com.br>.

Com referéncia ao texto acima, julgue os seguintes itens.

15 Nalinha 10, a substitui¢do do sinal de ponto-e-virgula depois
da palavra “social” pelo ponto final ¢ o emprego da letra
inicial maitscula na palavra “por” preservariam a coeréncia
e a corre¢do do texto.

16 Respeitam-se a coeréncia da argumentagdo e as regras
gramaticais ao se usar produzem-se em lugar de “produzem
a si mesmos” (0.13).

17 De acordo com as ideias do texto, produzir “vida material”
(0.3) significa produzir meios de vida visando a
sobrevivéncia.

18 Preservam-se a corre¢do gramatical do texto e as relacdes
entre os argumentos ao se inserir o sinal indicativo de crase
em “a novas” ({.6), escrevendo-se a novas.

19 No desenvolvimento textual, o pronome “eles” ((.7) retoma
“instrumentos” ({.6).

20 Mantém-se a coeréncia e a corre¢do gramatical do texto ao
se reescrever a oragcdo “A todo (...) cooperagdo” ((.7-8) da
seguinte maneira: Todo modo de produgéo corresponde aum
modo de cooperagdo.

Com referéncia a navegag¢o na Internet, julgue os itens a seguir.

21 Para se acessar a Internet, é necessario, entre outros: se
dispor de conexdo a rede que dé acesso a Internet; abrir um
navegador disponivel; e digitar um enderego eletronico
pretendido. No navegador Internet Explorer 7 (IE7), algumas
das ferramentas basicas que auxiliam na navega¢do na

x X . . . -
Internet sdo: o botdo T que atualiza informagdes
referentes a uma pagina que esteja sendo visualizada; o

botdo , que interrompe algum processo no IE7 em
andamento, fechando a janela do aplicativo.

22 No Internet Explorer 7, ao se selecionar o menu
Ferramentas, diversas opgdes de configuracido do navegador
serdo apresentadas. Entre elas, por meio de Opgdes da
Internet, é possivel selecionar uma pagina web como pagina
inicial do navegador.

Em relagdo aos sistemas operacionais Windows XP e Linux,

julgue os itens que se seguem.

23 O Windows XP, pertencente a familia de sistemas
operacionais produzidos pela Microsoft, € reconhecido pela
sua estabilidade e eficiéncia. Caracteristicas como a
alternancia entre contas de usuarios, o suporte para redes
wireless e sequéncias rapidas de iniciagdo popularizaram e
difundiram o uso desse compilador, apesar de a interface
grafica das versdes anteriores, por seu aperfeicoamento e

simplicidade, ter sido mantida.

24 O Linux, sistema operacional bastante difundido atualmente
¢ adotado por grandes empresas, possui capacidade de
multitarefa, multiprocessamento, memoria virtual por

paginagdo e bibliotecas compartilhadas.

A respeito da Internet e de intranets, julgue os itens subsequentes.

25 As maquinas na Internet comunicam-se entre si por meio do
conjunto de protocolos TCP/IP, o qual permite que sistemas
heterogéneos operem por meio de redes inteiramente
diversas. O domain name system (DNS) pode ser
compreendido como um esquema de atribuicdo de nomes

que possui estrutura hierarquica e natureza distribuida.

26 As intranets possuem as caracteristicas ¢ fundamentos
semelhantes aos da Internet e baseiam-se no mesmo conjunto
de protocolos utilizados na Internet. Entre outros, sdo
exemplos de protocolos para intranets: transmission control

protocol (TCP) e internet protocol (IP).

Com o desenvolvimento da Internet e a migracdo de um grande
numero de sistemas especializados de informacdo de grandes
organizagdes para sistemas de proposito geral acessiveis
universalmente, surgiu a preocupag¢do com a seguranga das
informagdes no ambiente da Internet. Acerca da seguranga e da

tecnologia da informagdo, julgue os itens a seguir.

27 Em uma organizagdo, a seguran¢a da informagdo ¢&
responsabilidade corporativa do gerente e deve ser mantida

no ambito particular desse gerente.

28 A disponibilidade e a integridade sdo itens que caracterizam
a seguranca da informagdo. A primeira representa a garantia
de que usuarios autorizados tenham acesso a informagoes e
ativos associados quando necessario, e a segunda
corresponde a garantia de que sistemas de informagdes sejam

acessiveis apenas aqueles autorizados a acessa-los.
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Os Maias

= Autor de varias obras-primas, como O prime Basilio, O crime do padre Amare e
A capital, foi no romance Os Maias, contudo, que Eca de Queiroz melhor sintetizou e
detalhou suas idéias. Aqui estdo os grandes temas desenvolvidos em sua obra: o adultério,
a tragédia, a critica social, a idealizacdo do amor. Como o proprio escritor afirmou, a
respeito do livro: “Decidi fazer ndo s6 um romance, mas um romance em que pusesse
tudo o que tenho no saco™

A medida que se vai revelando a historia da familia Maia, Eca faz uma precisa
. descricdo da cena sociocultural de Lisboa, no final do século XIX. Afonso da Maia é o
~ patriarca da familia que recupera o Ramalhete, sua casa em Lisboa, para viver com o nefo

Carlos. recém-formado em medicina. ;j
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Com referéncia a janela do aplicativo Word 2003, do ambiente Tenhamos a Constitui¢ao Federal como nosso primeiro

Microsoft Office, ilustrada acima, em que um documento | ©maiorcodigo geral de ética e, a partir de seu real conhecimento,

encontra-se em processo de edigdo, e considerando a | 'MAUBUICMOS UM  Processo fecundo de educagdo para a

o . L . moralidade institucional. Isso ndo tem nada de lirico, escolar,
possibilidade de edi¢do de textos no aplicativo Writer, do o .
) ) ) nefelibatico, pois ndo falamos da educagdo formal, da sala de
ambiente BROffice, julgue os itens subsequentes. aula, mas da educagdo informal, da sala de casa. Ea grande midia

. , a responsavel por direcionar seus formadores de opinido, com a
29 Na janela do Word 2003, caso, apds formatar os trechos P p . . i P ’
adequada precisdo conceitual, apresentando incessantemente as

560 . Ly B L Y . 29 (3 - 9
rimo Basilio”, “O crime do padre Amaro” e “A capital . . S
P ’ p P posturas e imposturas de moralidade institucional, para que nosso

para o italico, o usudrio desejasse voltar & formatagao sem | iverso cotidiano elimine as corrupgdes, ndo por bandeira, mas

por total inadequacdo ao nosso carater. Respiremos para
italico, seria suficiente clicar a ferramenta . O Writer . . . o ~
’ sobreviver até o momento muito préximo em que a nio-

possui ferramenta especifica e distinta da do Word que | corrup¢do deixara de ser um discurso politico de verdo, para ser

permite realizar tal procedimento. uma obviedade civica.

Hamilton Rangel Junior. Constitui¢iio: um suficiente cédigo de ética — teoria e pratica.

30 No caso de erro gramatical ou de grafia no documento em

In: Revista Brasileira de Direito Constitucional, n.° 9, jan.-jun./2007 (com adaptagdes).

edicdo, o Word 2003, assim como o Writer, disponibiliza

recurso que permite identificar e corrigir a palavra ou trecho Quanto ao Cédigo de Etica da Agéncia Nacional de

. L Tel icagdes (ANATEL), jul itens de 31 a 35.
incorreto. No Word 2003, para se iniciar processo que elecomunicagdes ( ), julgue os itens de 31 a
permita a corregio de grafia de determinada palavra, ¢ | 31 E vedado ao servidor da ANATEL permitir que

correto que o usudrio clique com o botdo direito do mouse persegui¢des, simpatias, antipatias, caprichos, interesses de

sobre a palavra errada identificada, o que permite abrir uma ordem pessoal ou discriminagdo de qualquer natureza

. N .. N interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados
janela que propde possiveis corre¢des para a palavra errada.

ﬁ:}»

administrativos ou com seus colegas, superiores ou

Na janela do Word 2003, a ferramenta permite subordinados hierarquicos. Ndo pode ele, tampouco, fazer
uso do cargo ou fun¢do, facilidades, amizades, tempo,

igualmente, que se inicie procedimento que permite a posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento,

corre¢do de erros gramaticais e de grafia. para si ou para outrem.
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32 O servidor da ANATEL nio deve se submeter a exigéncias
oupostulacdes de superiores hierarquicos, ou de contratados,
ou de interessados que busquem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens; deve, outrossim, preservar a
identidade institucional da agéncia, ndo utilizando seu nome,
marcas e simbolos sem estar devidamente autorizado para
isso.

33 O postulado ético da publicidade determina que os
servidores da ANATEL sejam sempre transparentes nas suas
acdes, considerando que a publicidade de todo ¢ qualquer
ato administrativo constitui requisito do comportamento
ético.

34 De acordo com o postulado ético da integridade, espera-se
que os servidores da ANATEL sejam integros em suas
acdes ¢ retos em suas manifestacdes politicas ¢ que
redimensionem suas crengas ¢ valores de acordo com a

missdo corporativa da ANATEL.

35 A autenticidade e a impessoalidade sdo postulados éticos
pelos quais deve ser pautada a conduta dos servidores da
ANATEL.

Quanto ao C6digo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, julgue os itens a seguir.

36 O referido cédigo de ética criou o Tribunal de Etica,
incumbindo-o de fornecer, aos organismos encarregados da
execugdo do quadro de carreira dos servidores, os registros
sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar todos os demais

promogées € para

procedimentos proprios da carreira do servidor publico.

37 Compete ao Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal contribuir para a implementagdo de politicas
publicas, tendo a transparéncia ¢ o acesso a informagdo
como instrumentos fundamentais para o exercicio de gestio

da ética publica.

38 A moralidade da administragdo putblica ndo se limita a
distingdo entre o bem ¢ o mal, devendo ser acrescida da
ideia de que o fim é sempre a manutengdo da ordem

constitucional.

39 E o equilibrio entre a legalidade ¢ a finalidade, na conduta
do servidor publico, que consolida a moralidade do ato

administrativo.

40 Tanto no exercicio do cargo ou fun¢do quanto fora dele, a
dignidade, o pudor, a eficacia, o zelo e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear
o servidor publico, ja que refletirdo a ideologia do proprio
poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes devem
ser direcionados para a preservacdo da honra e da tradigdo

dos servigos publicos.

Considere que Jessé, analfabeto, com 19 anos de idade, deseje
candidatar-se ao cargo de vereador nas proximas eleigdes
municipais na regido onde mora. Em face dessa situagdo
hipotética, julgue os itens que se seguem a luz da Constituigdo
Federal de 1988 (CF).

41 Jessé ndo podera candidatar-se ao cargo de vereador nas
proximas eleicdes, uma vez que os analfabetos sio
inelegiveis.

42 Embora seja analfabeto, Jessé é obrigado a votar, em razdo
de ter 19 anos de idade.

Mario, casado com Angela, ¢é analista administrativo da
ANATEL e esteve a servigo dessa agéncia em Paris nos meses de
outubro e novembro de 2008, quando, nesse periodo, nasceu seu
filho Licio, em hospital de Brasilia.

Com base na CF, julgue os itens seguintes, relativos a situacdo
hipotética acima.

43 Lucio é brasileiro nato.

44  Caso Lucio tivesse nascido em Paris, ele ndo poderia ocupar
os cargos de ministro do Supremo Tribunal Federal e de
oficial das Forcas Armadas, haja vista que esses cargos sdo
privativos de nascidos no Brasil.

Ainda com base na CF, julgue os itens subsequentes.

45 Aos servidores publicos sdo garantidos o direito a livre
associagdo sindical e o direito de greve, nos termos ¢ limites
definidos em lei especifica.

46 No que tange a responsabilidade civil do Estado, o terceiro
prejudicado ndo tem de provar se o agente causador do dano
procedeu com culpa ou dolo. Nesse caso, prevalece a
doutrina do risco administrativo, que isenta o prejudicado do
onus da prova, bastando-lhe comprovar o dano.

Acerca do conceito de ato administrativo, julgue o item abaixo.

47  Atos administrativos sdo aqueles praticados exclusivamente
pelos servidores do Poder Executivo, como, por exemplo,
um decreto editado por ministro de estado ou uma portaria
de secretario de justica de estado da Federagao.

Julgue os itens que se seguem a luz da Lei n.° 8.112/1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias ¢ das fundagdes publicas federais.

48 Readaptacdo ¢ a reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado quando invalidada a sua demissdo
por decisdo judicial.

49 O servidor publico que estiver cumprindo estagio probatorio
ndo faz juz a licenga para tratar de interesses particulares a
critério da administragdo publica.

50 Servidor aposentado por invalidez mediante laudo de junta
médica oficial de agéncia reguladora estadual podera
reintegrar-se ao cargo antes ocupado, quando declarado
insubsistente o motivo pela mesma junta que o aposentou.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O setor de telefonia celular no Brasil atravessa um | 58 Suponha que as operadoras C e D oferecam também servico
periodo de grande expansdo. Segundo a ANATEL, em 2008, o de telefonia fixa residencial segundo os planos mostrados na
numero de acessos no servico movel pessoal (SMP) aumentou, tabela a seguir.
com relacdo a 2007, 24,5% e chegou a 150,6 milhdes. Desse
total, alguns dados merecem destaque: operadora plano mensal
> 133,9 milhdes de acessos utilizam a tecnologia GSM; R$ 30,00 de assinatura bésica para
» 1227 milhdes de acessos sdo pré-pagos e 27,9 milhdes sdo C 200 minutos em ligagdes locais de fixo para

pOs-pagos; fixo + R$ 0,12 por minuto adicional
» ateledensidade, indicador utilizado internacionalmente para ' .
demonstrar o numero de telefones em servigo em cada grupo RS 40,00 de assinatura basica  para
de 100 habitantes, saltou de 63,59 em 2007 para 78,11 em D ?00 mllgutos em ligagdes 10‘(:1?1? de lﬁxo para
2008, sendo que, entre as unidades da Federag@o, o Distrito ixo + RS 0,08 por minuto adiciona
Federal .(DF) possui a maior teledensidade, com indice Nessa situagio, para um usuario que costuma realizar 5 horas
de 137.7; . ; N ) de ligagdes locais de fixo para fixo por més, serd mais
> 0 mercadro de telefonia moével, com rela.(;ao. a0 numero de vantajoso ser cliente da operadora D.
acessos, ¢ controlado por 4 operadoras principais, conforme .
o quadro abaixo. 59 Em 20033, a probabilidade de que um acesso no SMP no
Brasil ndo fosse controlado por nenhuma das 4 operadoras
operadora % do mercado principais que controlam o mercado era inferior a 2—15
A 29,8 . .
60 Considerando-se que umanagrama da palavra ANATEL seja
B 25,7 uma permutag¢do das letras dessa palavra, tendo ou ndo
significado na linguagem comum, que #, seja a quantidade
C 24,2 de anagramas distintos que é possivel formar com essa
D 16.2 palavra e n, seja a quantidade de anagramas distintos dessa
s Ton,
Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes). palaVra que comegam por VOgal, entao n_z .
1
Com relagdo as informagdes apresentadas no texto acima, julgue 7
os itens de 51 a 60. [_RASCUNHO | 1
51 O crescimento da teledensidade no Brasil em 2008 com
relagdo a 2007 foi superior a 23%.
52 Se 7,7% dos acessos controlados pela operadora C e 14,3%
dos da operadora D migrarem para a operadora B, e se o
nimero de acessos controlados pela operadora A se mantiver
constante, entdo a operadora B assumird a lideran¢a do
mercado de telefonia mével no Brasil.
53 Infere-se do texto que, em 2007, havia mais de 120 milhdes
de acessos no SMP no Brasil.
54 Em 2008, a porcentagem de acessos no SMP no Brasil que
utilizava a tecnologia GSM era inferior a porcentagem
do mercado desse servico ocupado pelas 3 principais
operadoras de telefonia mével.
55 Considerando que o numero de acessos no SMP no Brasil,
em 2009, aumente 20% em relagdo ao de 2008 e que as
quantidades de acessos pré-pagos e pds-pagos sejam
numeros diretamente proporcionais aqueles de 2008, entdo,
nessa situagdo, ¢ correto inferir que havera mais de
147 milhdes de acessos pré-pagos e menos de 34 milhodes de
acessos pos-pagos ao final de 2009, no SMP no Brasil.
56 Supondo que, em 2008, o niimero de telefones em servigo no
Brasil fosse P,y € que, a partir desse ano, ele sofresse
crescimento anual a taxa de 30%, entdo os nimeros P,y
Pooos - P .., em que P, k= 2008, 2009, ..., represente o
nimero de telefones em servigo no Brasil no ano £,
constituirdo uma progressdo geométrica de razao %
57 De acordo com os dados do texto, havia, em 2008, mais de
2 telefones em servigo para cada habitante do DF.
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RASCUNHO

Os documentos chegam, em determinado o6rgdo publico
instalado em Brasilia, de forma variada. Uns s3o registrados e, em
seguida, enviados ao destinatdrio, outros entram sem nenhum tipo de
anota¢do. Além disso, ha aqueles que, atualmente, entram no 6rgéo por
meio das tecnologias da informagao (fax, correio eletronico). Cada setor
de trabalho organiza seus documentos de maneira independente, sem
nenhum tipo de orientagdo e, depois, por falta de espago fisico ou
devido ao final do ano civil, esses documentos sdo transferidos para
outro lugar, conhecido, geralmente, como arquivo morto.

Considerando a situagéo hipotética acima, julgue os itens subsequentes,
acerca das técnicas de arquivamento e dos procedimentos
administrativos no ambito do setor publico.

61 A divisdo da documentagdo em classes, conforme os temas,
caracteriza o método de arquivamento digito-terminal.

62 O método de arquivamento por assunto depende da interpretagdo
dos documentos ¢ de um amplo conhecimento das atividades
organizacionais.

63 O registro dos documentos que chegam a um 6rgéo publico deve
ser feito no setor de protocolo e consiste na reproducéo dos dados
do documento destinada a controlar a movimentagdo e fornecer
dados de suas caracteristicas fundamentais aos interessados.

64 Um documento classificado como secreto, confidencial ou
reservado podera ser autuado por qualquer servidor sem nenhum
tipo de tratamento diferenciado em relagdo aos documentos
ostensivos.

65 Para a formagdo de processo em orgdos publicos, deverdo ser
observados os documentos cujo conteido esteja relacionado a
acdes ¢ operagdes contabeis financeiras ou requeira analises,
informagdes, despachos ¢ decisdes de diversas unidades
organizacionais.

66 Quando, no momento do ato da anexag¢@o, for constatada a auséncia
de uma peca, sera necessario utilizar uma nota chamada termo de
ressalva, para informar a inexisténcia de tal peca.

67 As mensagens e documentos resultantes de transmissdo por meio
de aparelho de fac-simile (fax) podem constituir pegas de processo.

68 Parte da documentagdo de um processo, de acordo com as normas
em vigor, ndo pode ser separada para formar outro processo.

69 O processo desaparecido ou extraviado ndo podera ser
reconstituido. O desaparecimento ou extravio de processo devera
ser comunicado a respectiva chefia, que tera de promover a sua
apuragdo imediata, mediante sindicdncia ou processo
administrativo disciplinar.

70  Os documentos que entram no 6rgao publico descrito na situacdo
hipotética em questdo e que vao para os setores destinatarios irdo
formar os arquivos correntes dessas unidades.

71  Os documentos produzidos e(ou) recebidos por uma unidade ou
setor de trabalho de um drgdo publico que deixaram de ser
frequentemente consultados, mas que ainda podem ser solicitados,
deverdo ser transferidos ao arquivo intermediario.

72 Os arquivos correntes e as atividades de controle, como o
protocolo, podem ser centralizados ou descentralizados.

73 A analise cuidadosa do género e da natureza dos documentos que
chegam a um 6rgéo publico ou que dele saem ¢ suficiente para se
determinar a escolha dos métodos principal ¢ auxiliares de
arquivamento a serem adotados na organizagido da documentacéo
corrente.

74 Os documentos arquivados nos diversos setores do érgao publico
podem ser ordenados de varias maneiras; entre elas, destacam-se as
seguintes classificagdes: ostensiva, sigilosa, particular, oficial,
interna e externa.
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Presidéncia

1

Diretoria Diretoria Coordenagao
Operacional de Engenharia Administrativa
Supervisao Supervisao Coordenacao Coordenacao ‘ Orgamento ‘ ‘ Pessoal ‘ Material e
Operacional - Operacional de Telefonia de Radio Patriménio
Policias ‘ ‘
Coordenacgao ‘ Técnicos ‘ ‘ Técnicos ‘
Coordenagao de Servico
de Servigo
‘ Operadores ‘ ‘ Atendentes ‘
‘ Operadores ‘ ‘ Atendentes ‘

Um gestor de uma organizagdo fornecedora de servigos de
telecomunicagdes tem encontrado dificuldades em relagdo aos
integrantes da organizag@o que prestam servigos de manutengéo
de redes. Assim, decidiu reestruturar a gestdo de recursos
humanos de sua organizacao. Supondo que o organograma acima
seja o da referida organizagao, julgue os itens de 75 a 80, que
versam sobre nog¢des de recursos humanos e administragio
financeira.

75 De acordo com o organograma em apreco, a Coordenagio
Administrativa, por ter denominagao diferenciada, ndo esta

no mesmo nivel hierarquico das outras diretorias.

76 Supondo que a organizacdo em apreco preste Servigos
técnicos para as policias, fornecidos pela supervisdo
operacional especifica, cujos pagamentos sejam recebidos a
cada 3 meses, ¢ correto afirmar, em relagdo aos servigos
prestados em janeiro do corrente ano, supondo ainda que a
organiza¢do fornecedora ja tenha fechado o balanco do
periodo, que os valores a receber comporao o exigivel da
organizagio.

77  Um cargo, como o de técnico em telefonia, refere-se a um
conjunto de atividades desempenhadas por uma pessoa e
normalmente esté incluido em algum departamento, divisdo
ou area da organizacdo.

78 Na organizagdo em questdo, um atendente, considerando o
sistema de avaliagdo de desempenho organizacional 360
graus, tem como avaliadores, necessariamente, o seu chefe
imediato, ou seja, o coordenador de servi¢o; os seus
superiores; os integrantes do departamento de Pessoal; além
de si proprio, mediante autoavaliagao.

79 Se um atendente participar de um curso cujo objetivo seja
apresentar as novas tendéncias de prestagdo de servigo no
mercado das

telecomunicacdes, essa participagdo

caracterizara um desenvolvimento.

80 Considerando que a unidade de Material e Patrimonio tenha
adquirido uma leitora dptica para controle dos itens
patrimoniais da organizacdo e que essa leitora seja capaz de
ler os codigos de barra existentes nas placas de tombamento
e assim inventariar mais rapida e eficazmente os bens da
organizacdo, ¢ correto afirmar que o gasto foi feito na
aquisi¢do de um bem de capital.

Acerca do tema nogdes de administragdo de materiais, julgue os
itens subsequentes.

81 A movimentagdo interna de materiais, mesmo quando
necessaria, em nada contribui para a agregacio de valores ao
produto final, podendo, apenas, se realizada de modo eficaz,
minimizar os custos que impactam no custo final.

82 Quando um equipamento ndo mais puder ser utilizado para
o fim a que se destina, devido a perda de suas caracteristicas
ouemrazdo da inviabilidade econdmica de sua recuperag@o,
tal equipamento serd denominado material ocioso.

83 Sedeterminado 6rgéo publico adquirir 50 cartuchos de foner
para as suas impressoras a /aser, tais produtos deverdo ser
considerados como produtos acabados para o referido 6rgéo.

84 Ha relagdo diretamente proporcional entre o custo de
armazenagem e a quantidade de produtos existente em
estoque. No entanto, quando o estoque estiver zerado, ainda
assim haverd um minimo de custo de armazenagem.

Com referéncia a licitagdes, julgue os itens de 85 a 88.

85 A licitacdo ¢ um procedimento administrativo por meio do
qual os entes da administragio publica selecionam a melhor
proposta entre as oferecidas pelos varios interessados. Tal
selecdo deve ser devidamente formalizada em regras, as
quais possuem a flexibilidade necessdria para garantir a
eficacia do resultado.

86 O pregdo nao pode ser considerado uma modalidade de
licitagdo, em razdo de ndo integrar a Lei n.° 8.666/1993.
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87 O principio da vinculag@o ao instrumento convocatdrio é a
garantia do administrador e dos administrados. Significa
que as regras tracadas para o procedimento devem ser

rigorosamente observadas por todos os participantes.

88 A licitacdo ¢ dispensdvel em algumas situagdes, como em

casos de seguranga nacional ou grave perturbagio da ordem.

A qualidade do atendimento ao publico é cada vez mais foco de
atencgdo das organizagdes publicas, principalmente em virtude da
atuacdo das entidades de fiscalizagdo. Essa realidade ¢ bastante
complexa, considerando que o atendimento ao ptblico apresenta
muitas variaveis que interferem na execucdo desse servigo.
Acerca das caracteristicas ¢ da qualidade do atendimento ao

publico, julgue os itens a seguir.

89 Caracteristicas como presteza, discricdo ¢ tolerancia sio
fundamentais no perfil do atendente, na medida em que o

aproxima do usuario, criando uma situagdo de empatia.

90 O tempo demasiado de espera do usudrio constitui indicador

definidor da perda de qualidade do servigo de atendimento.

91 A qualidade do atendimento ao publico deve ser pautada por
critérios como prestacdo da informag@o correta, cortesia no
atendimento, rapidez da resposta e ambiente adequado para

a realizag@o desse atendimento.

92 A avaliagio de satisfagdo do usuario ¢ pautada por critérios

que prescindem de envolver a 6tica do cidaddo.

93 Um dos objetivos finais dos programas de qualidade do
atendimento no servico publico deve ser resgatar a

legitimidade dos 6rgdos ptiblicos perante a sociedade.

A insatisfacdo com a conduta ética no servigo publico ¢ um fato
que vem sendo constantemente criticado pela sociedade
brasileira. Nesse cenario, ¢ natural que a expectativa da sociedade
seja mais exigente com a conduta daqueles que desempenham
atividades no servico e na gestdo de bens publicos. Com
referéncia a ética no servico publico, julgue os itens que se

seguem.

94 Os cddigos ndo deixam duvidas quanto as questdes que
envolvem interesses particulares, as quais podem ser

priorizadas em detrimento daquelas de interesse publico.

95 O comportamento profissional do servidor deve ser formal,
frio, distante e objetivo, de modo a garantir impessoalidade

no tratamento aos cidaddos usuarios.

96 Os padroes éticos dos servidores publicos advém de sua
prépria natureza, ou seja, de carater publico, e de sua relacdo

com o publico.

Recentemente, fizemos um processo seletivo na
institui¢@o em que trabalho, e eu fazia parte da comissdo para a
escolha de pessoal para a drea de saude: médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, farmacéuticos, técnicos diversos e maqueiros.
Aplicamos as provas de manha e na parte da tarde
fomos realizar a corre¢do, em um processo que envolveu
aproximadamente 500 candidatos para 100 vagas distribuidas
entre os cargos acima citados. Como teriamos de corrigir um
montante grande de provas, fizemos pequenos grupos com quatro
pessoas para realizar o trabalho. Cada grupo implementou um
mecanismo de corregdo, tendo sempre o cuidado de fazer uma
analise clara e imparcial.
Em alguns grupos, cada membro dos grupos fazia toda
a analise do gabarito, a observagdo de duplicidade de respostas,
rasuras e nomes na folha e a contagem dos pontos com a folha
espelho e, feito isso, passava para outro do grupo avaliar o
mesmo gabarito, e assim houve demora no processo de analise.
Houve muita discussdo no meu grupo, mas todos se
mostraram dispostos a sugerir ¢ aceitar sugestdes de como fazer
o trabalho. Meu grupo resolveu realizar uma sequéncia, ou seja,
um conferia se ndo havia duplicidade de respostas, o outro, com
a folha espelho, destacava com caneta especial as respostas
certas, outro contava os pontos e o ultimo recontava a pontuagao
e passava o resultado para a lista contendo o nome do candidato.
Assim, conseguimos, no meu grupo, ter um bom
rendimento, trabalhando e preservando a lisura do processo.
Terminamos primeiro que os outros grupos, nao nos cansamos,
ficamos satisfeitos com o resultado e ainda fomos ajudar colegas
de outro grupo, onde também implantamos nossa metodologia,
que foi bem aceita porque esse outro grupo ja era sabedor do

nosso rendimento.
Internet: <www.plugbr.net/um-exemplo-de-trabalho-em-equipe> (com adaptagdes).

Considerando o relato acima apresentado, julgue os proximos

itens, acerca do trabalho em equipe.

97 A equipe que terminou primeiro conseguiu demonstrar sua
superioridade perante os outros, pois demonstrou que a
lideranga é fundamental para o alcance de propdsitos

coletivos.

98 A satisfacdo dos membros com a equipe, como foi ilustrado

no exemplo, ¢ um dos critérios de efetividade de equipes.

99 O exemplo ilustra como o trabalho em equipe requer uma

divisdo clara das atividades e atribui¢cdes dos membros.

100 Na situagdo descrita no texto, os membros do grupo que
terminou primeiro a tarefa apresentaram um comportamento

receptivo dentro do grupo.
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