CONCURSO PUBLICO

o 20 0 8 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE

Téchice de Manutensfie
de Compuiaderes

Leia estas instrucgoes:

10

11

12

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no
espago reservado para isso. Caso se identifique em qualquer outro local deste Caderno, vocé sera
eliminado do Concurso.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacgéo, trés questdes discursivas de
Conhecimentos Especificos e trinta questdes de mdltipla escolha, assim distribuidas: 01 a 20 =
Conhecimentos Especificos; 21 a 30 - Conhecimentos em Informatica.

Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impega a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

Na Redagdo e nas questdes discursivas, vocé serd avaliado exclusivamente por aquilo que
escrever dentro dos espacos destinados ao texto definitivo e as respostas.

Escreva de modo legivel. Duvida gerada por grafia ou rasura implicara redugdo de pontos.

Cada questédo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta.

Os rascunhos e as marcacdes feitas neste Caderno néo serdo considerados para efeito de avaliagéo.

Interpretar as questdes faz parte da avaliagédo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

Utilize qualquer espago em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque nenhuma folha.

Vocé dispde de, no méximo, quatro horas e meia para elaborar, em carater definitivo, a Redacéo,
responder as questdes discursivas e as de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas € de sua inteira responsabilidade.

Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas e este Caderno.

Assinatura do Candidato:

H‘"—E ‘ O UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE




Prova de Redacgado

O acesso a agua de qualidade para consumo se constitui um direito do cidadao no mundo atual.

e Elabore um texto argumentativo no qual vocé explicite os prejuizos que o descumprimento
desse direito acarreta para a populacéo.

OBSERVACOES:

= O texto deverda ser redigido em prosa, no registro padrao da lingua portuguesa escrita, de
forma coesa e coerente.

= Ao texto com menos de 15 (quinze) linhas, serd atribuido zero.

= NAO assine a Redacao.

ESPAGO DESTINADO A REDAGAO DEFINITIVA
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NAO assine a Redacéo.
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Discursiva = Conhecimentos Especificos = 1 a 3

1. Uma placa-mée utilizada em microcomputadores é representada na figura abaixo.

Na placa, o ponto de nimero 5 é um conector IDE, que se utiliza para a ligacdo de discos
rigidos e de unidades de leitura ou gravacdo de CDs e DVDs.

Identifigue e descreva a funcdo dos pontos de numero 1, 2, 3 e 4, como exemplificado em
relagdo ao ponto de numero 5.

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado a Resposta
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2. O comando mostrado abaixo foi executado em uma estacdo de trabalho utilizando-se o
sistema operacional Windows XP, que nao esta conseguindo acessar a Internet.

C:\Users\caern>ipconfig

Configuragdo de IP do Windows

Adaptador Ethernet Conexdo local:
Estado da midia . . . . . . . . . : midia desconectada
Sufixo DNS especifico de conexdo

C:\Users\caerns>

Descreva 0s passos que vocé executaria para a solugcdo do problema. Considere que a rede
local ndo possui servidor de DHCP.

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado a Resposta
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3. Descreva a principal fungdo do Firewall presente no sistema operacional Windows XP Service
Pack 2.

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado a Resposta
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A SSEAU AR A

Fim do espaco destinado a Resposta

8 CAERN - Concurso Publico 2008 — Técnico de Manutengao de Computadores



Objetiva = Conhecimentos Especificos = 01 a 20

01. Os processadores Intel com microarquitetura “Intel Core” caracterizam-se por
A) operarem exclusivamente sob palavras de 64 bits.
B) terem um menor consumo de energia.
C) terem frequéncias de operacdo maiores do que quaisquer outros.
D) serem derivados da microarquitetura X2 da AMD.

02. Duas interfaces que se caracterizam por ndo haver necessidade de o computador ser
desligado quando os dispositivos forem adicionados ou removidos séo:

A) Firewire e AGP
B) PCMCIA e AGP
C) AGP e ISA

D) Firewire e USB

03. Analise as afirmacdes abaixo, que dizem respeito ao hardware de microcomputadores.

I A cache é um tipo de memédria volatil, ou seja, que perde seu conteddo quando o
computador é desligado.

Il Os discos rigidos serial ATA (SATA) sdo uma alternativa aos discos IDE. Comparados

a outros, os discos SATA possuem maior capacidade de armazenamento, porém seu
desempenho de leitura é inferior.

1l No tocante a memodria RAM, os padrdes DDR e DIMM diferem apenas pela velocidade
de acesso aos dados.

IV AGP é um tipo de barramento presente em placas-mde que foi desenvolvido
especificamente para a conexao de placas de video.

V | Computadores com fonte do tipo ATX e placas-mde e de rede que suportem o
protocolo “Wake on LAN” podem ser ligados remotamente, pelo recebimento, via
rede, de um pacote especialmente montado para isso.

As trés afirmativas corretas sao:
A)Il,IVeV OLIVeV
B) LIl e IV D) II, lllelV

04. Comparando-se as tecnologias de memodria DDR (Double Data Rate) e DDR2, é correto
afirmar que

A) ambos os tipos de memérias sdo encontradas em notebooks.
B) o numero de pinos usado nos pentes DDR é o mesmo dos pentes DDR2.
C) a tecnologia DDR implica na instalacdo de pentes de memoéria aos pares.

D) a tecnologia DDR2 necessita de uma voltagem maior que a DDR.

05. Os combo drives sdo bastante populares em computadores pessoais e notebooks. Uma
caracteristica desses dispositivos é que eles:

A) apenas |Iéem CDs e DVDs.
B) Iéem e gravam CDs e DVDs.
C) apenas |éem CDs e |Iéem e gravam DVDs.

D) Iéem e gravam CDs e apenas |léem DVDs.
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06. Sobre impressoras de rede, é incorreto afirmar:

07. O nimero maximo de discos rigidos ligados simultaneamente as interfaces IDE presentes na

A) Podem estar conectadas diretamente a um HUB ou SWITCH.

B) Sao suportadas apenas pelos Windows XP e Vista.

C) Alguns modelos suportam protocolos com IPP (Internet Printing Protoco).

D) Alguns modelos podem ser gerenciados remotamente, por meio de um navegador como o

Firefox.

placa mae de um computador desktop é:
A) 2
B) 1
C)4
D) 3

08. Considere o que se afirma, a seguir, acerca de periféricos de computadores.

A utilizacdo de projetores multimidia s6 é possivel juntamente com computadores
portateis (notebooks), dado que computadores desktop ndo possuem a interface
necesséria para a conexao dos mesmos.

Apébs a conexdo de um novo dispositivo em uma interface USB, pode ser necessaria
a instalacdo manual de software para que o mesmo funcione corretamente.

Impressoras laser tém como uma de suas principais desvantagens o fato de né&o
possibilitarem impressao em cores.

Devido ao grande volume de dados gerados, scanners ndo podem ser conectados em
interfaces USB, sendo as interfaces paralelas apropriadas para isso.

Uma das principais vantagens dos monitores de LCD é seu baixo consumo de
energia, quando comparados aos baseados na tecnologia CRT.

As trés afirmagdes incorretas séo:

A)
B)
C)
D)

[, 1l elV
i, Mfelv
I, IVeV
[, 1l elll

09. Durante sua instalacdo, o Windows XP oferece duas opc¢cdes de formatacdo para a particdo
onde serd instalado o sistema. As duas op¢des de formatacdo séo:

A) FAT e NTFS
B) EXT3 e NTFS
C) FAT e EXT3
D) EXT3 e FAT

10. O Registro do Microsoft Windows (do inglés: Windows Registry)

A) permite modificacdo somente pelo administrador da maquina.

B) armazena as senhas dos usuarios locais e de rede cadastrados no sistema.

C) esta armazenado em um Unico arquivo dentro da pasta windows\system32\config.

D) guarda configuracGes de softwares instalados na maquina.

10
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11. As afirmacfes abaixo tratam dos sistemas operacionais Linux e Windows XP.

| O usuério deve decidir pela utilizagdo de um dos sistemas, dado que nado € possivel
a instalacdo dos dois em um mesmo computador.

Il Um virus desenvolvido para Windows pode afetar um sistema Linux, bastando, para
iSs0, que o seu usuario utilize a maquina com permissao de administrador (root).

Il 1 O Windows XP disponibiliza uma ferramenta simples, para geracdo e recuperacao
de backups, chamada de NTBACKUP.

IV |Uma limitacdo de sistemas Linux é o fato de eles ndo possuirem suporte a
dispositivos de armazenamento removiveis (pendrives) e cartbes de memoéria (SD,
MMC, etc.).

V Um sistema Linux pode utilizar discos rigidos com particdes criadas por um sistema
Windows (tipo FAT) para o armazenamento de dados de usuérios.

As duas afirmacdes corretas sao:

A)lelll
B)llleV
C)lleV
D) llelV

12. Um técnico adicionou um novo dispositivo de hardware a um computador que utiliza o
sistema operacional Windows XP. No primeiro boot apds essa adi¢cdo, verificou-se que o
dispositivo ndo estava funcionando corretamente. No gerenciador de dispositivos, observou-

se um item listado como Dispositivo desconhecido, proximo a um ponto de interrogacéao
amarelo. Em relacéo a essa situacgao, é correto afirmar:

A) Deve-se realizar um novo boot, pressionar a tecla F8 e selecionar “Ultima configuracédo
valida”.

B) A BIOS do computador ndo possui suporte ao dispositivo.
C) Sera necessaria a instalagdo manual de um driver para o dispositivo.

D) O sistema operacional deve ser atualizado utilizando-se o “windows Update”.

13. O Outlook Express é uma ferramenta de gerenciamento de correio eletrénico que
A) implementa as funcionalidades de cliente e servidor de correio eletrénico.

B) permite o envio de mensagens através de um servidor SMTP, desde que este nao
requeira autenticacao.

C) utiliza arquivos com extensdo “dbx”, para o armazenamento de mensagens eletrénicas em
arquivos locais, na maquina onde é executado.

D) exige que o servidor de envio seja 0 mesmo que o de recebimento, quando configurado
para enviar mensagens.

14. O Mozilla Thunderbird disponibiliza algumas opg¢des de protocolos que podem ser utilizados
para o recebimento de e-mails. Um deles é caracterizado pelo fato de né&o realizar o

download dos mesmos para o computador do usuario, mantendo-os permanentemente
armazenados no servidor.

Esse protocolo € conhecido como:
A) IMAP
B) SMTP
C) POP3
D) DHCP
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15. A conectividade TCP/IP de uma estacdo pode ser avaliada através do programa ping, que

16.

17.

18.

19.

20.

usa, na sua implementacéao, os protocolos
A) TCP e IGMP.

B) IP e TCP.

C) IP e UDP.

D) IP e ICMP.

O comando que pode ser digitado, no prompt do MS-DOS, para a execuc¢do do editor de
registro do Windows XP é:

A) reg
B) regedit
C) editreg
D) edit

Em ambientes complexos, € comum a necessidade de se adicionarem rotas as estacgdes
clientes e torna-las persistentes, de modo que a rota seja recriada toda vez que o sistema for
inicializado. O comando do Windows que permite a criagdo de rotas persistentes é:

A) routeadd -p add <rede-destino> mask <mascara-rede> <gateway>
B) ipconfig -p add <rede-destino> mask <mascara-rede> <gateway>
C) netroute -p add <rede-destino> mask <mascara-rede> <gateway>

D) route -p add <rede-destino> mask <mascara-rede> <gateway>

A principal funcdo de um roteador IP é:

A) fazer a entrega de mensagens de erro entre as estagdes de uma mesma faixa de
enderecos IP.

B) implementar as politicas de seguranca das redes LAN as quais esta conectado.

C) interconectar estacdes de duas ou mais redes cujos enderecos estejam em faixas de IP
diferentes.

D) fazer a atribuicdo de enderecos IP as estacgdes clientes através do protocolo DHCP.

Uma estacdo de trabalho esti ligada, a um elemento concentrador (HUB ou SWITCH), por
meio de uma cabo UTP CAT.5e, a uma velocidade de 100Mbps.

Uma caracteristica técnica desse tipo de ligacdo esta corretamente descrita em:
A) o comprimento méaximo do cabo é de 100 metros.

B) o comprimento minimo do cabo é de 5 metros.

C) a distancia minima para outros cabos UTP CAT.5e é de 10 centimetros.
D) a vida util do cabo é de, no maximo, 3 anos.

Redes sem fio sdo historicamente conhecidas por diversos problemas relacionados a
seguranca. Nesse sentido, dentre os mecanismos que foram desenvolvidos especificamente
no intuito de tornar essas redes mais seguras, pode-se citar:

A) WEP e SSL

B) WPA e autenticacdo por MAC
C) HTTPS e SSL

D) autenticacdo por MAC e HTTPS

12
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Objetiva = Conhecimentos em Informatica = 21 a 30

21. A figura abaixo mostra um trecho de uma janela do Wwindows Explorer (gerenciador de
arquivos e pastas do Windows XP Professional Versdo 5.1) com a pasta Meus Documentos

selecionada.
& Meus documentos

Argquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 @ /.'_x: E‘ B

Endereco 15 Meus docurnentos

Pastas ¥ | )Acessibilidade
@ Desktop = | atestadomatricula.jsp_z
= lD Meus docurmentos l.javaliaSMartﬁ
I5) Acessibilidade l.:lMarta: avaliaZ
[Z)Meus Albuns

[ atestadomatricula.jsp_an
) avaliaaMarta [ZiMeus arquivos recebido:

) Marta - avaliaz %Min!‘uas digitalizacfes

Com base na figura e em informac6es sobre o Windows, é correto afirmar:

A) O modo de exibicdo dos arquivos e pastas na janela Meus Documentos € 0 modo

Detalhes.

B) O sinal + antes da pasta Marta - avalia2 indica que ela contém pelo menos uma
subpasta.

C) O botéo £ o quando clicado uma vez (botdo esquerdo do mouse) aumenta o tamanho
das letras.

D) O efeito de um clique (botdo esquerdo do mouse) no botédo € 0 mesmo de se

apertarem as teclas (Ctrl+Z2).

22. Com base nos conhecimentos sobre Windows XP Professional (Acessoérios e Ferramentas do
sistema), é correto afirmar:

A) O Paint cria e edita desenhos, além de exibir e editar fotos digitalizadas.
B) O Bloco de Notas cria e edita documentos de texto com formatagdo complexa.
C) O Backup atualiza a copia da rede de materiais que foram editados off-line.

D) O acessorio Sincronizar arquiva dados, para protegé-los de perda acidental.

A figura a seguir mostra parte de uma janela do Microsoft Office Excel 2003 que servird
de base para as questoes 23, 24 e 25.
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Microsoft Excel - EXPNMCAERNOB

@_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda  Adobe PDF -8 X
NG H RO IR VE SR S-S 4E [ - e
! pvial 10 - N 7 8 |E= =[5y o 5 20| E E v{hvév!
55 - fe =SE(F5=0,0;3E(F5=5,10 5+(F5-5)"2 5,F5"2,171)
A | B | @ | D | E | F | G | H | 1=
1
2 CALCULO DA TARIFA DE CONSUMO MENSAL COM BASE NA TABELA TARIFARIA
3 {Simulagio para consumo até 20 m*
4 | Consumidor | Categoria | Cota basica Tarifa minima Consumo | Excesso Tarnfa excesso Tarifa total
5 |Antonio RS 115 10 R§ 381 18 BI R5 15,00 _l F§ 2181
B |Bruno RP 101 10 Ry 1202 g 1]
7 |Carla R 102 10 Ry 1891 20 10
g |Daniel R 105 1Ry 183 15 5
9 |Francisca RP 101 10 Ry 1202 12 2
10 |George R 121 10 RE 1851 o 1]
11 w
M 4 » v\ Tarifa,{ Plan2 / Planz / < 2l
i Desenhar * L | AutoFormas = \DDH@{Z&@&|&-£-&-E:EJJH
Pronta YT

23. 0 trecho de planilha da figura mostra a férmula =SE(F5=0;0;SE(F5>5;10,5+(F5-
5)*2,5;F5*2,1)) na célula G5 (que usa a funcdo SE para calculo da Tarifa do excesso de
consumo com base na Tabela Tarifaria que vem na Conta Mensal da CAERN). Se essa
formula for copiada usando a al¢ca de preenchimento para a faixa [66:G10], os valores da
Tarifa excesso para o0s consumidores Carla, Daniel e Francisca serao,
respectivamente:

A) 41,91; 29,41 e 16,22

B) R$ 41,91; R$ 29,41 e R$ 16,22
C) R$ 23,50; R$ 10,20 e R$ 4,60
D) R$ 23,00; R$ 10,50 e R$ 4,20

24. A partir da analise da figura e de informac6es sobre o Excel, é correto afirmar:
A) Se a faixa [A5:F10] for selecionada e, em seguida se clicar (botdo esquerdo) no botéo
“, a categoria de Daniel (R 105) sera mudada para R 102.
B) A planilha Tarifa foi renomeada clicando-se (botdo esquerdo) com a seta %sobre
Planl, e em seguida, escolhendo-se Renomear e digitando-se Tarifa.
C) O titulo principal da planilha CALCULO DA TARIFA DE CONSUMO MENSAL COM BASE
NA TABELA TARIFARIA estd na célula A2.

D) Com a célula D5 selecionada, um clique simples (botao esquerdo do mouse) no botao =
desativara o formato de moeda (retirara o R$ da célula D5).

25. Se, na célula D11 for digitada a formula =CONT.SE(A5:F10;">5") e, na célula E11 for digitada
a formula =CONT.VALORES(A5;E10), em seguida teclando-se Enter apdés cada digitacéo,
aparecerdo nas células D11 e E11, respectivamente, 0S Seguintes valores:

A) 29 e 30
B)29 e 2
C) 19 e 30
D)19e 2
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26. A respeito do servigco de correio eletr6nico na Internet, é correto afirmar:

A) E possivel enviar-se mais de um arquivo como anexo a uma mensagem de correio
eletrénico.

B) As mensagens lidas sado apagadas automaticamente da caixa postal pelo servico de
correio eletrdnico.

C) A caixa postal de correio eletrébnico pode armazenar no maximo 10(dez) mensagens nao
lidas.

D) http://www.caern.com.br@usuario € um exemplo de um endereco de correio eletrénico na
Internet.

27. Considere as seguintes afirmativas, relativas a servigos na Internet

Uma mensagem pode ser armazenada na caixa postal de um usuario de
correio eletrbnico, mesmo que o computador do usuario esteja desligado.

A operacdo de enviar um arquivo do computador do usudrio para um
servidor da Internet € chamada de download.

A Caixa Postal é o componente de um servico de e-mail que armazena as
mensagens de correio eletrénico.

nome@caern.com.br € um exemplo de um endereco valido de um site na
Internet.

Um servico de busca na Internet fornece uma lista de enderecos de sites,
V | na Internet, onde se encontra um assunto escolhido (através de uma chave
de busca: palavra, texto, grupo de caracteres, etc.).

A opcdo em que todas as afirmativas sdo verdadeiras é:

A)l, 1l eIV
B)I, llleV
C)Il, eV
D) I, Il e IV

A figura a seguir mostra parte de uma janela do Microsoft Office Word 2003 que servira de base
para as questoes 28 e 29. Ela reproduz fragmento de um texto e figura retirados do site da CAERN
(http://www.caern.com.br/informestecnicos/eta.html), acessado em 14 de abril de 2008.
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o Exempcaernmédio - Microsoft Word

i Arquivo  Editar  Exibir  Inseric  Formatar Ferramentas Tabela  Janela  Ajuda  Adobe PDF Acrobat Comments *

HRNEA" RERE NI NN NN A ¢
i A4 Yerdana » 10 N T 5§ |EE = =
E||-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-8-|- |7_|
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

T & dgua bruta & captada de um manancial {lagoa, agude ou rio) e conduzida

N até a Estacdo de Tratamento de Agua - ETA, onde comega na Casa de Quimica,

~ recebendo  o0s  aditivos  guimicos

- para tratamento. O primeiro & o

- sulfato de aluminio que tem a

- finalidade de agregar as particulas T

- em suspens3o  num  Processo

- denominado  floculagdo, Quando

- se juntam as particulas se tornam A

v pesadas e  tendem a s

- precipitarem, momento em que ja

- estan nos decantadores, CAGULAGH LOCULAGK ANTAGAO

- ocorrendo [u} processo de

. decantagdo. A agua wai para um

= terceiro estagio que & a filtragdo. 5 : b’
- L £
b Apds passar pelos filtros, B ot
- nide  deixnnn 0 restante das el i aemvach ¥
= ﬁ::—- B4 >

i Desenhar ¢ | AutgFormas = N w [ O [ 4@1{:3 8] rﬂ|&'£'é'5 = E 4 le

Pag 1 Secdo 1 11 Portuguds {  [O3K

28. Com base na figura e em informacgdes sobre Word, é correto afirmar:

A) O nimero que aparece logo apés Lin na barra de status (quando disponivel) mostra o
nimero de linhas do documento.

B) A informacéao 1/1, na barra de status, indica que esta sendo mostrada a pagina 1 (ou parte
dela) de um documento de uma péagina.

C) Para se colocar cabecalho ou rodapé em um documento, utiliza-se a op¢do Cabecalho e
rodapé, do menu Inserir.

D) Para se desenhar uma borda numa pagina de um documento, utiliza-se a opcao Bordas e
sombreamento, do menu Exibir.

29. A partir da andlise da figura e de informac¢8es sobre o Word, é correto afirmar:

A) A opcao Mailsculas e minasculas... faz parte do menu Ferramentas, da barra de Menu.
B) O Layout da figura inserida no texto é Na frente, com alinhamento horizontal a direita.
C) A palavra decantadores ndo pertence ao dicionario da versédo do Word usada na figura.

D) A opcdo Em, da barra de status estd desativada porque a margem esquerda tem menos
de 1 cm.

16
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30. A figura a seguir mostra a barra de ferramentas que auxilia na inclusdo de Cabecalho e
rodapé num texto. Com base na figura e informagdes sobre o Word é correto afirmar que:

Cabecalho e rodapé

Tnsetit AutoTexkn = @7 (= | B By [ 7 O, Fechar

Com base, nessa figura e em informac¢des sobre o Word, é correto afirmar:

A) Um cliqgue simples (botdo esquerdo do mouse) no botéo insere o namero de paginas
do documento no cabecgalho ou rodapé.

B) Um clique simples (botdo esquerdo do mouse) no botao alterna entre o cabecalho e o
rodapé do documento.

C) Um clique simples (botdo esquerdo do mouse) no botédo 5] insere o numero da pagina
em uso no cabecalho ou rodapé.

D) Um clique simples (botdo esquerdo do mouse) no botao
ou rodapé do documento.

insere a data no cabecalho
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