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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE DE APUCARANA
ESTADO DO PARANA

AUTARQUIA MUNICIPAL DA SAUDE

DIRETORIA GERAL
Comissao Especial de Acompanhamento e Fiscalizacao do Concurso

TESTE SELETIVO 078/2008
PSICOLOGO - NASF

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno com o enunciado das 40 (quarenta) questdes objetivas:

Conhecimentos Especificos do Cargo e Etica do Trabalho

Questdes | Pontos
01a40 2,5

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas,

02- Na folha de respostas, as mesmas estéo identificadas pelo mesmo nimero e as alternativas estédo
identificadas acima da questado de cada bloco de respostas.

03- Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com
as letras (A), (B), (C) e (D); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve
assinalar UMA RESPOSTA. A marcagdo de nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a
questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.

04- Na Folha de Respostas, a marcacao das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita
cobrindo TODO O ESPACO compreendido pelo retdngulo pertinente a alternativa, usando caneta
esferografica de tinta preta ou azul, de forma continua e densa. As respostas a grafite ou rasuras
serao consideradas erradas.

05 — SERA ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) Se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas, relégios e/ou aparelhos de calcular, bem
como radios gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer
espécie;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e a
Folha de Respostas.

06- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as
marcacdes assinaladas no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

07- Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas, e ASSINE A
LISTA DE PRESENCA.

08 — Faca a sua prova em siléncio, para que todos fagam também.

09 — Nao sera permitida qualquer espécie de consulta.

10 — Nao sera fornecido outro Caderno de Provas, exceto no caso do item 12.

11 — O tempo de duracdo da prova é aquele anotado na lousa.

12 — Verifique se a prova contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, falta de

questao etc. Encontrando falhas, levante a mao. O fiscal atendera vocé e trocara o seu caderno.

13- O TEMPO DE DURACAO DA PROVA PARA TODOS OS CARGOS E DE 3 (TRES) HORAS.

14 — Sr. Candidato ndo esqueca de fazer a entrega dos titulos no momento oportuno, pois os mesmos
nao serao recebidos em outra oportunidade.

BOA SORTE!

Candidato Sala n° Assinatura do Candidato
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE DE APUCARANA
ESTADO DO PARANA

AUTARQUIA MUNICIPAL DA SAUDE

DIRETORIA GERAL
Comissao Especial de Acompanhamento e Fiscalizacao do Concurso

CADERNO DE PROVAS

01) O sistema de saude no pais vem sofrendo constantes transformacgdes, acompanhando as
mudangas culturais, econémicas, sociais e politicas da sociedade brasileira, analisando essa
trajetoria que teve inicio no século XX e o0 modelo atual vigente, relacione a primeira coluna de
acordo com a segunda e assinale a sequéncia correta:

(1) Inicio do século XX até 1920.
(2) 1920 a 1945.
(3) 1945 a 1966.
(4) 1968 a 1980.
(5) 1980 a 1990.

() Comegam a formular um modelo alternativo de seguridade social, promulgando-se a Lei
Orgénica da Previdéncia Social (LOPS).

( ) Destaca-se nesse periodo o médico Oswaldo Cruz que adotou o modelo das campanhas
sanitaristas destinado a combater as endemias urbanas e posteriormente as rurais. A
assisténcia hospitalar publica assumia o carater de assisténcia social: abrigava e isolava os
portadores de psicoses, hanseniase e tuberculose.

() A assisténcia a saude ligada a previdéncia tem como principal caracteristica a extensao
da cobertura, que, passa a incluir os trabalhadores rurais, empregadas domésticas e
trabalhadores auténomos, criou-se o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social ( MPAS),
sendo vinculado as seguintes entidades : Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS);
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS).

( ) Surge nessa época a organizagao da campanha contra a tuberculose, criagdo do servigo
especial de saude publica, a Lei Eloi Chaves cria em cada uma das empresas de estrada de
ferro, uma caixa de aposentadoria e pensdes (CAP) que posteriormente dara origem aos
IAPS: Institutos de Aposentadorias e Pensdes organizado por categoria de trabalhadores e
Nao mais por empresa.

() Foioficialmente convocada a 82 Conferencia Nacional de Saude que teve cerca de 5.000
participantes sendo que boa parte das teses e conclusdes desta fazem parte do texto final
aprovado na Constituicido Federal Brasileira de 1988.

a) 3,24,15.
b) 3,1,4,2,5.
c) 41352
d) 2,3,14,5.
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02) E no capitulo da seguridade social que esta descrito todo o sistema oficial de saude
brasileiro, especialmente os artigos 196 a 200, assinale a alternativa incorreta:

a) Artigo 196: define a saude como direito de todos e dever do Estado.
b) Artigo 197: define as agdes e servigos de saude como sendo de relevancia publica.

c) Artigo 198: constitui o Sistema Unico de Salde através de rede regionalizada e
hierarquizada de ag¢des e servigos publicos de saude, segundo as diretrizes: centralizacéo e
atendimento parcial assistencial.

d) Artigo 199: mantém a assisténcia a saude livre a iniciativa privada.

03) Em relacédo aos Postos de Saude que foram pensados como “porta de entrada” de um
sistema publico de servigos de saude a partir da década de 1970 considere as afirmativas a
sequir:

| - A forma de organizac&o dos servigos de saude restringia o acesso aqueles que pagavam a
previdéncia social e era centrada na assisténcia hospitalar e curativa.

Il - As Unidades Basicas de Saude surgem para realizar, além das consultas médicas, a¢des
de promocgéo e prevengao, desenvolvendo agdes de controle e de educagao a saude a grupos
da populagédo como puericultura, pré-natal, controle de hipertensos, programa de imunizagéo e
outros.

Il - O Sistema Unico de Saude prevé que a totalidade das acdes deve ser desenvolvida em
um conjunto de estabelecimentos, organizados em uma rede regionalizada, em niveis de
complexidade crescente de agdes de saude com tecnologia adequada, descartando a
necessidade de um fluxo de referéncia e contra referéncia.

IV - Cabe ao nivel municipal as responsabilidades de atengao a saude e de gestdo de servigos
de atencdo a saude, reconhecendo que a proximidade com a populacdo permite identificar
melhor as suas reais necessidades.

V - A Unidade Basica de Saude deve atender a uma demanda universal, de forma equanime e
integral, devendo ter uma resolutividade menor que 60% das intercorréncias, encaminhando
para servigos especializados e internagcdes a grande maioria dos casos.

Assinale a alternativa que contem todas as afirmativas corretas:

a) lell

b) lelll.
c) llleV.
d LllelVv.
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04) O objetivo geral da Estratégia Saude da Familia é reorientar o modelo assistencial de
saude imprimindo uma nova dindmica de atuacido e de relacionamento entre os servigos de
saude e a populagdo, em relagcdo aos instrumentos disponiveis para obter o conhecimento
adequado da populagao, assinale a alternativa incorreta:

a) cadastramento das familias;
b) visitas domiciliares;
c) promover agdes exclusivamente curativas;

d) analise dos indicadores de morbimortalidade;

05) Em relagao a visita domiciliar no contexto da saude da familia:
| - Todaida ao domicilio do usuario pode ser considerada uma visita domiciliar.

Il - Constitui uma atividade utilizada com o intuito de subsidiar a intervencdo no processo
saude-doenca de individuos ou o planejamento de agbes visando a promogao de saude da
coletividade.

lll - Podem existir diferencas socioculturais e educacionais entre os profissionais e os
usuarios do servico de saude, que nao precisam ser consideradas no planejamento e
execugao da visita domiciliar.

IV - A técnica compreende em: planejamento, execucgao, registro de dados e avaliagédo do
processo.

V - A realizagcdo da visita domiciliar requer um profissional habilitado e com capacitagcao
especifica.

Assinale a alternativa que contem todas as afirmativas corretas:

a) lell
b) lell

c) I lleV.
d I, IVeV.

06) De acordo com a Lei 8080 de 19 de setembro , a saude tem como fatores determinantes
e condicionantes, entre outros :

a) A alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, a educagado, o
transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais;

b) A alimentac&o, a moradia, o0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais;

c) A alimentagdo, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a
educacao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais;

d) Todas as alternativas acima est&o incorretas.
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07) Entende-se por vigilancia sanitaria:

a) Um conjunto de agdes capaz de eliminar, riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacdo de bens e da prestacéo de
servicos de interesse da saude;

b)  Um conjunto de agbes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, e da prestagdo de servicos de
interesse da saude;

c) Um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgéo e circulagédo de bens e
da prestacao de servigos de interesse da saude;

d) Nenhuma afirmacdes acima citadas dizem respeito a vigilancia sanitaria.

08) Entende-se por vigilancia epidemioldgica:

a) Um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgao ou prevengao de
qualquer mudancga nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle das doengas ou
agravo;

b) Um conjunto de ag¢des que proporcionam o conhecimento, a detec¢do ou prevengao de
qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual, com a
finalidade de dotar as medidas de prevengao e controle das doencgas ou agravos;

¢) Um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgcdo ou prevengao de
qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencgao e controle das doengas;

d) Nenhuma das afirmacbes acima citadas dizem respeito a vigilancia epidemioldgica.

09) Sobre o NASF, é incorreto afirmar:

a) Foicriado pela portaria N° 154, de 24/01/08 e tem como objetivo ampliar a abrangéncia e
0 escopo das agdes da Atengao Basica, bem como sua resolubilidade, apoiando a insergcao da
estratégia de Saude da Familia na rede de servicos e o processo de territorializacdo e
regionalizagcdo a partir da atencéo basica;

b) Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia, s&o uma iniciativa que vai ampliar o nimero
de profissionais vinculados as equipes de Saude da Familia e reunirdo profissionais como
meédicos, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, assistentes sociais, psicologos,
terapeutas ocupacionais, farmacéuticos, acupunturistas, e professores de educacao fisica;

c) Podem ser instituidos dois tipos de NASF. NASF tipo 1 deve ter no minimo trés
profissionais de diferentes areas. NASF tipo 2 deve ter no minimo oito profissionais de
diferentes areas e estar vinculado a, no minimo, trés equipes de SF e s6 podera ser
implementado um nucleo por municipio;

d) Todas as afirmagbes acima estao incorretas.
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10) Assinale a alternativa que corresponde a diretriz do NASF:
a) Os NASF nao se constituem porta de entrada no sistema;

b) Responsabilizacao compartilhada entre as equipes de SF e equipe do NASF, baseado
na pratica de referéncia e contra-referéncia;

c) Os NASF devem instituir a plena integralidade do cuidado fisico e mental dos usuarios
do SUS;

d) Todas as alternativas acima correspondem as diretrizes do NASF.

11) Sobre a contribuigdo cartesiana para o estudo das neurociéncias, podemos salientar
que:

a) Descartes, a partir de estudos precisos sobre a anatomia e funcionamento cerebral,
forneceu um modelo que orienta os estudos em neurociéncias até hoje.

b) Descartes foi materialista ao explicar o comportamento humano, nao deixando espaco para
termos vagos como “mente”.

c) Descartes forneceu as bases do modelo psico-hidraulico a partir de suas explicacbes sobre
0s ventriculos cerebrais.

d) Descartes retirou o estudo do comportamento humano da esfera religiosa, no entanto sua
posigao permaneceu dualista (mente e corpo).

12) Para a moderna neurociéncia, o real conceito de percepgdo comegou a brotar, quando
Weber e Fechner descobriram que o sistema sensorial extrai quatro atributos basicos de um
estimulo, quais sejam:

a) Consciéncia, interpretagao, sensibilidade e espaco.
b) Percepcéo, intensidade, tempo e localizagao.
c) Interpretagdo, modalidade, consciéncia e percepcao.

d) Modalidade, intensidade, tempo e localizagao.

13) Sobre o cérebro é correto afirmar que:

a) O tecido cerebral, muito sensivel a choques mecanicos, é protegido pela barreira hemato-
encefélica, que amortece, com pressado sanguinea, impactos de pequeno porte.

b) Apesar das regides cerebrais estarem relacionadas a determinados comportamentos, no
caso de lesdo do tecido cerebral é possivel que outras areas assumam a fungao de uma parte
lesionada. Isto é possivel na medida em que os neurbnios possam fazer novas conexdes
quando as anteriores foram perdidas.

c) A complexidade do comportamento humano se deve aos seus neurdnios mais complexos,
quando comparado a um neurénio de chimpanzé, por exemplo.

d) E uma estrutura importantissima & sobrevivéncia, tendo sido selecionado na maior das
espécies que habitam o planeta hoje.
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14) A conducédo neuronal (potencial de agédo) ndo é bidirecional, ou seja, caminha em apenas
um sentido, que sentido é esse?

a) Dendritos, axdnio e corpo celular.
b) Axénio, corpo celular e dendritos.
¢) Dendritos, corpo celular e axénio.

d) Membrana celular, axénio e nucleo.

15) “Penso que nunca segui um comportamento histérico que nao tivesse como ponto de
partida uma questdo colocada pelo presente.” (ARIES; PHILIPPE — Histéria social da crianga e
da familia, 1978) Enfatizando a “relatividade histérica”, o historiador acima citado, discute
aspectos da educacao que revelam o progresso do sentimento da infancia. Segundo ele, é
caracteristica da escola da idade moderna:

a) a estrita disciplina e cerceamento de conduta.
b) o espirito de liberdade de costumes.
c) a mistura de criancas de diferentes idades.

d) a separacao de criangas e adultos.

16) Sabemos que como ciéncia, a psicologia apresenta grande diversidade de constructos
tedricos. As teorias hoje existentes na psicologia apresentam paralelamente, diferentes
concepgbdes de homem. Uma dessas teorias, amparada na corrente filoséfica, denominada
empirismo, concebe o homem como um ser resultante da confluéncia de processos
filogenéticos, ontogenéticos e culturais. Um dos grandes defensores desta concepgao é:

a) Piaget
b) Skinner
c) Vigotsky
d) Freud

17) Reconhecido como um dos precursores do Behaviorismo, Watson considera que o
pensamento:

a) Embora, seja uma capacidade humana de alta complexidade, pode ser estudado, pois nao
difere de outros comportamentos.

b) Nao é passivel de ser estudado, pois sua natureza subjetiva cria condi¢des arbitrarias para
Seu acesso.

c) E passivo de ser estudado a partir da concepgéo fisiolégica de mente, pois é um evento
mental fisico.

d) E uma fungdo superior que deve ser explorada pela psicologia, uma vez que permite
acesso a subjetividade humana.
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18) Para Freud, é com a chegada da puberdade que se introduzem mudangas que levam a
vida sexual infantil a sua configuragao normal definitiva. Uma das mudancgas as quais o autor
se refere é:

a) o direcionamento das pulsdes parciais a zonas erégenas diversas.
b) a modificacado da pulsao sexual para uma forma predominantemente auto-erética.
c) a libertagao das pulsdes dos diques animicos aos quais eram presas na infancia.

d) a subordinacao das zonas erégenas ao primado da zona genital.

19) “A Psicanalise costuma ser definida como ‘psicologia profunda”, pelo grande valor que
concede aos instintos ou pulsées, concebidos como energias psiquicas de cujo conflito
nascem as atividades mentais e emocionais.” (MEZAN, R. - Sigmund Freud, 1985.). Relativo a
pulsdo de morte, é correto afirmar que:

a) Para Freud tanto na agressividade quanto no édio e no sadismo existe uma pulsao voltada
para a autodestruicao.

b) Em “Além do Principio e do Prazer”, Freud afirma que as pulsdes sexuais sdo 0 mesmo que
pulsdes de morte.

¢) Freud vé no masoquismo uma expressao psiquica das tendéncias de autopreservacao e de
autodestruicao.

d) O conceito pulsao de morte, que chama a atengao para os fundamentos da agressividade,
€ aceito por todos os psicanalistas.

20) Freud tece seus primeiros comentarios sobre educacido quando do estabelecimento de
uma relacéo causal entre:

a) a moral sexual de uma época e o sofrimento psiquico.
b) o id e o superego.
C) 0 superego € o id.

d)oegoeoid.

21) Assinale a opgao incorreta sobre o desejo na teoria psicanalitica:

a) O desejo jamais é satisfeito; ele pode se realizar em objetos, mas n&o se satisfaz com
esses objetos.

b) O objeto do desejo ndo é da ordem das coisas, mas da ordem do simbodlico.

c) O desejo s6 encontra sua satisfacao através de uma acéo especifica visando a um objeto
especifico que permita a redugéo da tensao.

d) O que caracteriza o desejo € um impulso para reproduzir, alucinatoriamente,

uma satisfacdo original.
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22) Piaget e seus colaboradores desenvolveram numerosas publicacdes que podem ser
divididas em trés subgrupos: pesquisa da génese das nogdes, desenvolvimento da percepgao
e elaboracdo de modelos formais. Os estudos e publicacées referentes ao segundo tema tém
como principal caracteristica o rigor metodologico. Marque a opgédo que contém os objetivos
desse segundo subgrupo de publicagdes epistémicas do construtivismo.

a) Verificar as reagbes perceptivas em diversas condicbes e as interagcdes entre adulto e a
crianga surda-muda.

b) Prever as reacdes perceptivas em determinadas condigbes e fazer analogia entre as
estruturas perceptivas e intelectuais.

c) Fazer analogias entre as estruturas perceptivas e as de memodarias; elaborar exercicios de
evocacao de lembranga.

d) Fazer analogias entre as estruturas perceptivas e as cognitivas; estudar o condicionamento
operante das reagdes perceptivas.

23) “O desenvolvimento pode ser visto, como algo que ocorre desde os primeiros dias de vida
da crianga, onde suas atividades gradativamente adquirem um significado proprio, num
sistema de comportamento social, sendo dirigidas a objetivos definidos e refratadas através do
prisma do ambiente. O caminho do objeto até a crianca e desta até o objeto passa através de

outra pessoa. Essa estrutura humana complexa é o produto de um processo de
desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagbes entre histéria social e histéria
individual.” Estas idéias descrevem uma concepgdo pedagodgica, que traz importantes
contribuigcbes para o olhar do educador sobre o fendmeno da aprendizagem, e trata-se da
visao pautada:

a) Na Teoria do Processamento da Informacgao.
b) Na Teoria Social Cognitiva.
¢) No interacionismo.

d) Nos fundamentos educacionais progressistas.

24) Segundo Vigotsky, é a mediacdo que caracteriza a relagdo do homem com seus
semelhantes e do homem com o mundo. Os dois elementos basicos responsaveis por essa
mediacao sao:

a) linguagem e cognigao.
b) codigo linglistico e informacéo.
c) instrumento e signo.

d) meio social e cognigéao.

Comisséo Especial de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Concurso — Cargo Psicélogo — Nucleo de Apoio ao Saude da Familia - NASF 10



25) Segundo Luria, é correto afirmar que a percepgéao esta vinculada:

a) ao principio da pregnancia ou boa forma, que consiste na tendéncia geral da estrutura
revelar as caracteristicas que a distinguem da forma mais completa.

b) a experiéncia grafica sensorial isolada e dirigida a objetos, desvinculada de processos mais
complexos, como pensamento e voligao.

c) as praticas humanas historicamente estabelecidas, que podem influenciar as decistes de
situar os objetos percebidos em categorias apropriadas.

d) aos processos fisiolégicos, podendo ser estudada como um processo natural e investigada
pelos métodos das ciéncias naturais.

26) A Teoria do Processamento da Informacdo consiste numa abordagem cognitivista
contemporénea que langa novas luzes para a compreensado do trabalho mental do aluno.
Considerada como uma versdo do Construtivismo, esta abordagem tem-se revelado fértil em
aplicagdes educacionais sendo correto afirmar que:

a) a teoria apresenta seus fundamentos na Teoria Sécio-histérica, no estudo da Inteligéncia
Artificial, e na Psicolinguistica.

b) assim como Piaget e Vigotsky, ddo nome a marca de seus modelos construtivistas, a Teoria
do Processamento da Informacao tem como fundador Gagné.

c) a memoria de longa duragdo € um sistema em que as pessoas armazenam a informagao
para ser processada e nela existe um executivo central que controla as operagdes anteriores e
determina se é necessario efetuar o processamento. Desta forma, os conhecimentos
armazenados, sdo imprescindiveis ao processamento de qualquer novo conhecimento.

d) a teoria procura compreender o fluxo da informacdo a ser aprendida, com énfase nas
atividades mentais, na memoéria de trabalho e no papel da atencdo nas diversas fases do
processo.

27) Considere as afirmagdes abaixo, relativas ao diagndstico das dificuldades de
aprendizagem.

| — Para a realizagcdo de um diagnéstico das dificuldades de aprendizagem s&o necessarios
quatro momentos fundamentais no processo. Sao eles: escuta da queixa, realizacdo da
entrevista com os pais, avaliagdo do nivel pedagdgico e o contato com a escola.

I — Diante de um caso encaminhado para diagnéstico, cuja queixa é dificuldade de
aprendizagem, deve-se, a principio inserir o aluno-problema numa sala de refor¢o, enquanto
as avaliagbes sao realizadas para o psicodiagndstico.
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IIl — Durante o processo de diagnéstico das dificuldades de aprendizagem, a investigagdo dos
fundamentos pedagdgicos é importante para averiguar se ha descompasso entre o nivel
pedagdgico e as exigéncias da escola.

IV — A escuta da queixa é primordial num processo de diagndstico, uma vez que as
associagoes feitas pelo sujeito em relacao a seu sofrimento apontam para o sintoma, sendo
possivel avaliar se ha correlacdo com a dificuldade de aprendizagem, como isso ocorre € 0
porqué.

E CORRETO o que se afirma em:
a) todas as alternativas.

b)I, Nl elV.

c)llelll.

d)lelll.

28) As avaliagdes psicométricas, desenvolvidas a partir do inicio do século XX, foram
atividades extremamente importantes para a caracterizacdo da psicologia como ciéncia. Ainda
hoje, os testes psicométricos sdo importantes ferramentas de trabalho que oportunizam aos
profissionais da psicologia, espaco nos mais diferentes segmentos, (escola, empresas,
transito, entre outros) sendo reconhecido por toda sociedade. Utilizados como medidas de
desempenho baseiam-se em amostras estatisticas de comparacéo, sendo aplicados sob
condicbes padronizadas. Os testes psicologicos, apresentam caracteristicas que as
entrevistas e provas tradicionais ou objetivas ndo apresentam: Essas caracteristicas sao:

I. preditor, que significa a capacidade de um teste oferecer resultados prospectivos, capazes
de servir como prognésticos para o desempenho do cargo.

Il. validade, que é a capacidade de um teste aferir, corretamente, a variavel humana que se
pretende medir.

lll. precisdo, que significa a possibilidade de o teste apresentar resultados semelhantes em
varias aplicagbes, na mesma pessoa. Portanto, a consisténcia da mensuragdo demonstra
auséncia de discrepancia na medida.

IV. aptidao, que tem a finalidade de prever o comportamento das pessoas em determinadas
formas de trabalho.

V. pesquisa de determinados tragos ou aspectos da personalidade, como equilibrio emocional,
frustracao, interesses, motivacao.

Estao corretas, apenas:

a)l, llelll.

b) I, 1, 1lleV.
c)Il, N, IVeV.
d)lll,IVeV.
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29) Segundo Fela Moscovici (1980) as pessoas percebem, pensam, sentem e agem de
maneiras distintas. Nessas percepg¢des singulares € que surge o conflito: 8 medida que essas
diferencas comportamentais precisam ser enfrentadas. Elas ndo podem ser consideradas
boas ou mas, pois propiciam riqueza de possibilidades, op¢des de maneiras de reagir a
situagbes e problemas. Em grupos de trabalhos as discordancias podem conduzir a
discussoOes, tensdes, insatisfagdes e conflito aberto, ativando sentimentos e emocoes,
transformando o clima emocional do grupo. Em qualquer organizacdo, ¢ fundamental a
administragcado de conflitos, que podem ocorrer na dindmica individual e/ou em grupo. IniUmeras
vezes, esta tarefa é atribuida ao profissional da area de psicologia. A respeito dos conflitos, é
correto afirmar que:

a) o conflito social existe conforme o envolvimento social e individual.

b) no conflito social, a organizagao tem como agir rapidamente sobre o problema, por ter muita
clareza do mesmo.

¢) no conflito manifesto, as pessoas envolvidas podem percebé-lo e trabalhar junto a
organizagao.

d) no conflito latente, a organizacao reconhece, através de seus gestores, que sera importante
nao tomar atitudes, para evitar problemas posteriores.

30) Analise os conceitos apresentados de Grupo e Equipe e selecione a resposta correta
abaixo:

Grupo — E a “unido de duas ou mais pessoas que interagem umas com as outras e dividem
algumas tarefas, visando objetivos relacionados” (SPECTOR, 2005, p. 310). Exemplo: Corpo
docente de uma universidade € um grupo, porque seus membros tém um objetivo comum, tém
atividades relacionadas e se encontram regularmente. J& o conjunto de alunos da
universidade ndo € um grupo, pois muitos nao interagem e os alunos tém objetivos individuais,
néo relacionados aos objetivos de outros estudantes.

Equipe — E considerada um tipo de grupo, com as seguintes caracteristicas especificas
(SPECTOR, 2005): as ac¢oes dos individuos devem ser interdependentes e coordenadas; cada
membro deve ter um papel especifico determinado; deve haver tarefas com o mesmo objetivo.
Exemplo: Equipe cirargica, cada um (cirurgido, anestesista, enfermeira) tem um papel
determinado e a realizagédo do trabalho de um depende do trabalho do outro: a incisdo do
cirurgiao s6 pode ser feita depois de o paciente estar anestesiado; para realizar uma cirurgia,
0 médico precisa que a enfermeira Ihe passe os instrumentos corretos. Existe um objetivo
comum na equipe, de completar a cirurgia com sucesso, sem prejudicar o paciente.

a) Um time de futebol nunca sera considerado uma equipe

b) Embora o discurso de muitos gestores nas organizagdes seja outro, elas ainda continuam
privilegiando o trabalho em grupo.

¢) A atuagao profissional individual nao tem valor para a sociedade brasileira

d) As organizagdes tém valorizado trabalhos complexos realizados por equipes
multidisciplinares.

Comisséo Especial de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Concurso — Cargo Psicélogo — Nucleo de Apoio ao Saude da Familia - NASF 13



31) Sobre Sindrome de Burnout, marque a opgao verdadeira.

a) Enquanto “sindrome da desisténcia” (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999), pode-se pensar
que os estudos sobre burnout se iniciaram juntamente com os estudos de Pavlov sobre
“neurose experimental”.

b) Burnout é uma forma de adaptacdo que pode resultar em efeitos negativos tanto para o
estudante quanto para o colégio, uma vez que o aluno deixa de investir em seus estudos e em
suas relacdes na escola.

¢) Burnout é uma tentativa de adaptagao prépria do paciente que nao dispde de recursos para
lidar com o estresse da hospitalizagdo, e que ndo conseguiu se adaptar ao tratamento médico
que lhe é oferecido.

d) O termo burnout foi empregado pela primeira vez na década de 90 pelo psicélogo clinico
Freudenberger, para designar a fadiga do paciente hospitalizado, que esta sem expectativas
de melhora de seu quadro clinico.

32) “.. ao contrario de outros seres, animados ou inanimados, nds homens podemos inventar
e escolher, em parte, nossa forma de vida. Podemos optar pelo que nos parece bom, ou seja,
conveniente para nés, em oposi¢cdo ao que nos parece mau e inconveniente. Como podemos
inventar e escolher, podemos nos enganar, o que hdo acontece com os castores, as abelhas e
as formigas. De modo que parece prudente atentarmos bem para o que fazemos, procurando
adquirir um certo saber-viver que nos permita acertar. Esse saber-viver, ou arte de viver, se
vocé preferir, é o que se chama de ética.” ( SAVATER, Fernando. Etica para meu filho).

A respeito da ética é correto afirmar que:

a) ela nao serve de base somente as relagbes humanas mais proximas. A ética também trata
das relagdes sociais dos homens, na medida em que alguns filésofos consideram a ética como
a base do direito ou da justiga, isto é, das leis que regulam a convivéncia entre todos os
membros de uma sociedade.

b) ela orienta a politica e quando a mesma nao é pautada pela ética, ocorrem os escandalos e
0s crimes que os brasileiros presenciam a cada ano nos Poderes Executivo e Legislativo do
NOSSO pais.

c) ela estuda o carater e os costumes humanos, procurando por um lado descobrir o que esta
por trds do nosso modo de ser e de agir; e por outro, procurando estabelecer as maneiras
mais convenientes de sermos e agirmos.

d) na obra “Etica @ Nicbmacos”, Sécrates revela que o objetivo da ética é a felicidade, sendo
para ele a vida boa, associada a vida digna. Nessa direcdo, haveria uma subordinacdo da
ética a politica.
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33) Hans Jonas, um importante filésofo alemao, falecido em 1993, é responsavel por estudos
que sugerem a criagdo de uma nova ética, com responsabilidade e orientagdes para o futuro.
Sua producao, oferta fundamentos importantes para a formagao do sujeito ético, sobretudo
dos profissionais que lidam com pessoas em suas relagdes inter e intrasubjetivas, como é o
caso do psicologo. A respeito de sua obra € incorreto afirmar:

a) Hans Jonas fundamenta a teoria da responsabilidade, resgatando os principios ontoldgicos
do ser.

b) Hans Jonas alerta para o fato da ciéncia e tecnologia gerarem niilismo moderno, cuja
consequéncia, foi o enfraquecimento do ser, portanto, da vida como valor.

c) o progresso moral avangca mais rapidamente do que o progresso intelectual (cientifico e
tecnolégico).

d) vivemos atualmente, a necessidade de mudangas, ndo somente dos antigos paradigmas
técnicos e cientificos, mas também nos compromissos e responsabilidades sociais, 0 que nao
significa a dissolugéo dos valores ja existentes.

34) O Conselho de Psicologia — CRP — tem como func¢éo prezar pelo exercicio da profissao do
psicologo na sociedade, por isso, uma das suas contribuicbes consiste em normatizar a
conduta do profissional. De acordo com o Cédigo de Etica, é verdadeiro afirmar que:

a) o psicoélogo tem autorizagao para fazer propaganda de seu trabalho, veiculando o valor da
consulta, desde que este siga a Tabela de Honorarios definida pelo CRP.

b) os 6rgéos de classe regem o profissional desde o periodo da formag&o académica.

c) Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o psicélogo
devera obter autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as
determinacgdes da legislag&o vigente.

d) Mesmo em situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do sigilo
profissional e as afirmagdes dos principios fundamentais do Cddigo, o psicélogo jamais podera
decidir pela quebra de sigilo.

35) Tendo por base o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, assinale a alternativa errada:

a) No atendimento a crianca, adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

b) Em caso de interrupcdo do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, o profissional
devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

c) Somente em alguns casos, o psicélogo, na realizagdo de estudos, pesquisas e atividades
voltadas para a produgdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias necessita
garantir o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes.

d) A Censura publica € uma penalidade prevista ao profissional que transgredir o Cédigo de
Etica.
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36) Assinale a afirmativa incorreta sobre Psicologia Comunitaria:

a) Busca conhecer criticamente as institui¢des, permitindo identificar suas contradi¢des, sua
estrutura concreta e simbdlica.

b) Tem uma forma propria de atuar, voltada para objetivos préprios segundo uma visao critica
definida.

¢) Ha uma busca constante de pesquisa e sistematizagdo de praticas alternativas.

d) Preocupa-se em colocar a saude mental em uma perspectiva preventiva e inerente a vida
social, embora ndo se preocupe em atuar sobre as contradi¢coes internalizadas nas pessoas.

37) Um grupo familiar, que possui uma boa rede de comunicacdo e que se desenvolve
eficazmente em sua tarefa, no qual cada membro tem um papel especifico atribuido e com
plasticidade para assumir outros papéis, chama-se grupo:

a) integrativo.
b) familiar operante.
c) comunitario.

d) de interacao.

38) No conjunto das teorias e técnicas psicoterapicas, a Terapia Familiar destaca-se pela
importancia conferida as relagdes sociais nos processos de saude e/ou doenca mental. A
respeito desta modalidade psicoterapica, pode-se afirmar corretamente que:

a) seus principais enfoques tedricos sdo a teoria sistémica, com suas diversas escolas
derivadas, e a teoria da Gestalt.

b) a nogado de “bode expiatorio”, desenvolvida por Pichon-Rivieri, influencia suas praticas a
medida que define o depositario da patologia que € de toda a familia.

c) sua énfase, na perspectiva sistémica, esta na mudancga do sistema familiar, sobretudo pela
reorganizagcao dos processos de interagao entre os membros da familia.

d) as pesquisas precursoras mostraram que diferentes principios interacionais estavam
presentes nas familias, dependendo do tipo de patologia que abrigam.

39) O Governo brasileiro tem como objetivo, na Politica de Saude Mental:
a) Inserir psicélogos nos Programas de Saude da Familia (PSF) até dezembro de 2009.

b) Aumentar o numero de leitos psiquiatricos e dos Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs)
e Unidades Psiquiatricas.

c) Aumentar o numero de leitos psiquiatricos e dos Hospitais Gerais (UPHG), bem como incluir
as acgdes de saude mental na atencao basica.

d) Reduzir progressivamente os leitos psiquiatricos e qualificar, expandir e fortalecer a rede
extra-hospitalar — Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).
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40) O aumento da populagdo de idosos traz como conseqiiéncia a necessidade de se
compreender cada vez melhor as caracteristicas e peculiaridades dessa populagao. O Mal de
Alzheimer, o Mal de Parkinson e também a senilidade atingem 15% das pessoas com mais de
sessenta e cinco anos. E importante, em fungdo desses dados, considerar que:

a) tanto a deméncia quanto a senilidade ndo sado parte do processo normal de
envelhecimento.

b) os termos deméncia e senilidade tém validade significativa para diagndstico de um declinio
caracteristico da terceira idade.

c) o termo senilidade se aplica aos adultos acima de sessenta e cinco anos que apresentam
deméncia precoce.

d) o diagndstico de deméncia indica uma condigao relacionada exclusivamente a prejuizos da
memoria.
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