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026 — PSICOLOGO JR

INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu numero de inscrigdo, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolugdo das
questdes, confira a numeragéo de todas as paginas.

3. Esta prova é constituida de 30 questdes objetivas e de 05 questbes discursivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma,
sempre na seqiiéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas

perguntas aos aplicadores de prova. Conhecimento
6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifigue se o nome impresso nele corresponde E :f-

ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de SpeCI ICO

prova.

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de né&o ultrapassar o limite do espago para cada marcagéo.

8. As questdes discursivas deverao ser resolvidas no caderno de prova e transcritas na folha
de versdo definitiva, que sera distribuida pelo aplicador de prova no momento oportuno.
9. As respostas das questdes discursivas devem ser transcritas NA INTEGRA para a folha de
versao definitiva.
Apenas serdo consideradas para corregdo as respostas que constem na folha de
versao definitiva.

10. N&o serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicag&o entre os candidatos, tampouco
0 uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive relégio. O néo-
cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagéo do candidato. Discursiva

11. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no
saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do
concurso.

12. O tempo de resolugdo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartdo-
resposta e a transcrigdo para a folha de versao definitiva, é de 4 horas.

13. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde
autorizagdo para entregar o caderno de prova, o cartdo-resposta, a folha de versao
definitiva e a ficha de identificagao.

14. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o
consigo.

DURAGAO DESTA PROVA: 5 horas

NUMERO DE INSCRICAO TURMA NOME DO CANDIDATO

ASSINATURA DO CANDIDATO

RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 -







CONHECIMENTO ESPECIFICO

01 - Segundo o que dispdes o § 1°, art. 13 da Lei n° 4119/62, os testes de avaliagdo ou mensuracdo de caracteristicas
psicoldgicas sao de uso privativo do psicélogo. Em decorréncia disso, assinale a alternativa correta.

02

03

04

O autor de um teste psicoldgico tem de ser psicologo.

As informacgdes contidas nos manuais € que definem se um teste € psicolégico.

Os testes psicologicos sdo procedimentos sistematicos de observagao e registro de amostras do comportamento.

Os testes psicolégicos podem ser comercializados livremente, pois a responsabilidade da aplicagdo € de quem os
adquire.

Os resultados estatisticos das pesquisas com um teste indicam se ele € um teste psicolégico.

Sobre os testes psicologicos, considere as seguintes afirmativas:

Os requisitos minimos dos testes psicolégicos estido previstos na Resolugao CFP n° 002/2003.

No caso de testes projetivos, deve-se explicar o embasamento tedrico e justificar a légica do procedimento de
interpretagao utilizado.

Estudos estatisticos de correlagao, por si s6s, validam um teste psicolégico.

A apresentacao de evidéncias empiricas de validade e precisao das interpretacoes propostas para os escores
dos testes, justificando os procedimentos especificos adotados na investigagao, é requisito minimo para um
teste psicolégico.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente a afirmativa 3 verdadeira.

Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Relativamente a classificagao dos testes de personalidade, numere a coluna da direita, associando os testes com a
respectiva tipologia.

1.
2.
3.

Teste Expressivo. () Teste de Zulliger.
Teste Projetivo. ( ) PMK.
Teste de Aptidao Especifica. ( )AC.

( ) Palografico.

( )ACH15.

( ) WAISIIL

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)

3-2-1-2-1-3.

2-1-3-1-3-3
2-3-2-3-2-1
1-1-1-3-1-2
3-3-2-1-2-1

A respeito dos testes graficos expressivos, identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(
(

(
(
(

)

O estudo do comportamento expressivo permite uma compreensao da estrutura e fungao do organismo, bem
como a unidade e consisténcia da personalidade.

Estudos mostram que existe congruéncia entre o comportamento expressivo e as atitudes, tragos, valores e
outras disposi¢coes da personalidade.

A grafologia é uma avaliagado expressiva da personalidade, autorizada pelo CFP.

O treino em testes expressivos é uma adaptagcao do examinando a tarefa.

Um teste grafico expressivo é suficiente para avaliar a personalidade.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)

V-V-V-V-F.

mT<m

—V-—
—F-
—F-
—V-—

m<<m

V-V-
F-F-
V-oV-
F-V-
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Acerca dos testes palograficos que se destinam a tracar um perfil da personalidade através de analises das
caracteristicas graficas, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Simbolismo do espaco. () Simboliza o encaminhamento para um fim com um caminho a percorrer.

2. Inclinagao. () Ligada ao simbolismo do espaco: esquerda e superior relacionam-se a

3. Margens. atitude consciente e reflexiva.

4. Distéancia entre as linhas. ( ) Corresponde a maneira como o individuo reage as pressdes do

5. Diregao das linhas. ambiente.

6. Tamanho. ( ) O movimento é uma fungdo das relagbées entre o individuo e o seu
mundo.

( ) Dependendo da tendéncia do trago, significa um predominio do
sentimento sobre a razao.
() Ligada ao relacionamento interpessoal.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 3-2-5-4-1-86.
b) 5-6-3-2-1-4.
) 2-1-4-5-3-6.
*d) 5-3-6-1-2-4.
e) 4-5-1-2-6-3.

Sobre os testes palograficos, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da
esquerda.

1. Distancia entre os palos. () Refere-se ao funcionamento instintivo e biolégico.
2. Pressao. ( ) E indicativo de estabilidade emocional, constancia, perseveranga na
3. Organizagao. conduta e no trabalho.
4. \Velocidade. () Indica o grau de controle das tendéncias e dos processos mentais.
5. Ritmo. ( ) Indica o grau de anseio de obter um fim.
6. Arpéao ou gancho. ( ) Indica agressividade, intransigéncia, autoritarismo.
() Indica produtividade e ritmo individual de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

w)z 5-3-1-6-4
b) 1-2-3-6-4-5.
c) 4 3-1-2-5-6.
d) 3-5-6-4-1-2
e) 5-4-6-3-2-1

Sobre o Teste de Atengdao Concentrada (AC), identifique as afirmativas como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) E um teste fundamental nos processos seletivos para operadores de maquinas, motoristas e conferentes.
( ) A precisao do Teste AC foi obtida pelo método estatistico teste-reteste.

( ) Nos estudos estatisticos nao houve correlagdo no procedimento de validade simultanea do AC.

( ) Astabelas do AC consideram sexo e escolaridade em seus resultados.

( ) O AC nado tem tabelas especificas.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-F-V-V-V.
b) V-F-V-F-F.
*c) V-V-F-V-F.
d F-V-V-F-V.
e) F-V-F-F-V.

O autor do Teste de Atengao Concentrada AC-15, Efraim Rojas Boccalandro, elaborou esse instrumento para avaliar
a capacidade do examinando de manter a atengdo concentrada durante um periodo mais longo de tempo. Sobre o
AC-15 é correto afirmar:

a) A consisténcia do rendimento no teste néo ¢ alterada pela fadiga, pela resisténcia a monotonia e pelo interesse por esse
tipo de trabalho.

*b) A consisténcia do trabalho é avaliada pela comparagéo entre o rendimento nos ultimos cinco minutos com o dos
primeiros, verificando se o examinando aumentou sua produgao no transcorrer da prova.

c) E um teste que deve ser aplicado coletivamente.

d) A utilizagdo do AC ¢ preferencialmente para a area clinica.

e) Os estudos de correlagdo entre as trés partes do teste indicam baixo grau de consisténcia.



09 - A Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos (WAIS lll) oferece a oportunidade de se obterem medidas para as
seguintes escalas e indices fatoriais:

10

1"

12

13

a)
*b)
c)
d)
e)

Atencgédo concentrada, habilidade manual e habilidade digital.
QI Verbal, Ql de Execugéo e QI Total.

Controle emocional, de agressividade e de impulsividade.
Introverséo, extroverséo e relacionamento interpessoal.
Memoria verbal, memoria auditiva e memodria visual.

A atengao é uma selegdo ativa de alguns estimulos ou aspectos de uma experiéncia em detrimento de outros. Trata-

se,

portanto, da capacidade para selecionar e manter o controle sobre a entrada de informacdes externas e o

processamento de informagdes internas necessarias em um dado momento. Acerca do assunto, assinale a
alternativa correta.

*a)
b)
c)
d)
e)

Essa capacidade seletiva é fundamental para a manutengéo da atividade mental.

Fatores internos e externos nao interferem na capacidade de atengéo.

A capacidade de atencao reduzida ndo compromete a aprendizagem.

O interesse, a motivagdo e a necessidade de aprendizagem néo interferem na capacidade de atenc¢ao do individuo.
E possivel manter a atencgéo focada, ao mesmo tempo, em muitos estimulos, sem prejuizo de nenhum deles.

A avaliagdo osicologica é um requisito de grande importancia para a regulamentagao da profissdao do vigilante e do
motorista. Sobre esse assunto, identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(
(
(
(

) A bateria de testes psicologicos para avaliagdo de vigilantes deve atender as areas de personalidade, nivel

intelectual, condigcdo emocional e habilidades sociais.

) O Conselho Federal de Psicologia e o Contran sdo competentes para baixar normatizagdo sobre a avaliagao

psicologica para motoristas.

) A validade de uma avaliagdo psicolégica para motoristas e vigilantes é determinada por instrumentos legais,

sendo de um ano para vigilantes e de trés anos para motoristas em geral.

) Os candidatos ao cargo de vigilante que fizerem o curso determinado em lei sdao dispensados de fazer a

avaliagao psicologica.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
c)
d)
*e)

<T<<T
<<I<T|'r|
'r|<1|'|<<
'n'n|<'n<

Sobre laudos de avaliagdo psicolégica, assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
*d)
e)

Frases feitas, expressdes dogméticas e terminativas devem ser utilizadas no laudo psicoldgico.

O laudo psicolégico pode ser realizado por outros profissionais da saude.

Os testes sdo micro-situagdes e constituem amostras que ndo possibilitam a realizagdo de um laudo.
O relato de um conjunto de exames pode resultar em um laudo, com diagnéstico e prognéstico.
Quanto mais rebuscada a linguagem utilizada no laudo, mais consistente ele sera.

Sobre relatérios ou laudos psicologicos, realizados para fins de selegio e avaliagdo de candidatos ou colaboradores,
identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

) O examinando pode ter conhecimento do resultado dos exames, por meio de um relatério ou entrevista
pessoal.

) O relatorio é sigiloso e privativo do profissional, devendo ser escrito em linguagem técnica e acessivel apenas
a especialistas.

) Nao é necessario relatério escrito, sendo suficientes apenas os dados registrados pelo psicélogo.

) Pode ser feita a redagédo de dois laudos: um em linguagem técnica, de acesso restrito, e outro em linguagem
comum, cujo acesso pode ser dado ao examinando.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

V-V-V-V
V-V-F-V
F-F-V-F
V-V-F-F
V-F-F-V
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Para melhorar os processos seletivos, novas metodologias de avaliagdo do comportamento e da experiéncia estao
sendo introduzidas nas entrevistas. Acerca desse tema, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou
falsas (F).

1.

A experiéncia técnica avaliada na entrevista garante a selegédo de colaboradores adequados.

2. A entrevista de sele¢cao tem por objetivo avaliar o passado para predizer o futuro, podendo ser utilizadas
diferentes metodologias.

3. A técnica considerada mais eficaz para avaliar a experiéncia é fazer perguntas diretas sobre o passado do
candidato.

4. Um comportamento pode ser avaliado com mais clareza através da narragao de um fato vivenciado.

5. A observagao do entrevistado durante a entrevista é tao importante quanto os dados obtidos.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) V-V-V-V-F.
*b) F-=V-F-V-V.
) F-F-V-F-V.
d) V-V-F-F-V.
e) V-F-F-V-V.

Sobre a entrevista comportamental com foco em competéncias, assinale a alternativa correta.

a) E uma metodologia especifica que néo diminui a subjetividade.

b) E uma técnica que nao precisa considerar o perfil da posi¢do a ser ocupada.

c) E baseada principalmente na percepgéo do entrevistador sobre o entrevistado.

*d) E uma técnica de selegéo personalizada, planejada, estruturada e com foco especifico.

e) E uma técnica complementar aos testes psicologicos.

Um processo de avaliagdo de desempenho pode ser feito por diferentes tipos: Auto-Avaliagdo, Avaliagdo do

Superior, avaliagdo conjunta e Avaliagdo de Multiplas Fontes. A Avaliagio de Desempenho com Foco em
Competéncias pressupde que as competéncias técnicas e comportamentais necessarias ao desempenho da fun¢ao
estejam mapeadas de acordo com os pilares das competéncias: conhecimento, habilidade e atitude.

A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Qualquer um dos tipos de avaliagéo de desempenho pode ser feito com foco em competéncias.

2. E desnecessario considerar a cultura organizacional para aplicar a Avaliagio de Desempenho com Foco em
Competéncias.

3. A metodologia mais indicada para Avaliagcio de Desempenho com Foco em Competéncia é a Avaliagdo de
Multiplas Fontes.

4. Na Avaliagdo de Desempenho com Foco em Competéncias o feedback da avaliagao é secundario.

5. A empresa deve fazer a Avaliagao de Desempenho com Foco em Competéncia considerando os trés pilares da

competéncia.

Assinale a alternativa correta:

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 s&o verdadeiras.

O processo de Avaliagdo de Desempenho (AD) estda muito relacionado a observagdo e ao acompanhamento do
comportamento humano e muito mais a uma questao de atitude do que técnica. A respeito do assunto, considere as
seguintes afirmativas:

1

2.
3.
4

5.

E de fundamental importancia a elaboragio do instrumento de avaliagio.

Em contextos saudaveis, os resultados da AD facilitam as mudangas.

A percepgao do avaliador a respeito do avaliado ndo compromete os objetivos da AD.

Sensibilizar, conscientizar, orientar tecnicamente e treinar o avaliador pode garantir que se chegue ao objetivo
da AD.

O avaliado deve ser conscientizado sobre a importancia da AD.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
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Sobre as diferentes formas de Avaliagcdo de Desempenho aplicadas nas organizagdes , numere a coluna da direita de
acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Avaliagao por objetivos. () Avaliagao discutida e consensada, possibilitando troca, transparéncia
2. Avaliagéao direta. e objetividade.

3. Avaliagao conjunta. ( ) Exige reflexdo do avaliado e permite a busca de sugestoes e o
4. Auto avaliagao. esclarecimento de pendéncias.

5. Avaliagdo 360 graus. ( ) Busca rever o cumprimento das metas, apreciar o comportamento e
6. Avaliagdo por competéncias. avaliar o potencial das pessoas.

() Modelo que garante a organizagao e aos lideres o acompanhamento e
feedback direcionados para as estratégias da empresa e
desenvolvimento da equipe.

( ) Pressupée que o lider imediato é quem conhece e tem
responsabilidade de avaliar o seu subordinado.

( ) Envolve varios stakeholders, além de superiores, pares e
subordinados.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-5-4-1-6-3
b) 1-4-3-6-5-2
) 4-1-6-2-3-5
*d) 3-4-1-6-2-5
e) 5-6-2-3-4-1

Sobre o Cédigo de Etica do profissional psicélogo, identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado pessoal,
tedrica e tecnicamente.

( ) Em situagées que favoregam o examinando, o psicologo pode interferir na validade e fidedignidade de
instrumentos e técnicas psicoldgicas.

( ) Os dados obtidos pelos psicélogos sdo sigilosos e nao podem ser informados a terceiros, mesmo os
decorrentes de contratagéo para prestagéo de servigos.

( ) E vedado ao psicologo realizar diagnosticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos
psicoléogicos em meios de comunicagao, de forma a expor pessoas, grupos ou organizagoes.

( ) Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo registrara apenas as
informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

( ) O psicélogo nao divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos instrumentos e técnicas
psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profissao.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.
a) V-V-V-V-F-F.

b) F-V-F-V-F-V.
c) V-F-F-V-V-V.
d V-V-F-F-V-F.
e) V-F-F-V-V-V.
Questao anulada e pontuada a todos os candidatos.

Assinale a alternativa que apresenta a metodologia que consegue evidenciar melhor as informagoes sobre o clima
organizacional.

a) Pesquisa documental.

b) Estudo da comunicagao interna.

c) Pesquisa de campo/questionarios.

*d) Entrevistas com colaboradores.

e) Implementacao de politicas de gestéo.

O clima organizacional € um conjunto de valores, atitudes e padrées de comportamento, formais e informais,
existentes em uma organizacgao. A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Dentro de uma organizac¢ao, existem diferentes climas organizacionais em um mesmo momento, causados pelos
mesmos acontecimentos, mas com efeitos diferentes nos diversos publicos internos, gerando sensag¢ées
positivas para uns e negativas para outros.

2. O clima nao é influenciado pela maneira como o colaborador interpreta o contexto da empresa.

3. Oclima é resultante da cultura das organizagoes e de seus aspectos positivos e negativos (conflitos).

4. A pesquisa do clima organizacional é utilizada para identificar e avaliar as atitudes e padroes de comportamento,
com vistas a orientar politicas de agdo e corregao de problemas.

5. O clima organizacional, em geral, ndo retrata o grau de satisfagao material e emocional das pessoas no trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

*c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 s&o verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
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- Existem pontos de interse¢do entre a Gestdo Estratégica de RH e a Gestdo por Competéncias. Sendo assim,

numere a coluna da direita, que lista objetivos da Gestdao por Competéncia, de acordo com sua correspondéncia
com a coluna da esquerda, que apresenta objetivos da Gestdo Estratégica de RH.

1. Assegurar capacidade para mudanca. () ldentificar e aplicar critérios de selegdo adequados.

2. Dar feedback freqiiente aos colaboradores ( ) Desenvolver a vantagem competitiva da empresa.
sobre sua atuacao. ( ) Desenvolver feedback de 360 graus.

3. Gerir carreiras para compatibilizar projetos () Facilitar o fluxo de pessoas através do negécio e
de desenvolvimento com o desenvolvimento das fronteiras globais.
da organizagéo. () Fechar as lacunas (gaps) de habilidades.

4. Utilizar meios de educagao a distancia.
5. Atrair e contratar talentos.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragéao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*a) 5-1-2-3-4
b) 3-2-4-1-5.
) 5-4-1-2-3.
d 1-3-2-4-5
e) 3-1-5-4-2

Cada organizagao possui um conjunto préoprio de competéncias, determinadas por sua génese e seu processo de
desenvolvimento e concretizadas no seu patrimoénio de conhecimentos. Tal patriménio, por sua vez, estabelece as
vantagens competitivas da empresa no contexto em que esta inserida. Do outro lado temos as pessoas, com seu
conjunto de competéncias, que pode ou nao estar sendo aproveitado pela empresa. Acerca disso, identifique as
afirmativas abaixo como verdadeiras(V) ou falsas (F).

( ) As competéncias dos colaboradores garantem beneficios diretos para a organizagao.

() Nos processos seletivos, é suficiente conhecer as competéncias necessarias as fungées.

( ) A comparagdao entre as competéncias organizacionais e as individuais deve nortear os programas de
treinamento e desenvolvimento da organizagao.

( ) Na Gestdo por Competéncias, fica mais clara a correlagdo entre o nivel de complexidade das atribuices e
responsabilidades e o nivel de agregac¢ao de valor para o negécio da empresa.

( ) Quando implantada uma Gestdo por Competéncias, é possivel avaliar melhor a eficiéncia das agées de
desenvolvimento.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

V-V-V-V-F.
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E por intermédio do processo de aprendizagem que as empresas podem desenvolver as competéncias essenciais ao
seu posicionamento estratégico, pois tal processo esta intimamente ligado a gestido do conhecimento nas
organizagcées. Acerca disso, nhumere a coluna da direita de acordo com a sua correspondéncia com a coluna da
esquerda.

1. Estratégias da organizacao. () Refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal,
2. Conhecimento tacito. sistematica.

3. Ativo corporativo. () Refere-se aidentificagdo e a gestdo do conhecimento.

4. Conhecimento explicito. ( ) Descobre formas pelas quais o processo de aprendizagem
5. Educacgao continuada corporativa. organizacional possa ser estimulado.

( ) Favorece a inteligéncia e o alto desempenho da organizagido na
busca de resultados.

( ) Possui uma qualidade pessoal, o que torna sua formalizagado e
comunicagao mais dificil.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*a) 4-3-1-5-2.

by 3-2-5-1-4
) 4-1-3-2-5
d 3-4-2-1-5
e) 2-3-5-1-4



25 - A premissa da entrevista comportamental é a de que o desempenho passado constitui o melhor indicador do
desempenho futuro, e esse método tem como principal objetivo investigar a presenca ou auséncia das competéncias
no comportamento dos candidatos. De acordo com essa perspectiva, numere a coluna da direita de acordo com sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

26

27 -

abhoObd=

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
predeterminam o éxito no trabalho e conferem ao individuo diferencial
competitivo.

Conhecimento e habilidade para fungées especificas.

Atitude relativa as atribuigoes a serem desempenhadas.

Todo e qualquer ato, acdao e movimento que pode ser observado,
descrito e verificado.

Elaborado a partir do conhecimento das principais responsabilidades,
atribuicées, atividades, dificuldades e desafios do cargo.

Comportamento. ()
Perfil de Competéncias.
Competéncia.

Competéncia Técnica.

Competéncia Comportamental. (

~—

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.
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Sobre as competéncias organizacionais, identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

) As competéncias organizacionais sao definidas através de macroindicadores.

)
)

Estratégias, praticas de qualidade e valores ndo exercem influéncia nas competéncias organizacionais.

(
(
( ) As competéncias do colaborador estao relacionadas com o conhecimento, habilidades e atitudes.
(

Requisitos técnicos e projetos a serem desenvolvidos pelo cargo se vinculam as competéncias do
colaborador.

( ) A competéncia de posigdo esta relacionada com as situagoes a serem administradas pelo cargo.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.
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um diagnéstico realizado em uma empresa, foram detectadas algumas necessidades de intervencdo e de

mudanga. E uma empresa de médio porte, cujo produto tem elevada procura no mercado. Encontra-se com boa
estabilidade financeira e seu quadro funcional compreende aproximadamente 120 colaboradores. As questdes
encontradas e consideradas criticas e impeditivas de melhor desempenho foram: comunicagido e capacidade das
liderangas da fabrica, dificuldades no planejamento da producdo e no dimensionamento das escalas de turnos de
trabalho, seguranca e acidentes no trabalho e nimero elevado de horas-extras na producao.

Considerando esses dados, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F).

Face a demanda de produgao, ndo é solugao investir em programas de T&D para as liderangas.

Rever o numero de horas-extras pode favorecer um melhor desempenho e baixar o nimero de acidentes de
trabalho.

Para sanar de modo mais consistente e duradouro as dificuldades, verificar as estatisticas de acidentes de
trabalho e estabelecer planos de mudangas para reduzi-los.

Reorganizar a produgdo, mesmo que seja necessaria ajuda externa, pode ser uma solugéo de curto prazo.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
c)
d)
*e)

V-V-V-V
F-V-F-V.
V-F-F-V.
V-V-F-F.
F-V-V-V.
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Empresa nacional de pequeno para médio porte, com uma consistente carteira de clientes, busca dar um passo a
mais no sentido de crescer. Obteve ha trés anos certificagdo ISO e tem os procedimentos exigidos pela certificagdo
razoavelmente implantados. Tem hoje 190 colaboradores e sua area de recursos humanos se limita a uma pessoa na
area de rotinas trabalhistas e outra (formada em administragcdo, com especializagdo em RH) na area de gestao de
pessoas, mas atuando apenas em nivel operacional, por vezes em algumas atividades de nivel tatico. Os
treinamentos sdao mais voltados para a area técnica. A diregdo da empresa quer comegar a investir mais em
desenvolvimento de recursos humanos e solicitou a implantagao de alguns programas ou a¢ées do RH.

Levando em consideragao o caso acima, assinale a alternativa correta.

a) Uma politica de beneficios que melhore a satisfagdo e motivagdo dos colaboradores resolvera os problemas da
empresa.

b) O primeiro passo deve ser um treinamento intensivo para as liderancas e os colaboradores.

c) Com base no planejamento estratégico e na competéncia dos colaboradores e gestores, deve-se desenvolver um plano
de T&D.

d) Solicitar a contratacdo de mais colaboradores para ampliar a equipe de RH.

e) Propor a criagdo de uma associagdo de funcionarios.

Num Teste Palografico, um examinando, sexo masculino, 32 anos, candidato a uma vaga de motorista profissional
em uma empresa de turismo, cuja atividade sera o transporte de passageiros em viagens turisticas de curta duragéo,
apresentou os tragados abaixo. Em razdo do perfil que esses tragados indicam, foi considerado apto para a fungao.
Sobre o teste, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

Distancia entre os palos: aumentada. ( ) Valoriza fatos, pessoas e coisas.

Inclinagao dos palos: inclinada para a direita. () Equilibrio e ponderagdo com dominio da conduta.
Tamanho dos palos: normal ou médio. ( ) Extroversao e necessidade de contato.

Direcao das linhas e alinhamento: ascendente. ( ) Facilidade de estabelecer contatos iniciais.
Distancia entre as linhas: crescente. ( ) Ambigao, ardor, empreendedorismo e dinamismo.

ahwN=

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 3-1-4-5-2,
b) 4-2-3-1-5,
c) 5-4-2-3-1.
*d) 2-3-1-5-4.
e) 3-5-2-4-1.

Num concurso publico, as provas foram realizadas em duas etapas. Na primeira etapa, foram aplicadas provas de
conhecimentos gerais e técnicos. Na segunda etapa, para os candidatos aprovados na primeira fase, foi realizado o
exame de saude fisica e mental, que envolvia avaliagédo psicolégica. Alguns candidatos ndao-aprovados na Avaliagao
Psicolégica procuraram a comissdo de concursos querendo saber sobre o seu resultado, quando foram
encaminhados para a area de psicologia. Os psicologos responsaveis pela avaliagdo ndo se recusaram a atendé-los,
alegando que o material era de propriedade do 6rgao publico e os resultados eram sigilosos.

Levando em consideragao o caso acima, escolha a alternativa correta:

a) O resultado de uma Avaliagdo Psicolégica é sigiloso, € mesmo o préprio candidato ndo deve ter acesso aos seus
resultados.

b) O resultado pode ser entregue, por escrito, na secretaria da organizagdo em que a avaliagao foi realizada.

c) O psicélogo deve atender pessoalmente o candidato e informar que ndo pode fornecer os resultados.

*d) O psicélogo deve informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servigos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisées que afetem o usuario ou beneficiario.

e) O psicologo deve entregar todo o material de testes e laudos aos candidatos.
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DISCURSIVAS

Em uma empresa, foram detectadas algumas necessidades de intervengédo e de mudanga, de modo a torna-la viavel a
médio e longo prazo.

Caracterizagdo da Empresa. Empresa de médio porte, cujo produto tem demanda aquecida de mercado, no momento
ndo conseguindo atender todos os clientes. Estavel financeiramente, pertence a um grupo de outras 4 empresas, prestando conta
ao Presidente e a holding que fica em outra capital. Em fase de ampliagdo e crescimento, estd adquirindo uma maquina nova, de
valor elevado, que |he possibilitara atender melhor a demanda. Seu quadro funcional € composto de aproximadamente 150
colaboradores, dos quais perto de 80% sdo da area de produgdo. Seu organograma tem poucos niveis: um diretor, quatro
gerentes (comercial, administrativo, financeiro e industrial) e outros gestores, em nivel de supervisores e encarregados, nao
ultrapassando 10 posigdes.

Realizado um diagnéstico da empresa, foram encontradas questdes consideradas criticas e impeditivas de melhor
desempenho, entre outros, nos seguintes aspectos: comunicagdo e lideranga, planejamento da produgao, politica de beneficios,
politica de recursos humanos, dimensionamento de escalas de trabalho, numero elevado de horas-extras na produgéo, seguranca
no trabalho, plano de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, maquinario, equipamentos e ferramentas, espaco fisico,
qualidade de vida e motivagao, qualidade do produto, indicadores de qualidade e planejamento estratégico.

Caracterizagdao do Corpo Gerencial. O corpo gerencial da empresa foi avaliado através de um processo especifico de
Avaliacdo de Competéncias e Potencial, sendo para isso utilizadas entrevistas e técnicas psicolégicas, com vistas a avaliar o potencial
intelectual, o raciocinio, o planejamento, a personalidade e o comportamento. Participaram desse processo 10 gestores estratégicos.

Um quadro-resumo com os resultados e o Laudo do Perfil Individual foi entregue a direcdo da empresa, a qual foi
orientada a respeito das andlises. Também, cada um dos gestores avaliados foi atendido individualmente e recebeu o feedback de
seu perfil, estando sensibilizados para participar de processos de mudanga pessoal e organizacional.

Como Perfil Geral do corpo gerencial, pode-se concluir que os gestores estratégicos da empresa sédo bastante jovens,
tecnicamente capazes, com dedicag&o positiva a empresa, empenhados em seu trabalho e em atingir os objetivos da organizagéo.
Esse é um perfil bastante favoravel.

No entanto, em sua maioria, ttm um Perfil Comportamental que demonstra imaturidade profissional e falta, no geral, de
algumas competéncias relacionadas a geréncia: liderancga, capacidade de planejamento e autonomia de decisdo e de agdo mais
efetiva em seu trabalho. A direcdo da empresa deve refletir sobre os resultados da avaliagdo e a performance que os gerentes
estdo tendo no trabalho e decidir em quais vale a pena investir com vistas ao futuro.

Na analise quantitativa dos questionarios respondidos pelos gestores, fica evidenciado que a percepcao que eles tém de
alguns fatores que eles mesmos s&o responsaveis por programar € distorcida. Isso se afirma em raz&do da percepgdo dos demais
grupos avaliados e dos outros dados obtidos pela pesquisa qualitativa. Especialmente, um ou dois gestores, dentre eles o
industrial, ndo estdo conseguindo acompanhar e se antecipar as necessidades da empresa.

Caracterizagado do Diretor. O Diretor, a quem se reportam os gerentes, tem um perfil empreendedor e dedicado, sendo
profundo conhecedor do negécio da empresa, com vasta experiéncia, participando de empresas do grupo ha 22 anos e dirigindo a
empresa em quest&o ha mais de 10 anos.

E centralizador e exigente, mas demonstra certo “cansago” com a empresa, deixando de cuidar mais de perto de alguns
projetos, objetivos e politicas necessarias a sua administragéo e gerenciamento, principalmente nesse momento de crescimento.
Ao se desinteressar do estratégico, deixa de perceber certas agdes e desafios que deva buscar. E atraido e absorvido pelo tatico e
operacional da fabrica, em razao dos inumeros problemas emergentes do dia-a-dia que la acontecem.

Sendo o corpo gerencial jovem, torna-se muito influente e centralizador, até porque os proprios gerentes, por respeitarem
sua competéncia técnica e gerencial, buscam solugdes junto a ele, mesmo quando provavelmente eles proprios poderiam
encontrar as solugdes. Ao receberem a solugdo, ndo despendem esforco em sua busca e abrem espaco para que o diretor possa
interferir diretamente em suas areas, levando-os, posteriormente, a reclamar de que tém pouca autonomia de gestdo. Esta
instalado um ciclo vicioso.

Nesse momento, em que o proprio diretor expressa seu desejo de se afastar da diregdo, a empresa ndo tem em nenhum
de seus gerentes um possivel substituto. Se esse afastamento realmente vir a ocorrer em curto/médio prazo, sua substituicao tera
de ser feita por algum profissional vindo de fora de seus quadros.

Nos contatos, reunides e entrevistas feita com o diretor, fica claro que ele tem real percepgédo do que acontece na empresa e
da sua dindmica, em face do conhecimento e experiéncia que possui, estando preparado e querendo implantar mudangas.

01 - Considerando o caso descrito, apresente um diagnostico e os procedimentos de intervengao na situagdao que vocé
indicaria caso essa empresa fosse sua cliente. Procure apresentar e argumentar sobre os procedimentos de
intervengao que vocé proporia, respondendo as seguintes questoes

1. Quais as questdes que vocé considera mais criticas dentre as encontradas no Diagndstico Organizacional
realizado na empresa? Fundamente sua escolha.
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2. Considerando as questdes que vocé escolheu como as mais criticas, proponha para elas um pequeno plano de
intervencgao.

3. Em face do Perfil Geral encontrado no corpo gerencial, quais as consideragées que se pode fazer a respeito do
futuro da empresa?

4. Em face do Perfil Comportamental dos gerentes, faga um planejamento de curto e médio prazo, de modo que
esse quadro possa ser trabalhado e revertido.
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5. Planeje um processo de recrutamento e selecdo que em médio prazo possa suprir os gaps de competéncias
encontrados principalmente no grupo de gerentes e demais gestores.






