CONCURSO PUBLICO

EMPRESA DE SANEAMENTO
DE ARRAIAL DO CABQO - ESAC

ATENGAO GABARITO

VERIFIQUE SE O
SEU GABARITO

DATA: 19/10/2008  SoNEEcove
DOMINGO - MANHA RESPOSTAS

CARGO: MC1 - Auxiliar Administrativo

A T E NG A O
( R

O Caderno de Questées contém 40 questdes de multipla-escolha, cadauma com 5 opgdes (A, B, C,D eE).

1. Ao receber o material, verifique no Cartdo de Respostas seu nome, nimero de inscricdo, data de
nascimento e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. N&o serdo
aceitasreclamacgdes posteriores.

2. A prova objetiva terd duragdo de 3 horas, incluidos neste tempo o preenchimento do Cartdao de
Respostas.

3. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdao de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregdo eletronica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo do Cartao de Respostas, por erro do
candidato.

4. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartdao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espacgo correspondente aletra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentesimplicardo arejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagdo de
mais de uma op¢éo, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugbes. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenadorlocal.

6. Vocé sd podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apds 60 minutos contados
do seu efetivoinicio, semlevar o Caderno de Questoes.

7. Vocé so6 podera levar o proprio Caderno de Questdes faltando uma hora para o término do horario da
prova, conforme Edital do Concurso.

8. Pormotivode seguranga, s6 é permitido fazer anotagao durante aprovano Caderno de Questées.

9. Apésidentificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
iniciodaprova.

10. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao
de Respostas.

CADERNO DE QUESTOES

11. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdao de Respostas. Ndo esquecga

. seus pertences.

Realizagdo:

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.funcab.org, no dia
21/10/2008, conforme estabelecido no Cronograma Previsto.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo eresponda as questdes propostas.
A Voz do Siléncio

Pior do que a voz que cala, € um siléncio que fala.
Simples, rapido! E quanta forga!

Imediatamente me vieram a cabeca situagbes em que o
siléncio me disse verdades terriveis, pois vocé sabe, o
siléncio ndo é dado a amenidades. Um telefone mudo. Um e-
mail que ndo chega. Um encontro onde nenhum dos dois abre
aboca.

Siléncios que falam sobre desinteresse, esquecimento,
recusas. Quantas coisas sao ditas na quietude, depois de
uma discussao. O perdao ndo vem, nem um beijo, nem uma
gargalhada para acabar com o clima de tensdo. S¢ ele
permanece imutavel, o siléncio, a ante-sala do fim. E mil
vezes preferivel uma voz que diga coisas que a gente nédo
quer ouvir, pois ao menos as palavras que sao ditas indicam
uma tentativa de entendimento.

Cordas vocais em funcionamento articulam argumentos,
expdem suas queixas, jogam limpo. Ja o siléncio arquiteta
planos que ndo sao compartilhados. Quando nada é dito,
nada fica combinado. Quantas vezes, numa discussao
histérica, ouvimos um dos dois gritar: "Diz alguma coisa, mas
nao fica ai parado me olhando!" E o siléncio de um, mandando
mas noticias para o desespero do outro.

E claro que ha muitas situagdes em que o siléncio € bem-
vindo. Paraum cara que trabalha com uma britadeiranarua, o
siléncio € um balsamo. Para a professora de uma creche, o
siléncio € um presente. Para os segurangas de um show de
rock, o siléncio € um sonho. Mesmo no amor, quando a
relagédo € sdlida e madura, o siléncio a dois n&o incomoda,
pois é o siléncio da paz. O Unico siléncio que perturba, é
aquele que fala. E fala alto.

E quando ninguém bate a nossa porta, ndo ha e-mails na
caixa de entrada n&o ha recados na secretaria eletronica e
mesmo assim, vocé entende amensagem.

(Martha Medeiros)

1. Pela leitura do texto depreende-se, do 2° ao 4°
paragrafos, que a voz do siléncio é a voz

A) dapaz, dameditagao, dareflexao;

B) doencontro, do compartilhamento, do envolvimento;

C) do mergulho espiritual, da introspecgéo, da procura
mistica;

D) daindiferenga, do esquecimento, do desencontro;

E) dointelecto, darazéo, do equilibrio.

2. As alternativas abaixo apresentam as diversas situagdes
mostradas no texto em que o siléncio incomoda, EXCETO
quando:

A) ninguémbate anossaporta;

B) naohae-mailsna caixade entrada;

C) seestaemretiros espirituais;

D) né&oharecados na secretaria eletronica;
E) otelefone ficamudo.

3. Todas as alternativas apresentam os casos citados no
texto em que o siléncio é bem-vindo, EXCETO:

A) ostrabalhadores que utilizam britadeira;

B) osprofissionais que lidam com criangas em creche;

C) ossegurangas de shows derock;

D) osamores solidos e maduros;

E) a busca do autoconhecimento através de processos
interiores.

4. Em “.. numa discussdo histérica...” (linhas 19-20), a
palavra grifada é anténima de:

A) nervosg;
B) equilibrada;
C) exaltada;
D) enérgica;
E) agitada.

5. H& momentos no texto em que a autora se dirige a um
interlocutor ou leitor. Essa passagem é:

A) “...poisvocésabe...” (linha 4);

B) “Simples, rapido!” (linha 2);

C) “Séelepermaneceimutavel...” (linhas11-12);
D) “...expdem suasqueixas...”(linha17);

E) “Efalaalto.”(linha30).

6. Em “..ndo fica ai parado..” (linha 21), a palavra
sublinhada segue amesmaregra de acentuagéo que:

A) egoismo;
B) jari;

C) anéis;
D) ipg;

E) ima.

7. O emprego do pronome pessoal esta de acordo com a
norma culta dalingua em:

A) Naovaanenhumlugar sem eu.

B) Paramim, osiléncio € muito produtivo.

C) Escolheu ele para suacompanhia.

D) Né&odisseram paramim associar o siléncio a meditagao.

E) Entre eu e ele ha divergéncias de pontos de vista sobre a
solid&o.

8. Asequéncia que apresenta todas as palavras grafadas
corretamente é:

A) excegdo/magua/humido;

B) atrazado/sético/sintetisar;

C) freguesia/granjear/impecilho;

D) paralizagao /pretensao /pesquisa;
E) mazela/defesa/vazio.

9. Amulher disse, depois de ouvir
especialistas, que ainda estava

com o fato de ficar s6.

A sequéncia que completa corretamente as lacunas, de
acordo com anorma culta, é:

preocupada

A) mesmo /bastante /meig;
B) mesmo/bastantes/meig;
C) mesmo/bastante /meio;
D) mesma/bastantes /meio.
E) mesma/bastantes /meia.



10. “Pior do que a voz que cala, é um siléncio que fala.”
Pode-se dizer sobre esta frase que:

I. constitui-se de um periodo simples;

Il. o adjetivo pior expressa o grau comparativo de
superioridade; .

lll. em CALA/FALAe VOZ/SILENCIO, cada par apresenta
palavras cujos sentidos estdo em oposic¢ao;

IV. O verbofalar, no contexto, é transitivo direto.

Estao corretas apenas:
A) Llllely,

B) Lllell;

C) lelV,;

D) llelV;

E) llelll

11. “...em que osiléncio é bem-vindo.” (linhas 23-24)
Apalavra grifada foi formada pelo mesmo processo que:

anteontem;
vidraga;
automovel;
biografia;
testa-de-ferro.
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12. “Mesmonoamor...” (linha 27)
Apalavra grifada tem o valor semantico de:

realce;
continuagao;
inclusao;
restricao;
selegao.

nooxe

13. Em “..que ndo sdo compartilhados.” (linha 18), pode-se
dizer sobre a palavra grifada que:

I. refere-se ao antecedente siléncio;

Il. classifica-se comopronomerelativo;

lll. éosujeitodaoragdoqueintroduz;

V. introduzuma oragéo de predicado verbal.

Estao corretas apenas:

A) lell;

B) lllelV;

C) ILelV,

D) lelV;

E) llelll.

14. Em “...ndo ha e-mails na caixa de entrada...”

(linhas 31-32), a oragéo nao possui sujeito porque o verbo é:

A) irregular;
B) auxiliar;

C) ftransitivo;
D) impessoal;
E) defectivo.

15. Em*... osiléncio a doisndoincomoda, pois é o siléncio da
paz.” (linhas 28-29), a palavra grifada tem o valor semantico
de:

A) causa;

B) oposicao;

C) explicagao;
D) conseqiiéncia;
E) comparagao.

CONHECIMENTOS COMUNS

16. Arespeito do Estatuto Social da Empresa de Saneamento
de Arraial do Cabo, sabe-se que: “apoiar e orientar a Diretoria
da ESAC em todos os aspectos legais e na execug¢édo normal
de suas atividades; fiscalizar a gestéo da Diretoria; apreciar e
dar parecer sobre proposta de reformulagdo do Estatuto
social da empresa, bem como aprovar as normas do seu
funcionamento; emitir parecer sobre a realizacdo de
convénios, contratos, acordos e ajustes.”, sdo competéncias:

A) doPrefeitode Arraial do Cabo;

B) da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Arraial do
Cabo;

C) daDiretoriaExecutivadaESAC;

D) doConselhode Administragdo daESAC;

E) doConselhoFiscaldaESAC.

17. Aprestagédo de contas da ESAC, apds pronunciamento
do Chefe do Poder E xecutivo, sera encaminhada:

A) ao Tribunal de Contas do Estado;

B) aCéamarados Vereadores;

C) ao Governador do Estado doRio de Janeiro;

D) ao Tribunal de Justica doRio de Janeiro;

E) aSecretariaMunicipal de EconomiaeFinangas.

18. Para todos os efeitos legais, o levantamento do Balango
Patrimonial, bem como as demonstragbes do resultado do
exercicio, doslucros ou prejuizos acumulados e das origens e
aplicacdes dosrecursos daESAC serao feitos:

A) todososmeses;

B) bimestralmente;

C) em 31 dedezembrode cadaano;

D) aofinal domandato da gestao eleita;
E) naconcluséo de cada contrato.

19. O Municipio de Arraial do Cabo apresenta temperatura
média de 25°C no verdo e entre 17 e 23°C no inverno. Seu
climaé:

A) quente e seco;
B) frioeumido;

C) quente e imido;
D) frioeseco;

E) temperado.

20. Provavelmente no século XVI foi construida uma feitoria
em Arraial do Cabo e, a partir dai, comecgou a se desenvolver
um modesto povoamento. A edificagdo que fica do lado do
Marco Histérico (Praia dos Anjos), tida como uma das
primeiras edificagbes do Brasil, € conhecida como:

A) CasadePiedra;

B) PogoD'agua;

C) Mirante doBoqueiréo;

D) Ruinasdo Telégrafo;

E) lgrejaNossaSenhoradosRemédios.

O



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Recursos escassos, empreendimentos conjuntos e
esforgo organizado demandam a presengca de um
administrador, sejam as organizagdes hospitais, escolas,
times de futebol ou érgéos do governo. O trabalho de conduzir
um grupo de pessoas ao alcance de objetivos é realizado
pelos administradores, transformando visdo em agéo
organizacional por meio do desempenho do processo
administrativo que se orienta pelas fungdes:

A) Planejar; Executar e Organizar;

B) Prever; Dimensionar e Confrolar;

C) Planejar; Organizar; Dirigir e Controlar;
D) Prever; Executar; Liderar e Melhorar;
E) Liderar; Orientar; Ordenar e Concluir.

22. Em termos de redacéo oficial, ndo se concebe que um ato
normativo de qualquer natureza seja redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreenséo.
Entende-se por redagao oficial a maneira pela qual o Poder
Publico:

A) interpretaasleis e asredige;

B) redige atosnormativos e comunicagdes;

C) trataostemasdeinteresse publico em seus documentos;

D) redige os documentos de governo para o Presidente da
Republica;

E) registraahistériaoficial.

23. Um grande desafio da época atual talvez seja ajudar o
especialista a adquirir uma competéncia generalizada o mais
rapido possivel, ou seja, uma capacidade de integracado e de
sintese, em contraste com a visdo do especialista, que tende
a analisar e dissecar. Isto equivale a dizer que, para entender
com clareza como as partes e as fungbes da organizagao se
ajustam e se inter-relacionam, o administrador moderno
precisa de mais habilidades:

A) universais;
B) globais;
C) conceituais;
D) humanas;
E) técnicas.

24. O planejamento produz plano, onde estdo determinadas
estratégias, diretrizes, taticas ou procedimentos, de forma
racional, a fim de que os objetivos sejam alcangados.
Objetivos sao situagdes:

A) futuras que aorganizagdo deseja alcancar;

B) presentes que a organizacédo deseja alcangar no futuro
distante;

C) intangiveis, desejadas no passado, que a organizagao se
mobiliza para alcangar;

D) tangiveis que a organizagdo deseja alcancar em
curtissimo prazo;

E) presentesna organizagéo que estimulam os executivos a
alcangarem no futuro.

25. Para adaptarem-se aos novos cenarios, as organizagoes
precisam mudar, o que pode ser feito de maneira planejada,
ou deixando que a mudanga simplesmente acontegca. A
mudanga planejada normalmente é orientada para o
aprimoramento da capacidade de adaptacdo ao novo
ambiente e para a mudanga do comportamento dos
empregados, por meio dos agentes de mudanga, que séo a
estrutura, tecnologia, arranjo fisico e pessoas. Considera-se
como sendo agente mais dificl a pessoa, uma vez que
envolve:

A) temperamento e saude;

B) custossuperiores;

C) homensemulheres emidade madura;

D) adocgaodenovos habitos, atitudes e comportamentos;
E) autoridade formal einformal.

26. Paramanter a eficiéncia dos servigos arquivisticos, deve-
se criar condigbes para que o0s documentos sejam
organizados e controlados de forma sistematica, permitindo
acesso rapido e preciso dos usuarios. Ao conjunto de
documentos de valor histérico, probatério e/ou informativo
que devem ser definitivamente preservados, costuma-se
chamar de:

A) documento de pesquisa;
B) arquivopermanente;
C) acondicionamento;

D) acervo;

E) documentoiconografico.

27. Um dos mais significativos procedimentos da pratica
arquivistica é a tarefa de buscar eficiéncia na administragao
de documentos correntes, proporcionando as bases para o
trabalho de avaliagdo e selecdo de documentos, além de
manté-los de maneira ordenada e acessivel. A este
procedimento chama-se:

A) Inversao;

B) Priorizagao;
C) Analise;

D) Sensibilizagao;
E) Classificagéo.

28. Na Arquivologia, ha um Instrumento de pesquisa que
fornece uma enumeragéao descritiva dos itens documentais ou
dossiés que compéem um ou mais fundos ou séries.
Normalmente inclui um histérico da instituigcdo produtora dos
documentos, umabreve explicagéo dos critérios utilizados em
seu arranjo e um indice que, de acordo com o nivel de
detalhamento da descricdo dada, pode ser sumario ou
analitico. Aeste instrumento da-se onome de:

A) Inventario;

B) Ciclode Arquivo;
C) Cancioneiro;

D) CicloDocumental;
E) Ciclagem.



29. Ao conjunto de documentos produzidos e/ou recebidos
por ¢6rgdos publicos, instituicdbes de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas; e por pessoa fisica, qualquer que seja
o suporte da informagdo ou natureza do documento;
instituicao, servigo e/ou setor que visa ao uso, ao tratamento e
apreservagao de documentos da-se onome de:

A) Acervo;
B) Dossié;
C) Arquivo;
D) Juntada;
E) Arranjo.

30. Na busca da racionalizagdo dos arquivos, 0 processo
pelo qual se relacionam de forma sistematica descritores, ou
palavras-chave que permitem a recuperacdo posterior do
conteudo de documentos, e informagdes é conhecido por:

A) factibilizagao;
B) indexacao;
C) seletividade;
D) iconizagéao;
E) harmonizagéo.

31. ASecretaria do Tesouro Nacional definiu e desenvolveu,
em conjunto com o SERPRO, um sistema integrado de
administragdo financeira para o Governo Federal,
implantando-o em janeiro de 1987 para suprir o Governo de
um instrumento moderno e eficaz no controle e
acompanhamento dos gastos publicos. Este sistema,
bastante conhecido na administragdo publica atual, é
conhecido como:

A) SISFINAC;
B) PFISC;
C) SISF;
D) SISE;
E) SIAFI.

32. O transporte de materiais pode ser dividido em duas
fungdes, que sdo o suprimento fisico e a distribuigao fisica.
Suprimento fisico é o transporte e o armazenamento dos
produtos que vém dos fornecedores para a produgao,
enquanto a distribuigéo fisica é:

A) o transporte e o armazenamento de produtos acabados,
desde o final daproducéo até o cliente;

B) fluxomédio de produtos no @mbito da organizacgéo;

C) canal de deslocamento principal fora da organizagao;

D) fluxointermediario entre a organizagéo e o cliente;

E) o caminho pelo qual os bens passam pelos CD,
atacadistas e varejistas.

33. O custo de armazenagem é um componente do custo de
estocagem, abrangendo os custos gerados pelo armazém,
em termos de area, instalagdes, equipamentos, estrutura de
estocagem, sistemas de movimentacdo de materiais e méo-
de-obra. Os custos de estocagem, por sua vez, incluem todas
as despesas que a organizagao tem em fungdo do volume de
estoque mantido, incluindo trés categorias, que séo os custos
de capital, os custos de armazenamento e os custos
relacionados com deterioragdo, pequenos furtos, danos de
manuseio, de transporte e obsolescéncia. Esta terceira
categoria € conhecida como custos de:

A) desperdicio;
B) inseguranga;
C) risco;

D) qualidade;
E) produtividade.

34. Toda organizagéo possui um ambiente interno, onde se
desenvolve amaior parte dasrelagdes entre osintegrantes da
organizagdo. Este ambiente é influenciado fortemente pela
acdo das liderangas e interfere nos resultados de forma
marcante, j@ que envolve emogdes e, como se sabe, sdo
exatamente os integrantes da organizagdo que agregam
qualidade ao que ¢ oferecido aos clientes. Assim, pode-se
concluir que o ambiente interno se relaciona diretamente com
o/a:

A) espago corporativo;
B) culturaorganizacional;
C) climaorganizacional;
D) estruturainstitucional;
E) escopoinstitucional.

35. A funcdo diregdo esta intimamente relacionada com
autoridade e com poder, entendendo-se como poder o
potencial para exercer influéncia e como autoridade o poder
institucionalizado. A funcdo de diregcdo exercida no nivel
operacional é, usualmente, conhecida como:

A) Superintendéncia;
B) Geréncig;

C) Diregao;

D) Inspecao;

E) Superviséo.

36. Os microcomputadores sao constituidos de dois tipos de
memoria. Sao elas:

A) SIMM eRAM;

B) Estaticasedinamicas;
C) PROMeEPROM;

D) VGAeSVGA;

E) CacheeSCSI.

37. Emrelag&o ao Sistema Operacional, NAO é sua fungéo:

Gerenciamento de memoria;

Agendar e gerenciar processos;

Gerenciamento de dispositivos;

Gerenciamento de arquivos;

Criptografia dos dados para disponibilizagdo naInternet.
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38. Em relagdo a seguranga no Windows Vista, dentre as
opgdes seguintes, aquela que funciona como uma porta de
defesa impedindo que softwares mal-intencionados
(malware), virus e spywares instalem-se em seu computador,
€ conhecida como:

A) Windows Defender;
B) Windows Workplace;
C) Gadget;
D) Windows sideshow;
E) Bitlocker.



39. No tocante a formatagao, das opgdes seguintes, aquela
que contém apenas tipos de salvamento permissiveis do
Word 2000 é:

A) salvar, salvar como, salvar como pagina da Web e salvar
template da Web;

B) salvar como, salvar como pagina da Web, salvar versdo e
salvar template da Web;

C) salvar versao, salvar template da Web, salvar e salvar
como pagina da web;

D) salvar como pagina da Web, salvar versao, salvar e salvar
como;

E) salvar template da Web, salvar verséo, salvar como e
salvar.

40. No Excel 2000 existe um simbolo que precede todos os
calculos e formulas. Este simbolo é conhecido como:

A) &;
B) >;
C) =;
D) $;
E) #.





