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1} Assinale a opcdo que apresenta uma fungdo do almoxarifado

nasgs

(A)
(B)
(C)
(D}
(E)

2} Que

instituigdes de salde.

Manutengdo de materiais.
Especificagdc de equipamentos.
Catalogagdo de despesas.
Armazenamento de materiais.
Ajuste de termos financeiros.

critério de exceléncia da gestdo da qualidade avalia a

imagem das organizagdes?

(A)
(B)
(C}
(D)
(E)

Lideranga.
Egtratégias e Planos.
Clientes.

Pessoas.

Processos.

3) 0 procedimento gue por definigdo tem a finalidade de remover
a sujidade através de um processo meclnico, diminuindo,
assim, a populagdc microbiana no ambiente dos Estabelecimen-

tos

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Agsistenciaigs de Sadde, denomina-se

descontaminagdo.
limpeza.
degsinfeccgédo.
deginfestacdo.
varredura seca.

4) Com a finalidade de preservar a ética da informagdc em
satde, recomenda-se:

(A}
(B)

(C)

(D)
{E)

5) Que

evitar os comunicados por escrito.

divulgar suposicdes e suspeitas, assim que tomar conhe-
cimento. _

permitir divulgagdo de imagens, mesmo que chocantes,
cuidar para que o sigilo profissional seja preservado.
fornecer informacdes sobre a vida privada do paciente.

representacdo gréfica permite a facil visualizagdo dos

passos de um processo?

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Prova

Fluxograma.

Histograma.

GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
EWZ2H.

CEP (Controle Estatistico de Processo).
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6) 0 administrador pode atuar como empreendedor, gerente ou li-
der. C lider &

(3) agente de mudan¢as e transformagdes que busca alcangar
resultados impossiveis, impulsionando a empresa.

(B) criador de negdcios. Ele capitanela o mercado com dJarra
e confianga.

(¢) administrador focado em alocar recursos e alinhar ele-
mentos organizacionais.

(D) pessoa responsdvel exclusivamente pela &rea de finangas
e marketing da organizagdo.

(B) administrador e condutor de negbcios de larga escala.

7) Na classificagdo, segundo o nimero de leitos, gual o porte
de uma instituicdoc hospitalar gue disponha de 200 leitos?
{A) Especial.

(B) Pegueno.

(C) Médio.

(D)} Grande.

(E} Intermediério.

8) A reciclagem ou reutilizagdo € uma das formas adotadas para
colaborar com a preservagdo do meio ambiente. Usando o
padrio do cdédigo de cores, os recipientes utilizados para
papéis, metais, vidros, plésticos e residuos orgdnicos devem
ser ,respectivamente, nag cores:

(A) azul, vermelho, amarelo, marrom e verde.
(B) verde, marrom, amarelo, vermelho e azul.
(C) verde, amarelo, azul, marrom e vermelho.
(D) marrom, verde, azul, vermelho e amarelo.
() azul, amarelo, verde, vermelho e marrom.
9) Para funcionar de maneira diligente e, ao mesmo tempo, ter
solidez conceitual e autoridade em suas recomendag¢des, uma
Comissio de Etica Hospitalar deve cumprir alguns reguisitos,
dentre eles
() ser presidida, ou ter entre seus membros o diretor do
Hogpital.

(B) ter um cardter de consultoria e assessoria para a insti-
tuigdo.

(C) nic atuar em situac¢des de abertura e fechamento de ser-
vigos.

(D) ter um nimero, maximo, de cinco membros em sua composi-
cao.

(E) ser composta, apenas, por médicos e enfermeiras.

Prova : Verde Concurso : PS-CAP/08
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10)

11)

129

13)

O Balanced Scorecard (BSC) & um sigtema utilizado para

(A) formulac&o das estratégicas organizaclonais.
{B) mapeamento ambiental interno e externo.

(C) comunicagdo com o ambiente externo.

(D) avaliacdo do desempenho organizacional.

(E) relacionar lista de tarefas financeiras.

Considerando a necessidade dos organismos, inclusive as
empresas, em manter um estado de estabilidade com © meio

-

ambiente, o seu mecanismo de auto-regulagdo & chamado de

(A} homeostasisa.

(B} impermeabilidade.
(C)y outputs.

(D) inputs.

(E) aprendizagem.

A lavanderia hospitalar deve possuir pelo menos dois ambiern-
tes isolados entre si: um para recebimento e manipulagio das
roupas sujas, denominado de &rea contaminada, e outro para
manipulagdo de roupas lavadas, denominado de &rea limpa.
Essas Areas devem trabalhar com pressdo ambiental, respecti-
vamente:

negativa
negativa
positiva
positiva
negativa

positiva.
negativa.
neutra.
positiva.
neutra.

HOQWR
® O oD D

Segundo Martins (1998), citado por CHING (2001), as duas
funcdes relevantes da contabilidade de custos sdo:

atender o mercado externo e estabelecer os objetivos.
obter receitas rapidas e aumentar as vendas.

auxiliar no controle e ajudar na tomada de decisdo.
fazer marketing empresarial e informar encargos.
elaborar estratégias institucionals e criax normas.

CEGEE

Prova : Verde Concursc : PS-CAP/08
Profigefo : TECNICO EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR

2/14



14) Coloque F (Falso) ou V (Verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relaclo & atuagio do administrador, agsinalando, em sge-
guida, a opgdc correta.

( )} O papel do supervisor operacional & desenvolver concei-
tos.

( ) Habilidade do administrador € a capacidade de aplicar
conhecimento adguirido.

( ) Um gerente no nivel intermedidrio deve elaborar planos
tdticos.

() A atividade do administrador se concentra no cliente.

( } 0 administrador trabalha somente com a sua intulgédo.

By (V) (F) (V) (F) (F)

(B) (F) (V) (V) (V) (F)

(C) (F) (V) (V) (F} (V)

(D) (V) (V) (V) (F) (F)

(E) (F) (V) (F) (V) (V)

15) A ferramenta administrativa de tomada de decisdes, com um
horizonte de tempo projetado a longo prazo, formulado e
discutido a nivel institucional com o envolvimento de toda a
empresa, € denominada
(A) an8lise ambiental externa.

(B) andlise ambiental interna.
(C) cenario.

(D) planejamento estratégico.
(E) planejamento operacional.

16) O termo leito especializado, segundo definigfio do Ministério
da satde, é aquele empregado para acomodar O paciente
(&) em determinada especialidade médica.

(B) em qualguer especialidade médica.

(C) nos ambulatdriosg periféricos.

(D) nag realizacBes de exames diagnésticos.
(E) durante a tranemissibilidade da doenga.

Prova Verde Concourso PS-CAP/08
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17) A demora habitual de um produto, desde o momento do seu
pedido até a entrega ao hospital e disponibilidade para uso,
& conhecida como

tempo de espera.
demanda reprimida.
nivel de geguranga.
tempo de armazenagem.
velocidade de consumo.

BE0TE

18} Assinale a opgdo que apresenta uma recomendagdo para
recepcio adequada de materiais.

(A) Verificar peso e medida dos elementos.

(B) Aceitar ajuda de terceiros no recebimento.

(C) Assginar os recibos dos materiais que ainda estdo em
divida.

(D) Fazer, concomitantemente, a expedigdo do material.

E) Avaliar a variagdo da demanda.

19) Segundo Venfncio (1999), a etapa do processo seletivo que
tem por tarefa basica "atrair com seletividade, através de
vArias técnicas de comunicagdio, os candidatos gue possuam 08
requisitos minimos do cargo a ser preenchido" & chamada de

{A) selegéo.

{(B) previs&o.

(C) avaliacgdo.
(D)} recrutamento.
(B} treinamento.

20) Uma instituicdo que pretende realizar uma obra ou servigo de
engenharia, com contratagdo de valor estimado que ndo ultra-
passe R$ 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais), deve ado-
tar que modalidade de licitagdo?

(A) Tomada de pregos.
B) Leildo.

(C) Concorréncia.

(D) Concurso.

(E) Convite.

Prova : Verde _ Concurso : PS-CAP/08
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21) O processo realizado em grupo em gue os individuos emitem
idéias de forma livre & chamado de

(A} brainstorming.

(B) diagrama do peixe.
(C) gréafico de pareto.
(D) histograma.

(E) f£luxograma.

22) A missfo Organizacional significa:

(A) crencas e atitudes bésicas do negdcio.
(B} foco no futuro e no destino.

(C) rotatividade do pessoal operacional.
(D) razdo de ser do prdprio negdcio.

(E) desempenho gerencial da organizagdo.

23) Em relac3o & localizag8o da lavanderia hospitalar, reco-
menda-se que esteja localizada, preferencialmente

na parte mais alta do hospital.

préxima ao centro cirtrgico.

no nivel do sclo.

em varios pavimentos do hospital.

em uma &rea gue permita cruzamento de roupa limpa com
roupa suja.

55588

24) A medida hospitalar que indica a razdo entre o nlmero de
dbitos por causas maternas, ocorridos em determinado periodo
e 4rea, e o numero de nascidos vivos, no mesmo periodo e
Area, representa o coeficiente de mortalidade

{A) materna.

{(B) neonatal.
(¢} infantil.
(D} perinatal.
(E} pbSs-natal.

Prova : Verde Concurso : PS-CAP/08
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25)

26)

27)

Prova

Alguns conceitos como missdo, vis8o, principios e valores
sic fundamentais para nortear os rumos do negdcio. Com base
nesta informacdo, assinale a opgdo gue contém o conceito
exemplificado no texto abaixo

"Queremos utilizar tecnologia grédfica de Quinta geragao".
(Chiavenato, 2007)

(A} Missédo.
(B) Objetivos.
(C) Visao.

(D) Valores.
{E) Crencas.

No fluxo do processo de treinamento de pessoal ha uma fase
gue se caracteriza por organizar as pricridades entre O
necessarioc e o possivel, enfocando os recursos disponiveis e
as necegssidades gerais. Essa fase & denominada

(A) planejamento.
(B) diagnéstico.
(C) execugdo.

(D) revisido.

(E) avaliagdo.

Que Sistema & definido como o conjunto de pessoas, Normas,
processog, procedimentos, dados e recursos tecnoldgicos que
funcionam de forma articulada?

(A} Marketing.

(B) Compras.

(C) Selecdo de RH.
{D) Econfmico.

{E) Informagao.

Verde Concurso : PS-CAP/08
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28) Observe a figura a seguir.

asbese Conheu,;,emu

el

! Estratégias

e Planoxs

Professos

Resultados

01”
)
W[anua:, r sagiami’-’i‘“

e e

Que modelo de gestdo a figura acima representa?

Andlise critica do desempenho.
Exceléncia do PNQ.
Certificacgdes do PNQ.
Acreditagdo hospitalar.
Premiagdes do PNQ.

55588

29) A separac¢dio dos residuos no momento e local de sua geraGao,
de acordo com as caracteristicas fisicas, gquimicas, bioldgi-
cas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos, refere-se a
etapa do manejo de residuos denominada

{A) acondicionamento.

{B) identificacio.

(C) segregagdo.

(D) armazenamento interno.
(B) armazenamento externo.

Prova : Verde Concurso : PS-CAP/08
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30) Assinale a opgdo que completa corretamente as
sentenca abailxo.

A lavanderia hospitalar & um servigo de

lacunas da

vinculado

3 area do hospital.
(a) satde / médica

(B) apoio / médica

(C) sadde / administrativa

(D) apoio / administrativa

(E) satide / técnica

31) A teoria de Maslow, uma das mais conhecidas teori
cesso motivacional, baseia-se no principio de gque

(A) o comportamento recompensado tende a ser repe

(B) o comportamento humano & sempre orientado po
dos.

(C) o maior fator motivacional encontra-se no 1
proprio trabalho.

(D) o dinheiro é a Gnica raz@o gue motiva a pess
balhar bem.

(E}) a motivacdoc do ser humano objetiva satis
necessidades e seus desejos.

as do pro-
£ido,

r resulta-
nterior do
oa a tra-

fazer suas

32) oQual é o método gerencial, ciclico, gque em suas quatro fases

promove a melhoria continua e sistemdtica das org

{A) I80-5C00.

(R) Diagrama de Ishikawa.
(C) Diagrama de Pareto.
(D) PDCA.

(E) Check in.

33) Os custos que s3o diretamente apropriados a um
custo s8o chamados de

{A) indiretos.
{B) rateios.
(C) receitas.
(D} diretos.
(E) despesas.

Prova : Verde Concurso
profigs8o : TECNICO EM ADMINISTRACAO HCSPITALAR
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34) No que se refere a estrutura organizacional, a representagdo
grédfica de 6rgdos e relagbes de autoridade existente entre
eles denomina-se

(AY fluxograma.
(B) cronograma.
(C) organograma.
(D) diagrama.

(E) funcionograma.

35) Um hospital dispSe de 300 (trezentos) leitos. Em um deter-
minado dia foram internados 200 (duzentos) pacientes. Qual é
a taxa de ocupac@o hospitalar (TOH) desse local?

~] n
o0 op

(e 2 O e e T el
O -3 Ut -
N de

N

WO oWy

36) Uma habilidade técnica do administrador é

)} compor um cronograma.
) definir a missdo.

)} liderar a equipe.

) definir a visdo.

E) motivar a eguipe.

(A
(B
(C
(D
{

37) Na concep¢io cléssica, o poder de comandar subordinados,
para que executem atividades visando & realizag&o dos obje-
tivos propostos, chama-se

(A) responsabilidade.
(B) hierarquia.
(C) autoridade.
(D) autonomia.
(B} lideranqa.

Prova : Verde Concurso : PS-CAP/GS8
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38)

39)

40)

Prova

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas da
sentenca abaixo.

Na era os resultados eram focados no proprieta-
rio ou acionista, com é&nfase nos recursos. Na era da
impera a empresa virtual, com énfase no capital

intelectual.

(A) globalizada / mecanizagio

(B) intelectual / industrializagédo
(C) humanizada / fabricacgéo

(D) mentoring / individualig&o

(E) industrial / informagdo

0 ato normativo de cardter estivel, baixado pela administra-
cio superior, que regula e amplia o estatuto, caracterizando
a organizaclo nos seus aspectos fundamentais, é denominado

{A) votina.

(B) regulamento.
(C) manual.

(D} noxrma.

(E) regimento.

Em relacdo & importéncia do Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Safide guanto ao acondicionamento, pode-se afir-
maxr gue

(A) os residuos sélidos devem ser acondicionados em sSaco
constituido de material registente a ruptura e vazamen-
to, sendo permitido o seu reaproveitamento.

(B) os sacos devem estar contidos em recipientes de material
lavdvel, com tampa provida de sistema de abertura com
contato manual.

(C) os residuog liguidos devem ser acondicionados em reci-
pientes rigidos e estangue, sem tampa rosqueada.

(D) a capacidade dos recipientes de acondicionamento deve
ser compativel com a geragdo didria de cada tipo de
residuo.

(E) os recipientes de acondicionamento existentes nag salas
de cirurgia e nas salas de parto necessitam de tampa
para vedagao.

Verde Concurso : PS-CAP/08

Profissic : TECNICO EM ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

11 /14



41) Observe a figura a seguir.

‘r!PL$NEJAHENTOI

(CONTROLE] IORGANIZAQAOI

DIRECAO

A figura acima esquematiza o conceito de que processe  orga-
nizacional?

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Tecnoldgico.

Administrativo.

Comunicativo.
Financeiro.
Pregcritivo.

42) 0 método gue atribui &s unidades de servigos todos os gastos

no

periodo em referéncia, incluindo os custos diretos e

indiretos, € denominado de custeio

(A)
(B)
{(C)
(D)
(E)

por absorgdo.

ABC (Activity Based Consting) .
varidvel.

direto.

relativo.

43) As opcdes abaixo apresentam formas diversas de participagdo
do servico de enfermagem na selegdo de materiais utilizados
nas unidadegs de atendimento, EXCETO:

(A)
(B}
(C)
(D)
{E)

Prova

 Profissio

padroniza¢do dos materiais.

elaboracdo do edital de licitagdo.

emigsdo de parecer técnico.

controle da qualidade do material adquirido.
especificac8o técnica de material.

Verde Concurso : PS~-CAP/08
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44)

45)

4¢6)

Prova
Profi

Objetos pérfuro-cortantes, como utensilios de vidro quebrado
e l&minas de barbear, podem ser encontrados em &reas
administrativas. Esses exemplos pertencem aos residuos do
grupo

(A) A
(B) B
(cy ¢
(D) D
(E) E

Sabe-se que em 01{um) més foram registrados 03 (trés) casos
de infecgdo, atribuiveis ao hospital. Neste mesmo periodo
foram registradas as saidas da seguinte forma: 80 (oitenta)
altas e 20{vinte) ébitos. Com bage nestes dados, qual a taxa
de infecclo hospitalar (TIHo) desta Instituigdo?

(A) 1%
(B) 2%
(C) 2,5%
(D) 3%
(E) 3,5%

De acordo com a Resolucdio CFM n°® 1.605/2000, & correto afir-
mar que

(A) o mé&dico pode, sem o congentimento do paciente, revelar
o contefide do prontudrioc ou ficha médica.

(B) na investigac8o de hipdtese de cometimentoc de crime &
permitido ac médico revelar segredo que possa expor o
paciente a processo criminal.

(C) para sua defesa judicial, o mé&dico pederé apresentar a
ficha ou prontudrio médico a autoridade competente, soO-
licitando que a matéria seja mantida em segredo de jus-
tiga.

(D) aoc médico, & proibido fornecer cdépia da ficha ou pron-
tuadrio médico gquando requisitado pelo paciente.

(E) em caso de doenca de notificagdo cowmpulsdria o médico
deve enviar o prontudrio do paciente as autoridades
competentes.

Verde Concurso : PS-CAP/08
gsdo ; TECNICCO EM ADMINISTRACAC HOSPITALAR
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47)

48)

49)

50)

Quando se calcula, na instituigdo de satde, a unidade de
gasto representada pela média dos dispéndios diretos e
indiretos dos servicos prestados a pacientes internados, num
dia hospitalar, encontra-se o resultado referente

(A) & diaria hospitalar
(B) ao custo paciente-dia.
(C) & média de permanéncia.
(D) & taxa de ocupagdo.
(E) ao custo leito-dia.

A modalidade de licitac8o entre interessados devidamente
cadastrados ou que atendam a todas as condigdes exigidas
para cadastramento até o 3° dia anterior & data do recebi-
mento das propostas, obsgervada a necessaria qualificagdo, &
chamada de

(A) concorréncia.

(B) tomada de pregos.
(C) convite.

(D) concurso.

{(E) leilado.

De acordo com o Art. 8° da Resolug8o CFM n° 1.821/07, o pra-
zo minimo, a partir do Ultimo registro, para a preservagadoc
dos prontudrios dos pacientes em suporte de papel que nao
foram arqguivados eletronicamente em meio &ptico, microfil-
mado ou digitalizado €& de guantos anos?

(A) 100
(B} 80
(C)y 60
(D) 40
() 20

Segundo a descrigdo do Ministério da Sadde, qual & o estabe-
lecimento de safide destinado a prestar assisténecia sanitaria
em regime de internagBio, a uma determinada clientela, ou de
nido internac@io, no caso de ambulatdéric ou outros servigos?

Centro de Satde.
Unidade de saltde.
Posto de salde.
Pronto atendimento.
Hospital.

55388
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