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ORIENTAGOES

Este CADERNO DE PROVA é composto de 30 (trinta) questdes com 04 (quatro) alternativas e somente
uma correta e caso exista algum problema de impresséo, ou outro qualquer, comunique imediatamente aos
fiscais de sala.

Somente depois de decorridos quarenta e cinco minutos do inicio da prova, o candidato podera entregar o
seu Cartdo Resposta e o Caderno de Questdes, e apoés decorridos duas horas do inicio da mesma o
candidato podera levar o Caderno de Questdes.

Assine seu nome no CARTAO RESPOSTA que vocé recebeu e transcreva para 0 mesmo a resposta
definitiva de cada questdo. Marque somente uma alternativa, pois a marcagao de mais de uma alternativa ou
a auséncia de marcagao, anula a questdo. Preencha corretamente o CARTAO RESPOSTA, pois 0 mesmo
nao sera substituido por erro do candidato e assinale, com caneta esferografica azul ou preta, a questao
correta, conforme exemplo abaixo:

| QUESTAO || ALTERNATIVAS |

[ o1 J[A][s]lel[D]

Esta prova tera duracao de 03 (trés) horas, com inicio previsto para as 14 (quatorze) horas e término as 17
(dezessete) horas.

N&o sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer com armas ou aparelhos eletrénicos (bip, telefone
celular, reldgio do tipo data banck, walkman, agenda eletrbnica, note book, palmtop, receptor, gravador etc.)
ou algum tipo de material para consulta.

Ao final da prova, devolva ao fiscal o CARTAO RESPOSTA, devidamente preenchido e assine a lista de
presenga, do mesmo modo como esta no Documento de Identidade.

Nao sera permitido aos fiscais tirarem duvidas em relagdo as questdes da prova, pois a interpretacao faz
parte da avaliagéo.

O candidato que nao assinar o Cartao Resposta, estara automaticamente eliminado.

Leia atentamente estas instrugdes e cada questdo da prova antes de responder.

BOA PROVAI




LINGUA PORTUGUESA
TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 05.
Amizades focalizadas na coeréncia

Analisar anuncio de classificados de jornal impresso da secao Amizades & particularizar mais um género,
muito usual nos dias de hoje, com o diferencial de colocar em cena questdes de ordem social e um tema de delicado
tratamento no ambito das relagdes familiares.

No género textual classificados de jornal, integrante do campo jornalistico (impresso), encontram-se varias
sec¢des: emprego, carro, celular, imével, amizades, entre outras. Percebe-se que ao analisar a se¢ao Amizades,
observa-se o fendbmeno da focalizacdo, mais especificadamente como a camara do produtor do texto direciona o
olhar do leitor a fim de que este aceite e realize o objetivo comunicativo daquele.

No género classificados de jornal, o narrador argumenta geralmente por meio da descrigdo (valendo-se de
varios recursos como, por exemplo, da adjetivagdo) e, em geral, assume e simula situagdes que quer alcangar. Em
suma, a quantidade e a qualidade da informagao veiculada chamam a atencao do publico a que se destina o texto.
Nesse sentido, a focalizagdo, como fator de coeréncia, tem dupla face, ou seja, tanto € produto de manipulagao
informativa quanto instancia manipuladora. Além disso, ela é totalizadora - da conta até da intimidade das pessoas
que se anunciam (caracterizam seus atributos fisicos, principalmente) e permite ao leitor criar imagens do que é
anunciado. Neste particular, o que se percebe é uma “imagem de si”, ou seja, o anunciante (narrador) tece o texto
conforme a imagem que deseja para si € em consonancia com sua preocupacgao de conquistar o leitor. Assim, o
narrador restringe o campo perceptivo e/ou informativo, quer por assumir uma visao exterior ao narrado (focalizagéo
externa), quer por assumir a percepgao de uma “personagem” de cujos pensamentos eventualmente ddo conta
(focalizagao interna).

Essa analise permite dois exemplos, conforme os dois textos abaixo, retirados do jornal O Liberal do dia 20
de maio de 2007:

Texto 1 Texto 2

ALINE OU MEL ANJO GATINHO - Alto, branco,
Aline, loira 20 anos, seios rosados loiro, 22 anos, sarado bonito,
59kg, uma princesa. Mel morena discreto e atencioso. Sem
clara, 18 anos, corpo de modelo, propaganda enganosa. Acompanho
uma gatinha, em hoteis, moteis ou a festa e fago massagens. N atendo
meu apartamento V/70,00 F/8168- ¢/ n® oculto e A tenho local. F/
8364. 81727141.

(ALVES, Joao Paulo Costa. Amizades focalizadas na coeréncia. Belém: UFPA, 2008)

01 - Segundo o texto, quais as caracteristicas da focalizagao?

A- ( ) Descricao, argumentacdo, manipulagao e inferéncia.
B- () Descrigao, argumentagéo, percepgao e inferéncia.
C- () Argumentagéo, manipulagéo e descri¢ao.

D- () Manipulagao, inferéncia, descrigdo e narragao.

02 - Os exemplos dado pelo autor do texto intitulados de Texto 1 e Texto 2 possuem como focalizagao:

A- () exploracdo sexual de um homem e de uma mulher, ambos com o intuito de ganhar
dinheiro.

B- () Construir uma “imagem de si’, a fim de conquistar o leitor para este comprar o servigo
oferecido.

C- () Descrever as pessoas destacadas nos anuncios, com isso qualquer leitor tera intengbes
de imagens a partir das caracterizagdes dispostas pelos adjetivos e substantivos nos
textos.

D- () Vender um produto anunciado na se¢cao Amizades de jornal impresso.

03 - Considere o seguinte enunciado: “...a fim de que este aceite e realize o objetivo comunicativo daquele.”.
As palavras destacadas assumem que valor sintatico.

A- ( ) Pronomes demonstrativos.
B- ( ) Pronomes cataféricos.
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C- () Aposto distributivo.
D- () Adjunto adnominal.

De acordo com o texto 2, Anjo Gatinho, a exploragao da argumentagao esta expressa em qual excerto:

A- ( ) “Alto, branco, loiro, 22 anos, sarado bonito...”.

B- ( ) “.discreto e atencioso...”.

C- ( ) “Sem propaganda enganosa.”.

D- () “Natendo ¢/ n° oculto e fi tenho local. F/ 81727141.”.

A Norma Gramatical Brasileira (NGB) intensifica os padrdes de escrita no contexto da lingua. Sendo
assim, percebe-se que os anuncios (Aline ou Mel e Anjo Gatinho) n&o priorizam as formas da linguagem
escrita de maneira culta. No entanto, depreende-se que essa norma é quebrada, pois:

A- ( ) por ser classificados de jornal, compde-se de regras proprias, ndo importando a lingua
qualquer instrumento de avaliagéo e discurso.

B- ( ) todo género textual possui uma composicdo prépria, assim nenhuma indicagéo
linguistica contempla esses aspectos.

C- ( ) aobjetividade e a composi¢ao do texto sao inerentes ao género textual. No caso, temos

anuncios de classificados, isso revela que a seg¢do Amizades agrega somente a
focalizagao e o discurso persuasivo das caracteristicas dos narradores/autores.

D- () estamos diante de um género textual diferenciado, assumindo assim uma caracteristica
marcante, que € a objetividade do texto e sua formatacdo tipografica. Assim, a
abreviagao, falta de acentuacdo e caracteres informais manipulam um discurso que o
que vale é a focalizagéo, ndo as regras gramaticais.

No texto exemplificativo 1, na passagem do primeiro para o segundo periodo, poderiamos substituir o
ponto em seguida por um outro sem alteragédo de sentido. Esta outra pontuagao seria:

A- ( ) avirgula.

B- ( ) osdois pontos.
C- ( ) o ponto-e-virgula.
D- ( ) otravessao.

Considere o seguinte enunciado: “No género classificados de jornal, o narrador argumenta geralmente
por meio da descricdo (valendo-se de varios recursos como, por exemplo, da adjetivagao) e, em geral,
assume e simula situagbes que quer alcangar.”. Indique o par de palavras, retiradas dos exemplos, que
justifiquem a afirmagéao transcrita.

A- () Hoteis e moteis.

B- () Loiro e bonito.

C- ( ) Apartamento e corpo de modelo.
D- () n°oculto e fi tenho local.

Segundo o dicionario Anténio Houaiss (2006), o termo Metéfora tem a seguinte definicdo: “Tropo que
consiste na transferéncia de uma palavra para um ambito semantico que nao é o do objeto que ela
designa, e que se fundamenta numa relagdo de semelhanga subentendida entre o sentido préprio e o
figurado; translacéo.”. Com base nessa definigdo, marque a alternativa que contenha pelo menos duas
metaforas:

A- () “No género classificados de jornal, o narrador argumenta geralmente por meio da
descricao (valendo-se de varios recursos como, por exemplo, da adjetivagéo) e, em
geral, assume e simula situagdes que quer alcangar.”.

B- () "Assim, o narrador restringe o campo perceptivo e/ou informativo, quer por assumir uma
visdo exterior ao narrado (focalizagdo externa), quer por assumir a percepgdo de uma
“personagem” de cujos pensamentos eventualmente dao conta (focalizagao interna).”.

C- () “ALINE OU MEL Aline, loira 20 anos, seios rosados 59kg, uma princesa. Mel morena
clara, 18 anos, corpo de modelo, uma gatinha, em hoteis, moteis ou meu apartamento
V/70,00 F/8168-8364.".

D- () “..Alto, branco, loiro, 22 anos, sarado bonito, discreto e atencioso...”
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No primeiro periodo do segundo paragrafo encontramos o uso dos dois pontos e das virgulas. Qual a
finalidade de seus respectivos usos:

A- ( ) Ambas as pontuagbes fizeram uma enumeracgéo de termos.

B- () Os dois pontos foram empregados para reiterar os exemplos e as virgulas para separar
elementos de mesma classe gramatical.

C- () Dois pontos para enumerar e as virgulas para separar aposto.

D- () Ambos exercem a fungéo de separar elementos de mesma classe gramatical.

A Unica alternativa em que ha uma oragéo coordenada alternativa é:

A- () “Percebe-se que ao analisar a se¢cao Amizades, observa-se o fenbmeno da focalizagéo,
mais especificadamente como a camara do produtor do texto direciona o olhar do leitor a
fim de que este aceite e realize o objetivo comunicativo daquele.”.

B- ( ) “Em suma, a quantidade e a qualidade da informacao veiculada chamam a atengéo do
publico a que se destina o texto.”.
C- () “Assim, o narrador restringe o campo perceptivo e/ou informativo, quer por assumir uma

visdo exterior ao narrado (focalizagdo externa), quer por assumir a percepgdo de uma
“personagem” de cujos pensamentos eventualmente dao conta (focalizagao interna).”.

D- () “Neste particular, o que se percebe é uma “imagem de si”, ou seja, o anunciante
(narrador) tece o texto conforme a imagem que deseja para si e em consonancia com
sua preocupacgao de conquistar o leitor.”.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No mercado de trabalho atual a exigéncia em relagao ao perfil profissional se faz presente de forma
enfatica. Varias habilidades e competéncias sao requeridas nos processos seletivos das empresas dos
mais diversos segmentos de mercado. S&o técnicas de selegdo de pessoas na atualidade,
respectivamente:

A- ( ) Técnicas de dindmica de grupo, outdoor training, entrevistas coletivas e integragéo.

B- () Testes projetivos, técnicas de dinamica de grupo, outdoor training e entrevista técnica.

C- ( ) Testes de personalidade, técnicas de dindmica de grupo, entrevistas de triagem e
entrevistas de selegao.

D- () Coaching, triagem de curriculos, testes de habilidades técnicas e entrevistas técnicas.

O recrutamento de pessoal € o momento da sele¢cdo em que:

A- ( ) érealizada a captagao de profissionais de qualquer perfil para a vaga.

B- ( ) sao atraidos para a vaga profissionais de perfil especifico para a vaga.

C- () € omomento inicial do processo de selegdo, em que séo escolhidos os profissionais com
o perfil mais proximo aos pré-requisitos exigidos para o cargo.

D- () éaetapa final do processo seletivo.

Dentre os processos de desenvolvimento de pessoas nas empresas identificamos:

A- ( ) Treinamento e educagao corporativa.
B- ( ) Planejamento estratégico e implantagao de sistema de beneficios.
C- () Recrutamento e selegédo de pessoas.
D- () Integragao e participagao nos lucros.

De acordo com texto abaixo marque somente uma alternativa correta:

As Organizacdes que Aprendem

Estamos na era da aprendizagem organizacional: as organiza¢cbes que aprendem atraves das pessoas,
valores, sistemas que habilitam a mudar e melhora continuamente seu desempenho através de licdes da
experiéncia. As molas mestras da aprendizagem organizacional sdo a criatividade e inovagédo. As
organizagdes e seus gerentes devem adaptar-se constantemente a novas situagdes para que possam
sobreviver e prosperar. Isso requer a administracdo progressiva. Para Peter Senge, autor do livro A
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Quinta Disciplina, os gerentes devem estimular e conduzir a mudanga para criar organizagdes que
aprendem. Organizagdes que aprendem sao aquelas que desenvolvem uma capacidade continua de se
adaptar e mudar. Isso requer algumas disciplinas.

Sao elas:

A- () Modelos mentais, dominio pessoal, sistemas de pensamento, visdo compartilhada,
aprendizagem de equipe.

B- ( ) Downsizing, modelos mentais, aprendizagem de equipe, levantamento de necessidades
de treinamento, planejamento estratégico.

C- () Visao compartilhada, criatividade, inovagao, mentoring.

D- () Excesso de burocracia, modelos mentais, sistemas de pensamento, dominio pessoal.

Sao ferramentas de avaliagdo organizacional e auto-avaliagéo do funcionario, respectivamente:

A- ( ) Avaliagdo de desempenho e manuais de carreira.

B- ( ) Previsdes de promovabilidade e planejamento de RH.

C- () Manuais de carreira de descrigdes de cargo.

D- () Workshop sobre planejamento de carreira e planejamento de sucessao.

A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta utilizada com a finalidade de, exceto:

A- () Proporcionar um julgamento sistematico para fundamentar aumentos de salérios,
promogoes, transferéncias e algumas demissdes de funcionarios.

B- ( ) E uma ferramenta que possibilita comunicar aos funcionarios como eles estdo se
desenvolvendo em suas tarefas e atribuigdes.

C- () Permitir que os subordinados conhegam aquilo que o gestor pensa a seu respeito.

D- () Beneficiar os subordinados que tém uma boa relagdo com seus gestores.

No método de avaliagdo de desempenho por escalas graficas, sdo pontos positivos da utilizagdo do
método, exceto:

A- () Simplicidade e facilidade de compreensao de utilizagao.

B- () Facilidade de planejamento e de construgéo dos instrumentos de avaliagéo.
C- () Superficialidade e subjetividade na avaliagdo de desempenho.

D- ( ) Proporciona facil retroagdo dos dados do avaliado.

Como as Empresas Recrutam

O Bradesco capricha no recrutamento interno. Emprega 47.000 funcionarios e dos seus 7.871
executivos, nenhum veio do mercado. Todos foram formados dentro de casa. O banco s6 admite
funcionarios para cargos mais baixos como office-boy ou escriturario e oferece uma “carreira fechada”
(sistema de crescer internamente) pela frente. Para quem gosta de seguranca essa politica é
fundamental.

De acordo com o trecho que aborda o processo de recrutamento interno, identifique uma uUnica
alternativa correta em que constam, respectivamente, uma vantagem e uma desvantagem desse tipo
de recrutamento:

I) Aproveita melhor o potencial humano da organizagdo; mantém e conserva a cultura organizacional
existente.

II) Probabilidade de melhor selegédo, pois os candidatos sdo bem conhecidos; funciona como um
sistema fechado de reciclagem continua.

[Il) Pode bloquear a entrada de novas ideais, experiéncias e expectativas; facilita o conservadorismo e
favorece a rotina atual.

V) Custa financeiramente menos do que fazer recrutamento externo; € ideal para situagbes de
estabilidade e pouca mudanga ambiental.
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A () lell.
B- () llelv.
c- () lell

D- () llelv.

Sobre o processo de recrutamento externo na organizagao é correto afirmar:

A- ( ) E indicado para enriquecer mais intensa e rapidamente o capital intelectual das
empresas, mas esta em desuso na atualidade pelas empresas.

B- () E um processo que ndo exige qualificacdo da parte dos selecionadores.

C- () Utiliza a avaliagdo de desempenho como técnica principal.

D- () Enriquece o patrimdnio humano pelo aporte de novos talentos e habilidades.

Sao fontes de recrutamento externo nas empresas, respectivamente:

I) Aniincios em jornais e revistas especializadas, cartazes ou anuncios em locais estratégicos, contatos
com escolas, universidades, sindicatos e conselhos de profissionais.

II) Apresentagdo de candidatos por indicagdo de funcionarios, agéncias de recrutamento, processo de
headhunter.

lll) Avaliagdo de desempenho, consulta a banco de curriculos da empresa e consultas a sites
especializados de recrutamento e selegao de pessoas.

IV) Agéncias de empregos, network, outdoor training.

A alternativa correta é:

A- () lell

B- ( ) [lell

C- () lelv.

D- () Todas as alternativas estéo corretas.

Sobre o papel do Psicélogo como integrante de uma equipe multiprofissional em instituicdes de saude,
podemos afirmar:

A- () Suaunica atribuigdo é realizar processo psicoterapico com pacientes.

B- ( ) Fazer ainterface junto aos outros profissionais que formam a equipe em busca de uma
compreensao holistica do paciente em questao.

C- () Somente elaborar laudos dos pacientes.

D- ( ) Estudar o aspecto cognitivo dos pacientes.

Os testes psicolégicos proporcionam um quadro razoavelmente objetivo da inteligéncia e personalidade
de uma pessoa incluindo uma formulagdo psicodindmica sobre o modo como a mente funciona.
Baseado nessa afirmacgao (Kaplan & Sadock, 1990), podemos afirmar que:

A- () Os testes psicométricos podem nos fornecer um levantamento precioso da
personalidade do avaliado.

B- () Os testes psicométricos sdo os unicos instrumentos que podem nos dar subsidios
sobre a personalidade de uma pessoa, no momento do recrutamento e selecéo.

C- () A utilizagdo dos testes psicométricos é restrita ao processo seletivo, pois auxilia na
escolha do melhor candidato para a vaga.

D- () Uma entrevista estruturada, técnicas de dindmica de grupo e aplicagdo de testes

psicométricos sao instrumentos que, em conjunto, num processo seletivo indicam o
candidato melhor qualificado (habilidades e competéncias) para a vaga.

A integragao € um processo informativo e de adaptagdo do novo colaborador ao ingressar em uma
empresa. Sendo assim, é correto dizer que:

A- () O processo de integragdo pode ser dispensavel em uma organizagdo, pois o que
importa € como o gestor ird conduzir o novo colaborador.
B- ( ) A integragdo possibilita ao novo colaborador conhecer a empresa onde esta

ingressando como um todo, o que lhe possibilita uma visdo de sua importancia no
corpo funcional da empresa.
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Na integragdo o ponto primordial é apresentar o novo colaborador aos setores da
empresa na qual esta ingressando.

O uso do processo de integragdo € indispensavel na ocasidao do desligamento do
colaborador.

Hoje, com advento da globalizagdo, aumentou a competitividade do mercado de trabalho, as empresas
passaram a investir nos talentos humanos como recurso diferencial para atingir o sucesso e manter-se
em bom posicionamento dentro dos segmentos dos quais fazem parte no mercado. Desenvolver e
qualificar passaram a ser palavras de ordem para obtencédo de bons resultados. E verdade que:

(

)

Treinamento é um dos subsistemas de gestdo com pessoas, que visa ao
enquadramento dos colaboradores treinados as regas da empresa.

Treinamento é o desenvolvimento de potenciais latentes, previamente mapeados pelo
setor de recursos humanos da empresa.

Treinamento € apenas a realizacido de repasse de técnicas de trabalho.

Treinamento € a experiéncia aprendida que produz a mudanga relativamente
permanente em um individuo e que melhora a sua capacidade de desempenhar um
cargo.

O levantamento de necessidades de treinamento pode ser feito em niveis, sao eles:

Recrutamento, selegéo, analise organizacional e avaliagdo de desempenho.

Analise organizacional, analise de recursos humanos, analise da estrutura de cargos,
analise do treinamento.

Cultura organizacional, andlise dos recursos humanos, analise do plano de cargos e
salérios, andlise dos relatérios gerenciais.

Andlise da estrutura de cargos, analise do clima organizacional, analise do indice de
satisfacdo salarial, andlise da produgéo corporativa.

A primeira etapa do processo de treinamento é:

A-
B-
C-
D-

A~~~ A~

~— — — ~—

o planejamento estratégico.

0 cronograma de execucgao.

o levantamento de necessidades.

o plano de acao sobre os resultados.

A entrevista de desligamento em uma empresa é importante porque:

A-

possibilita que o colaborador que estd sendo desligado possa desabafar suas
angustias.

possibilita ndo s6 saber com que impressao o colaborador esta deixando a empresa,
como também oferece subsidios para se trabalhe os problemas apresentados na
entrevista.

possibilita saber as causas do turn over da empresa.

viabiliza a redugao da rotatividade de pessoal.

Atualmente nos processo seletivos realizados pelas empresas constatamos que além das
caracteristicas pessoais, competéncias e habilidades exigidas, outros aspectos sao requisitados e
podem ser considerados como preconceito:

A-
B-
C-
D-

A~ A~~~

~— — — —

Experiéncia profissional.
Nivel de escolaridade.
Estatura e idade.
Conhecimentos técnicos.

O processo psicoterapico visa a:
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A-

B-
C-
D-

( ) dar suporte para que o paciente entenda seus processos internos e a partir de seu
auto-desenvolvimento possa crescer e lidar com suas questées sem apoio da terapia.

( ) direcionar os comportamentos do paciente para que ele aja de maneira assertiva

( ) tornar o paciente dependente do terapeuta.

( ) desenvolver, Unica e exclusivamente, dos aspectos emocionais do paciente.

A filosofia da gestalt (linha de abordagem psicoterapica) serve como uma orientagdo de vida, um
lembrete de que a consciéncia é sempre Util, e oferece técnicas e estratégias especificas que podemos

usar para caminhar em direcdo a uma maior tomada de consciéncia. O principal fundador da filosofia
da gestalt foi:

A-
B-
C-
D-

Sigmund Freud
Carl Yung
Frederick S. Perls
Harold Kaplan

Py
~— — — —

Boa Sorte!!





