*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha derespostas, para cada iten: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Nogdes de Infor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracdo-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botio esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Tempo livre

1 A quest@o do tempo livre — o que as pessoas fazem com ele, que chances eventualmente oferece
o seu desenvolvimento — o pode sr formulada em generalidade abstrata. A expressdo, de origem recente
— alids, antes se dizia 6cio, e este era priv ilégio de uma vida folgada e, portanto, algo qualitativamente

4 distinto e nmito mais grato —, opde-se a outra: a detempo ndo-livre, aquele que é preenchido pelo trabalho
e, poderiamos acrescentar, na verdade, determinado de fora.

O tempo livre é acorrentado ao seu oposto. Essa oposicdo, a relagdo em que ela se apresenta,

7 imprime-lhe tragos essenciais. Além do mais, muito mais fundamentalmente, o tempo livre dependera da
situagdo geral da sociedade. Mas esta, agora como antes, mantém as pessoas sob um fascinio. Decerto, ndo
se pode tragar u ma divisdo tdo simples entre as pessoas em si e seus papéis sociais. Em uma época de

10 integragdo social sem precedentes, fica dificil estabelecer, de forma geral, o que resta nas pessoas, além do
determinado pelas func¢des. Isso pesa muito sobre a questido do tempo livre. Mesmo onde o encantamento
se atenua e as pessoas estdo ao menos subjetivamente convictas de que agem por vontade propria, iso ainda

13 significa que essa vontade ¢ modelada por aquilo de que desejam estar livres fora do horario de trabalho.

A in dagacdo adequ ada ao f endmeno do tem po li vre seria, h oje, es ta: “Com o au mento da
produtividade no trabalho, mas persistindo as condigdes de ndo-liberdade, isto €, sob relagdes de producao

16 em que as pessoas nascem inseridas e que, hoje como antes, lhes prescrevem as regras de sua existéncia, o
que ocorre com o tem po livre?” Se se cuidasse de responder a qu estdo s em as sergdes ideolog icas,
tornar-se-ia imperiosa a suspeita de que o tempo livre tende em dire¢éo contraria a de ssu proprio conceito,

10 tornando-se parddia deste. Nele s e prolonga a n do-liberdade, tdo desconhecida da maioria das pessoas
ndo-livres como a sua nao-liberdade em si mesma.

T. W. Adorno. Palavras e sinais, modelos criticos 2. Maria Helena Ruschel (Trad.). Petropolis: Vozes, 1995, p. 70-82 (com adaptagdes).

Considerando os sentidos e aspectos lingiiisticos do texto acima, julgue os préximos itens.

1 Como, de acordo com o texto, as caracteristicas essenciais ao ““tempo livre” se baseiam na oposi¢do entre este e o *“ tempo
ndo-livre”, é correto concluir que as formas de uso do “tempo livre” serdo as mesmas em qualquer época.

2 Conclui-se da leitura do texto que tanto o “tempo ndo-livre” quanto o “tempo livre” sdo condicionados pela sociedade.

3 Do primeiro paragrafo do texto, depreende-se que a idéia de tempo livre, isto ¢, a de tempo ndo ocupado pelo trabalho, ndo ¢é

nova.

4 Nas linhas de 1 a 6, nos trechos em que se afirma que “tempo livre” opde-se a ‘tempo ndo-livre” e que “tempo livre é acorrentado
ao seu oposto”, a justaposi¢do de idéias contrarias entre si fragiliza a coeréncia textual e impossibilita a defini¢do do conceito

de “tempo livre”.
5 Nalinha 11, o termo “encantamento” faz referéncia ao poder exercido pela sociedade sobre as pessoas.

6 A diferenga existente entre “tempo livre” e “tempo nao-livre” ¢ a mesma que distingue as pessoas que estdo “convictas de que agem

por vontade propria” ((.12) daquelas “pessoas ndo-livres” ((.19-20) que desconhecem a “sua ndo-liberdade em si mesma” ((.20).
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13

16

Considerando o des envolvimento das idéias

Em busca do tempo (livre) perdido

Tempo € s in6nimo de din heiro des de q ue a
Revolugdo In dustrial m udou paras empre os m eios de
producdo. O resultado acabou sendo, de certa forma, nefasto
para o trabalhador. Hoje se passam horas demais no ambiente
de trabalho e h oras de m enos com a familia. Até as f érias
foram minguando. “O excesso de trabalho ¢ um fe ndmeno
global. O m ercado global e a tecnologia de com unicag¢do
instantanea fizeram do trabalh ador um escravo do relogio.
E nés nos tornamos escravos dessa tecnologia. E importante
colocar limites, caso contrario, o t rabalho dominara nossas
vidas”, diz Joe R obinson, autor do 1 ivro Trabalhar para
Viver. Em todo o mundo, uma série d e organizagdes tem
buscado colocar a red ugao e a f lexibiliza¢do do h orario de
trabalho e o aumento do periodo de férias na pauta politica de
seus paises. “Nos Estados Unidos, temos as menores férias do
mundo industrializado: 8,1 dias depois de um ano de trabalho
e 10 dias depois de trés anos”, acrescenta Robinson.

Galileu, out./2005 (com adaptagdes).

e as es truturas

lingiiisticas do texto acima, julgue os itens a seguir.

7

Na ora¢do “O resultado acabou sendo, de certa forma, nefasto
para o trabalh ador” (0.3-4), a r etirada da ex pressdo “para o
trabalhador”, qu e c omplementa o v ocabulo “nefasto”, n o
alteraria as relagdes semanticas do texto, visto que o emprego
desse v ocabulo ¢ s uficiente para qu e s e com preendam as
informacgdes relativas ao “resultado” referido no trecho.

Considerando-se que uma das fungdes semanticas do verbo
ser ¢ ex plicitar uma relagdo de ig ualdade entre termos, a
oracao “O excesso de trabalho ¢ um fendémeno global” (0.6-7)
poderia, preservando-se as relagdes significativas, acoeréncia
daargumentag@o e a corre¢do gamatical do texto, ser reescrita
da seguinte forma: O fendmeno global é excesso de trabalho.

No desenvolvimento da argumentagdo, o emprego de “Até”
(0.5) enfatiza que o tem po para ou tras atividades, além das
citadas, foi diminuindo, exceto o tempo para o trabalho.

A res peito da redagdo de corres

pondéncias of iciais, j ulgue o

proximo item.

10

Caso uma servidora ptblica apos entada pretenda in gressar
comrequ erimento derev  isdod o proces sodes wua
aposentadoria no departamento derecursos humanos do o6rgio
em q ue trab alhou e, p or estar im possibilitada d e f azé-lo
pessoalmente, queira nomear pessoa de s ua confianga para
representa-la, j unto aqu ele departam ento, n os atos que se
facam necessarios a referida solicitacdo, a servidora devera
redigir uma declaragdo, nomeando a pessoa escolhida, para

que esta possa representd-la nos citados atos.

Com base na Lei n.° 8.112/1990, julgue os itens a seguir.

11 Evedado ach efe de reparticio pii blica, em qualquer
situa¢do, cometer a ou tro servidor atribuic¢des estranhas
ao cargo que ocupa.

12 De acordo com essa lei, ¢ vedado ao s ervidor ptiblico
recusar fé a documento publico.

13 Prescreve em dois anos a acdo dis ciplinar de s uspensao,
contados a partir da data em queof atos etor nou
conhecido.

14 Se, depois de aprovado em concurso publico, um cidadao
for nomeado para cargo no servigo publico e falecer antes
de tomar posse, sua esposa tera direito a pensdo junto ao
INSS, direitoes tequ e, na
consubstancia-se independentemente da posse.

situagdo con siderada,

15 Considere que Esmeralda, servidora publica, que solicitou
licenga nao-remunerada para cuidar de sua méae enferma,
permaneceu n essa con di¢do por cerca de u
Posteriormente, ao retirar sua certidao de tenpo de servico,
observou que o referido periodo de licenga ndo havia sido
contabilizado e entrou com um pedido de revisdo. Nessa
situagdo, o pedido de Es meralda devera ser negado, pois
licenga para tratamento de satde de pessoa da familia do
servidor somente é contada para eito de aposentadoria se
for remunerada.

man o.

Texto paraositensde 16 a 20

Proposicdes s ao s entengas qu e podem s er julgadas
como verdadeiras — V — ou falsas — F —, m as ndo como
ambas. Se P e Q sdo proposi¢des, entdo a propos i¢do “Se P
entdo Q”, denotada por P—Q, tera valor logico F quando P for
Ve Q forF, e, n os demais casos, serda V. Uma expressio da
forma —P, a n egacdo da propos i¢do P, terd v alores 16 gicos
contrarios aos de P. PVQ, lida como “P ou Q”, tera valor logico
F quando P e Q forem, ambas, F; nos demais casos, sera V.

Considere as proposicdes simples e com postas apresentadas
abaixo, denotadas por A, B e C, que podem ou néo estar de
acordo com o artigo 5.° da Constituicdo Federal.

A: A pratica do racismo ¢ crime afiangavel.

B: A defesa do con sumidor dev e s er prom ovida pel o
Estado.

C: Todo cidadio estrangeiro que cometer crime politico
em territorio brasileiro sera extraditado.

De acordo comas valoragdes V ou F atribuidas corretamente as
proposicdes A, B e C, a partir da Constituicao Federal, julgue
0s itens a seguir.

16 Paraas imbolizagdo apres entadaacim aes  eus

correspondentes valores 16gicos, a proposi¢do B-C ¢ V.

17 De acordo com a n otagdo apres entada acima, é correto
afirmar que a proposi¢do (—A)V(—C) tem valor logico F.
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Roberta, Rejane e R enata sdo servidoras de u m
mesmo 6rgdo publico do Poder Executivo Federal. Em um
treinamento, ao lidar com certa situag@o, observou-se que
cada uma delas tomou uma das seguintes atitudes:

A,: deixou de utilizar avangos técnicos e cien tificos
que estavam ao seu alcance;

A,: alterou tex to de docu mento oficial qu e dev eria
apenas ser encaminhado para providéncias;

A,: buscou evitar situagdes procrastinatorias.

Cada uma dessas atitudes, que pode oundo estar de
acordo com o C 6digo de Et ica Profissional do S ervidor
Publico C ivil do Poder Ex ecutivo F ederal (C EP), f oi
tomada por ex atamente uma das servidoras. Além disso,
sabe-se que a servidora Renata tomou a atitude A, e que a
servidora Ro bertan doto mouaatitu de A, E ssas
informagdes estdo contempladas na tabela a seguir, em que
cada célula, correspondente ao cru zamento de u ma linha
com uma coluna, foi preenchidacom V (verdadeiro) no caso
de a serv idora listadana linha ter tom ado a atitu de
representada na coluna, ou com F (falso), caso contrario.

A, A, A;
Roberta F
Rejane
Renata \'%

Com base nessas informagdes, julgue os itens seguintes.

18 A atitude adotada por Roberta ao lidar comdocumento
oficial fere o CEP.

19 A atitude adotada por Rej ane esta de acordo com o
CEP ¢ ¢ especialmente adequada diante de filas ou de
qualquer ou tra es pécie de atras o n a pres tagdo dos
servigos.

20 SePf orapropos igdo “ Rejane alterou tex to de
documento oficial que deveria apenas ser encaminhado
para prov idéncias” e Q f or a proposigdo “ Renata
buscou ev itar s ituagdes procras tinatorias”, en tdo a
proposi¢do P—>Q tem valor logico V.

Acerca do Codigo de Efca Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Esxecutivo Federal, julgue os proximos itens.

21 Oco digodeéticas e caracteriza com o decreto
autdénomo no que concerne a lealdade a in stituicdo a
que o individuo serve.

22 Orgios que exercem atribuicdes delegadas do poder
publico devem criar comissdes de ética.

23 Age de modo equivocado o servidor publico que, ao
reunir docu mentos para fundamentar s eu pedido de
promocao, solicita a s eu ch efe uma declaracdo qu e
ateste a lisura de sua conduta profissional. O equivoco
refere-se ao f ato de qu e, n essa s ituagdo, o pedido
deveria ser feito ndo ao chefe, mas a comissao de ética,
que tem a incumbéncia de fornecer registros acerca da
conduta ética de servidor para instruir sua promogao.

24 Naes trutura da adm inistragdo, os in tegrantes de
comissdo de ética pu blica tém cargo equivalente ao
de ministro de Estado no que se refere a h ierarquia
€ remuneracao.

25 Caso um servidor publico tenha cometido pequenos
deslizes de con duta com provados por co missdo de
sindicancia qu e recom ende a pen ad e cen sura, o
relatorio da com issdo des indicanciadev es er
encaminhado para a comissao de ética, pois ¢ esta que
tem competéncia para aplicar tal pena ao servidor.

Em relacdo a seguridade s ocial brasileira, sua organizagdo e s eus
principios, julgue os seguintes itens.

26

21

28

29

A importancia da protecdo social justifica a ampla diversidade da
base de financiamento da seguridade social. Com o objetivo de
expandir ou de garantir a seguridade social, a lei podera instituir
outras f ontes d e financiamento, de acordo com otex to
constitucional.

O prin cipio da dis tributividade na prestagdo de ben eficios e
servicos tem sua expressao maior na area de saude, dado o amplo
alcance conferido pela intensa utilizagdo do Sistema Unico de
Saude.

As acdes es ervicos pu blicos de s aude in tegram u ma rede
regionalizada e h ierarquizada, que constitui um sistema unico,
organizado de acordo com as diretrizes de des centralizagdo,
atendimento integral e participacdo da comunidade.

De acordo com o principio da uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e s ervigos as populagdes urbanas e ru rais, uma das
condigdes para a aposentadoria por idade do trabalhador rural é
a exigéncia de que atinja 65 anos de idade, £ homem, ou 60 anos
de idade, se mulher.

Julgue os itens a seguir, relacionados a s eguridade social brasileira,
suas perspectivas e desafios.

30

31

32

33

Uma das cau sas da rapida alteracdo do perfi 1 dem ografico
brasileiro é a melhoria das condi¢des de satde e dos indices de
qualidade de v ida, as sim com o a dim inui¢do da m ortalidade
infantil, o qu e determ ina m aior lon gevidade. Esses f atores
ndo influenciam o sstema previdenciario brasileiro, haja vista sua
organizagdo em u m s istema solidario, em basado em reg ime
financeiro de reparticao.

As técnicas de financiamento dos gastos previdenciarios podem
ser clas sificadas em reg ime de reparti¢ao s imples (ben eficio
definido), reg ime de capit alizag@o (con tribui¢do def inida) e

regime de reparti¢do de capitais.

O trabalho informal é fendmeno evidente nas grandes metropoles
brasileiras e a inser¢do previdenciaria das pessoas nessa situacao
¢ um d os fatores q ue d esequilibram as co ntas da p revidéncia
social.

A Lein.® 9.876/1999, ao redringir a concessao de aposentadorias
comaaplicagdo do fitor previdenciario, pode tercontribuido para
o aumento de requ erimentos de ben eficios por in capacidade.
Corrobora essa conclusdo a ewlugdo da quantidade de pedidosde
auxilio-doenca, que, no periodo de 1993 a 1999, manteve-se nos
niveis historicos e, a partir de 2000, cresceu sensivelmente.

Considerando qu e u m s ervidor do IN SS necessite preparar u ma
apresentagdo utilizando computador e proj etor multimidia, julgue o
item abaixo.

34

O aplica tivo P owerPoint 2003 pode s er u tilizado para a
preparagdo da ref erida apres entagdo, v isto qu e es se Software
possui f uncionalidades que au xiliamn ap reparacdoen a
apresentacgdo de pales tras, além deter f uncionalidades qu e
permitem a in clusdo, na apresen tagdo multimidia, de div ersos
efeitos visuais e sonoros.

Com relagdo ao Excel 2003, julgue o item a seguir.

35

Considere que, em uma planilha do Excel 2003, as células C2, C3
e C4 contém, res pectivamente, os n umeros 238, 285 e 251,
referentes a pagamentos de contas de luz de um usuario em trés
meses suc essivos. N essa si tuag@o, p ara se ¢ alculara m édia
aritmética dos trés valores e apresentar o resultado na célula C5,
¢ suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a célula
C5, digitar = (C2 + C3 + C4)/3 e, em seguida, teclar Enter.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2003,
com um documento em processo de edi¢do, julgue os itens abaixo.

[t}
S

36 O ato de aplicar um clique simples entre a letra da palavra
“anos” e a virgula a direita des sa palavra e, a seguir, acionar a
tecla Backspace inserira erro de concordancia no texto mostrado.

37 Parase iniciar automaticamente o Internet Explorer e procurar,
na Internet, in formag¢dess obreo f ilme Uma Verdade
Inconveniente, referido acim a, é s uficiente s elecionar es se

titulo no texto e, a seguir, clicar B-

Considerando a situagdo hipotética em que Jodo deseja enviar a José
e a Mario una mensagem decorreio eletronico por neio do Oulook
Express, julgue o item abaixo.

38 Caso Jodo, antes de enviar a mensagem, inclua, no campo CC:
do aplicativo usado para o envio da mensagem, o enderego de
correio eletronico de Mario, e, n o campo Para:, 0 en derego
eletronico de José, entdo José e Mario receberdo uma copia da
mensagem enviada por Jodo, mas José nio terd cono saber que
Mario recebeu uma copia dessa mensagem.

Texto paraositensde 39 a 43

Entre os 34 milhdes de jovens de 18 a 29 an os de idade
domiciliados n as cid ades brasileiras, 2 1,8% tém o cu rso
fundamental incompleto e 2,4% sdo formalmente analfabetos, oque
faz pensarem qu antosos erdodef ato. A in cidéncia do
analfabetismo e da ev asdo escolar difere entre estados e regides.
Esses jovens excluidos aparecem em maior propor¢ao (35% ) no
Nordeste e menor (18%) no Sudeste.

Esse qu adro tem ca usas m ais prof undas do qu e as
imaginadas pelo s enso com um. A necessidade de trabalh are
sustentar a familia é o caso de 17% do 1,7 milhdo de jovens entre 15
e 17 anos de idade que abandonaram os estudos; 44% dos que ndo
estudam m ais n essa faixa de idade tam bém n do trabalh am. A o
justificar a razdo pela qual abandonaram a escola, quatro em cada
dez jovens disseram ter perdido o interesse ou a convic¢do de que
a escolaridade os ajudaria a conquistar um bom emprego. Mesmo a
gravidez entre adolescentes ¢ vista como um elemento que dificulta
a volta a escola, e ndo propriamente como a causa de abandono.

Folha de S.Paulo, 26/1/2008, p. A2 (com adaptagdes).

Tendo o t exto acima com o ref eréncia inicial e con siderando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

39 Depreende-se do tex to que a u niversalizacdo do aces so ao
ensino fundamental, j& praticamente conquistada pelo Brasil,
ndo assegura, por si s0, a permanéncia do aluno na escola nem
garante o desempenho satisfatério em sua trajetoria escolar.

40 Infere-se do texo que, comcrescente intensidade, consolida-se,
entre as camadas mais simples da popuagdo brasileira, a crerca
na educagdo como o meio licito mais eficiente para se alcangar
uma vida melhor, inclusive em termos materiais.

Com base nos dados apresentados no texto, julgue os itens a
seguir.

41 Paraalém das con hecidas as simetriasn o cam po
econdmico, o tex toin dicaqu etam bémn a area
educacional reproduz-se o q uadro de des igualdade que
acompanha a ex periéncia histdrica brasileira, inclusive,
em termos regionais.

42 Os dados citados no texto comprovam ser a gravidez precoce
o f ator determ inante ¢ essen cial para qu e adolesc entes
brasileiras engrossem as fileiras da evaséo escolar, sobretudo
no ensino médio.

43 Osnum eros apresentados no te xto r eiteram a visd o
consensual de que a necessidade de trabalhar, inclusive
para au xiliar n a m anutencdo da f amilia,éar azdo
preponderante para qu e os adol escentesej ovens
brasileiros ndo permane¢am na escola.

Cadaumdos itens que se seguem ap resenta uma s ituag@o
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada, acerca da
legislag@o previdenciaria brasileira.

44 Pedro trabalha em empresa que, anualmente, paga a seus
empregados participagdo nos lucros, de acordo com lei
especifica. Em fevereiro de 2008, P edro recebeu, por
participacdo nos lucros de sua empresa referentes ao ano
que passou, o equivalente a 10% de sua remuneragdo no
més de dezembro de 2007, incluindo 13.° salario e férias.
Nessa situ a¢do, 0 m ontante receb idoatitu lod e
participacdo nos lucros integrara a base de célcu lo do
salario-de-contribui¢do de Pedro, dedu zidos os valores
referentes a 13.° salario e férias.

45 Germano, se gurado especial do reg ime geral, contribui
paraos isteman a propor¢dodores ultado da
comercializagdo de s ua p roducdo. Nes sa s ituacdo,
Germano s omente tera direito a apos  entadoria por
contribui¢do caso promova, pelo prazo legal, os devidos
recolhimentos na qualidade de contribuinte individual.

46 Regina ¢é serv idora pu blica, titu lar de carg o ef etivo
municipal. Nessa situagdo, caso deseje melhorar sua renda
quando chegar o nomento dese aposentar, Regina podera
filiar-se ao regime geral da previdéncia social.

47 Sérgio, segurado aposentado do reg ime geral, voltou a
atividade depois de conseguir um emprego de vendedor,
tendo passado a recolher novamente para a previdéncia.
Nessa situagdo, caso sofra acidente de qualquer natureza
e fique af astado do trabalh o, Sérgio dev era receber
auxilio-doenca.

48 Para fins de obten ¢do de s alario-maternidade, L ucia,
segurada especial, comprovou o e xercicio de ativ idade
rural, de forma descontinua, nos dez meses anteriores ao
inicio do beneficio. Nessa situagdo, Lucia tem direito ao
salario-maternidade no valor de um salario minimo.

49 Antonio, segurado aposentado do regime geral, retornou
ao trabalh o, v istoqu epreten diaau mentars eus
rendimentos m ensais. T rabalhando ¢ omo ve ndedor,
passou a recolh er novamente para a prev idéncia. Nessa
situagdo, caso sej ad emitido in justamente d o n ovo
emprego, A nténio f ardj usaor ecebimento do
seguro-desemprego cumulativamente a s1a aposentadoria.

50 Lucas ¢ beneficiario de aposentadoria especial em razdo
de ter trabalhado exposto a agentes nocivos durante um
periodo que, de acordo com a lei pertinente, lhe garantiu
o referido direito. Nes sa situagdo, as despesas relativas
ao pag amento da apos entadoria de L ucas devem ser
custeadas com recursos arrecadados pela cobran ¢a do
seguro de acidente de trabalho.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

distribuicéo percentual da
populacdo brasileira por faixa etaria

faixa etéaria 2007 2050*
0 a 14 anos 27,5 17,7
15 a 24 anos 18,3 12,6
15 a 64 anos 66,1 63,5
60 anos ou mais 9,0 24,7
70 anos ou mais 4.0 13,2
80 anos ou mais 1,2 5,3
*estimativa Fonte: IBGE

De acor do com dados do IBGE,em 2007, 6,4% da popu lagdo

brasileira tinha 65 anos de idade oumais e, em2050, essa parcela, que

constitui o g rupo de idosos, correspondera a 18,8% da popu lagéo.

Com base nessas informagoes e n as apres entadas na tabela aci ma,

julgue os itens seguintes.

51

52

53

54

55

Segundo o IBGE, em 2007, para cada ido® com65 anos de idade
ou mais, havia, em média, pelo m enos, quatro criangas de 0 a
14 anos de idade. Em 2050, para cada ido® com 65 anos deidade
ou mais, havera, em média, no maximo, uma crianca de 0 a
14 anos de idade.

Se, em 2050, tré s pessoas da popu lagdo bras ileira f orem
escolhidas ao acas o, a pro babilidade de todas elas terem até

59 anos de idade ¢ inferior a 0,4.

Considere-se que, em 2050, s erdo aleatoriamente selecionados
trés i ndividuos, um apoés o ou tro, do g rupo de pes soas qu e
compdem a parcela da popuacdo brasileira com 15 anos de idade
ou mais. Nessa situa¢do, a probabilidade de que apenas o terceiro
individuo es colhido tenha pe lo menos 65 an os de i dade sera

superior a 0,5 e inferior a 0,6.

Considere-se que os anos de idade estejam distribuidos de forma
eqiiiprovavel na faixa de 15 a 18 anos. Nessa situagdo, a média e

a mediana das idades nessa faixa serdo ambas iguais a 16,5 anos.

A média de idade projetada para o ano 2050, no que se refere as
pessoas em idade potercialmente ativa para o traballp, é superior

a 39,5 anos.

Julgue os itens seguintes, acerca de taxas de juros.

56

57

A taxa mensal de juros compostos que equivale a taxa semestral

1
de juros compostos de 10% ¢ dada por [1,15 - 1]x12.

Se, em determinado ano, a infla¢do for igual a 20%, s era mais
atraente para um investidor fazer suas aplicagdes a taxa real de

10% do que a taxa aparente de 30%.

RASCUNHO
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Com relagdo a or¢amento publico, julgue os itens subseqiientes.

58 A chamada regra de owo na Lei deResponsabilidade Fiscal,
que ja estava estabelecida na Constituigdo Federal, tem como
finalidade limitar o endividamento dos entes da Federacdo,
de modo que s6 possam ser contraidas novas dividas se o su
produto financiar investimentos, isto €, se forem destinadas
a reposi¢do ou ao aumento dos ativos do respectivo ente.

59 Deacordo com as classificagdes orcamentarias, o programa,
que constitui o elo entre o plano plurianual e os or¢amentos
anuais, corresponde a articulacdo de um conjunto de agoes,
cujo res ultado es perado é ex presso por in dicadores qu e
permitem avaliar o desempenho da administragao.

60 A tradicional classificagdo dadespesa publica por elementos
¢ um critério em basado n o obj eto do di spéndio. Com a
adogdo do or¢amento-programa, a énfase em sua concepgao
¢ tran sferida dos m eios para os f ins, priorizan do-se a
classificagdo funcional e a estrutura programatica.

Julgue os proximos itens, relativos a licitagao.

61 Considere que a adm inistragdo ten ha an ulado licitacao
durante a ex ecucdo do res pectivo contrato administrativo.
Nessa situagdo, ha dever de indenizar o contratado na parte
do contrato que este ja houver executado.

62 Suponha que a Unido pretenda contratar organizacdo social
para o des envolvimento de ativ idades con templadas em
contrato de gestdo. Nesse caso , havera inexigibilidade de
licitagdo.

63 Em razdode o INSS ser autarquia especial de irtervengdo no
dominio econ dmico, nos aspectos de in geréncia no s etor
privado, ele ndo se submetera a procedimentos licitatorios.

O instituto de previdéncia privada IPP paga, no inicio de
cada més, a cada um de seus segurados, um auxilio — que pode
ser au xilio-doenca ou auxilio-maternidade —n o v alor de
R$ 500,00. Também no inicio de cada més, o IPP concede 800
novos au xilios-doenca eu ma q uantidade co nstante Xde
auxilios-maternidade. Para o pagamento desses auxilios, o IPP
recorre auma instituigdo financeira, tomando empréstimos a taxa
de juros simples de 2,5% ao més.

Com referéncia aos meses de janeiro, fevereiro e margo
do ultimo ano, o IPP pagou R$ 90.000,00 de juros a instituigdo
financeira por conta dos em préstimos para pag amento des ses
novos auxilios.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens subseqiientes.

64 A taxa de juros simples anual proporcional a taxa de juros
cobrada pela referida instituicdo financeira ¢ igual a 25%.

66 Comreferéncia aos 3 m eses con siderados, a s oma dos
novos au xilios-doenga p agos p elo IP P f oii nferior a
R$ 2.000.000,00.

66 Comref erénciaaos 3 m esescon siderados,oIP P
destinou mais de R $ 1.200.000,00 para pag ar os novos
auxilios-maternidade.

! RASCUNHO |
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Julgue os proximos itens, relativos a seguridade social.

67 Considere-se qu e técn icos da s ecretaria de f azenda de
determinado estado estejam preparando o orgamento para o
proximo ano e pegam a Jos é Carlos que elabore propost a
para gastos em programas voltados para a promog¢ao social.
Considere ainda que José Carlos calcule que o estado deva
aplicar R $500.000,00 em  prog ramasdes set ipo,
correspondentes a parcela, es tipulada em lei, da receita
tributaria liquida, estimada em R$ 100 milhGes. Nesse caso,
a proposta de José Carlos ¢ correta, pois os estados devem
vincular 0,5% de sua receita tributdria liquida a programas
de apoio a inclusdo e promogao social.

68 Considere que Marilia, aposertada, e Lucilia, pensionista do
INSS, faziam planos para visitar familiares durante o més
de janeiro e, para av aliar sua disponibilidade de recu rsos
financeiros, res olveram tom ar a m édia dos v alores dos
beneficios que receberam durante o aro para calcular o valor
da gratificac¢do natalina que iriam receber. Nessa situagéo,
Marilia e L ucilia escolheram um procedimento de calculo
errado, pois a g ratificacdo n atalina de apos entados e
pensionistas tem por base o valor dos proventos do més de
dezembro de cada ano.

69 As eguridades ocial tem com o obj etivo o carater
democratico des centralizado da adm inistragdo m ediante
gestdo qu adripartite, qu e envolve aposentados,
trabalhadores, empregadores e repres entantes do g overno
nos 6rgdos colegiados.

Em relacdo a direitos politicos, cada um dos itens subseqiientes
apresenta uma situagao hipotética seguida de uma assertiva a ser
julgada.

70 Jean Carlos nasceu na Franga, filho de pai brasileiro e mae
francesa, e, durante muitos anos, teve dupla cidadania. Em
determinado m omento, res olveu adotar unicamente a
cidadania francesa e, para tanto, abriu mdo da mcionalidade
brasileira. Entretanto, atualmente, tendo resolvido voltar a
viver no Brasil, Jean Carlos pretende candidatar-se a cargo
eletivo. Nessa situagao, ele ndo podera fazé-lo, pois a perda
da nacionalidade brasileira em razdo da op¢do manifestada
pelo individuo para aquisi¢do da mcionalidade francesa traz
como co nseqiiéncia a ex tingao d os d ireitos p oliticos n o
Brasil.

71 Antbnio, servidor publico, foi condenado por improbidade
administrativa em decorréncia de ato ilicito praticadon o
orgao em que estava lotado. Logo apds a sentenga transitada
em j ulgado, A ntonio can didatou-se a deputado es tadual.
Nessa s ituacdo, a can didatura de A ntoénio podes er
impugnada p ois a condenagdo p ori mprobidade
administrativa im plica su spensdo tem poraria d os d ireitos
politicos.

72 Um grupo que retne liderangas comunitarias, empresarios,
estudantes e sindicalistas decidiu fundar partido politico com
atua¢do nacional. Concluida a elaboragdo dos documentos
iniciais, representantes desse grupo dirigiram-se ao Tribunal
Superior Eleitoral (T SE) com o obj etivo de reg istrar os
estatutos dan ova ag remiagdo para a org anizacdo dos
diretérios regionais. Nessa situagdo, o registro no TSE ainda
ndo pode ser efetivado, pois, de acordo com a Constituigdo
Federal, o partido dev e, primeiro, adqu irir per sonalidade
juridica, no caso, de direito publico.

Em 2007, Lucio requereu aposentadoria por tempo de
servigo perante o INSS por ter atingido a idade minima exigida
para o beneficio e 35 anos de contribui¢do. O INSS indeferiu o
requerimento porque rdo considerou o periodo trabalhado em XY
Comérceio Ltda., tempo de servigo recon hecido ¢ an otadona
carteira de trabalh o de Lucio por forga de sentenca trabalhista
transitada em j ulgado. A nte tal in deferimento, o trabalh ador
solicitou ao INS S cépi a do proce sso adm inistrativo em que
constava o indeferimento ou certiddo circunstanciada de inteiro
teor do processo, mas o servidor que o atendeu recusou-se a lhe
fornecer a documentacao solicitada.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os seguintes itens.

73 E direito de L tcio o recebim ento da certiddo, qu e deve
retratar f iclmente os f atos ocorridos n o proces so de
requerimento de aposentadoria.

74 Na hipotese em questdo, Licio podera impetrar mandado de
seguranga para obter a certiddo.

75 Na s ituacdo des crita, L icio poderia ter  seu pedido de

aposentadoria atendido caso ndo obtivesse resposta nos 30
dias subseqiientes ao requerimento, pois a omissao do INSS
em responder a pleito de aposntadoria em periodo superior

a 30 dias implica o deferimento da pretensdo.

Com base nos conceitos gerais e no historico da administragéo,
julgue o item abaixo.

76  Os modelos de administracdo, organizacdo e sociedade que
emergiram da Revolucao Industrial tiveram Marx como um
de seus principais criticos, o qu al exerceu forte influéncia
sobre sindicatos e partidos politicos. Entre outros aspectos,
Marx propunha, em contraposi¢ao ao poder dos capitalistas
sobre o Estado, um modelo alternativo de gestdo embasado
na propriedade coletiva dos meios de produgao.

A respeito de atos administrativos, julgue os itens a seguir.

77 A presungdo de legitimidade do ato administrativo implica
que cabe ao administrado o 6mus da prova para desconstituir
o referido ato.

78 O ato discricionario pode ser motivado apos a sua edigao.

79 O Poder Judiciario pode revogar ato administrativo violador
do principio da legalidade administrativa.

A respeito de administragdo financeira, julgue o proximo item.

80 Asdecis Oes f inanceiras in erentes a ativ idade d e u ma
empresa — de captacdo e aplicagdo de recu rsos — s o
interdependentes, pois a v iabilidade dos n egdcios a lon go
prazo tem de assegurar aos capitais investidos na empresa
remunerag¢do s uperiora or etorno e speradop elos

investimentos que ela realiza.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito do trabalho emassessoria de imprensa, julgue os itens
a seguir.

81

82

83

84

85

Afinar o discurso entre as fontes ¢ tatica essencial na gestdo
de crises e m omentos em que a em presa esta vulneravel
diante da m idia e da opinido pu blica e corres ponde ao
compartilhamento de uma mesma visdo de mundo diante de
dificuldades enfrentadas pela corporagéo.

Informacdes postas estrategicamente no noticiario buscando
gerar desdobramentos imediatos junto & opinido publica ou
a determinados interesses caracterizam-se como follow-up.

Clipping ¢ o servigo de apuragdo, selecdo e fornecimento
diario, sistem atizado, d as n oticias v eiculadas na midia e
relacionadas a empresa.

Agendamento pode s er d efinido ¢ omo o e squemad e
interpretacdo que organiza mensagens e ocorrén cias com
vistas a obten¢ao de sentido.

Media training sdo cursos encomendados pelas assessorias
de comunicag@o com o objetivo de otimizar o contato das
fontes da em presa com a m idia. C ontemplam s abatinas,
laboratdrios diversos e palestras conceituais, que municiam
as f ontes com dicas e con hecimentos bas icos para o
relacionamento com a midia.

O prejuizo acarretado para a credibilidade de uma empresa,
decorrente de exposicao negativa prolongada ou recorrente
denomina-se, na midia, passivo de imagem.

A respeito do Codigo de Etica dos profissionais de Propaganda,

julgue os seguintes itens.

87

90

91

Veiculos de propaganda sdo os jornais, revistas, estagdes de
radio, TV, exibidores de cartazes e ou tras entidades que
recebem autorizagdes e divulgam a propaganda aos pregos
fixados em suas tabelas.

Comissao ¢ a retribu  i¢do, pelos v eiculos, do trabalh o
profissional, dev ida ex clusivamente as ag €ncias e aos
corretores de propag anda. A com issdo s e des tina a
manutenc¢do das agéncias e dos corretores de propaganda e
podera ser transferida aos anunciantes, quando a ag éncia

julgar conveniente.

Com o obj etivo de incentivar a producdo de idéias novas,
presume-se sempre que a idéia pertence ao anunciante, mas
pode ser explorada pela agéncia.

olume de v erbas de
mudanga de atitu des dos

Ej usto u tilizar o critério de v
propaganda, a f im de obter
veiculos, influenciar decisdes ou conseguir vantagens nao
obtidas por outrem, em igualdade de condigdes.

A propaganda ¢ definida como a técnica de criar opin ido
publica favoravel a ceterminado produto, servico, institui¢ao
ou idéia, visando orientar o com portamento humano das
massas em determinado sentido.

Com relagio ao Codigo de Etica dos Profissionais de Relagdes

Publicas, julgue os itens que se seguem.

92

93

9

95

96

Somente pode intitular-se profissional de relagdes publicas
e, nessa qualidade, exercer a profissdo no Brasil a pes soa
fisica ou juridica legalmente credenciada nos termos da lei
em vigor.

E v edado ao prof issional de relagdes pu blicas aten der

clientes concorrentes, mesmo com eventual autorizagao.

Nas relagdes com a justica, o prof issional de relagdes
publicas pode prioritariamente ser o perito de seu cliente.

Cabe ao profissional de relagdes publicas denunciar aos seus
conselhos regionais qualquer pessoa que esteja exercendo a
profissdo sem o respectivo registro, infringindo a legislacdo

ou os artigos do Cédigo de Etica.

As infragdes previstas no Codigo de Etica do Profssional de
Relagdes P ublicas pode rdo acarretar v arios tipos de
istro

penalidades e in cluem m ulta e cas sagdo do reg

profissional.

No que se ref ere ao Codig o de Etica d o Jornalista Brasileiro,

aprovado no Congresso Extraordinario dos Jornalistas, realizado

em Vitéria — ES, em agosto de 2007, julgue os itens a seguir.

97

98

100

101

A produgdo e a divulgacdo da informac¢do devem pautar-se
pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse do

veiculo.

Considera-se qu ¢ apres tagdo dein formagdes pelas

organizagdes pu blicas e priv  adas, in cluindo as n &o-

governamentais, ¢ uma obrigagdo social.

O jornalista dev e ou vir s empre, an tes da div ulgag@o dos
fatos, o maior niimero de pessoas e institui¢cdes envolvidas
em uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que
sdo0 objeto de acusacdes ndo suficientemente demonstradas
ou verificadas. O referido c6digo nao distingue o trabalho
emassesso riad eim prensan essaresp onsabilidade

profissional.

A clausula de consciéncia ¢ umdireito do jornalista; segundo
ela, o prof issional pode s e rec usar a ex ecutar qu aisquer
tarefas em desacordo com os principios do codigo de ética

profissional ou quando estas agridam as suas convicgdes.

Os jornalistas que des cumprirem o codig o de ét ica estdo

sujeitos as pen alidades de obs  ervacdo, adv erténcia,
suspensdo e ex clusdo do qu adro s ocial do s indicato e a
publicacdo da decisdo da comissdo de ética em veiculo de

ampla circulagdo.
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Considere qu e aas sessoria de im prensa de determ inada
organizag¢do esteja elaborando proposta para atuagdo durante o
proximo ano. Essa proposta devera ser submetida a dis cusso
geral acercad o planod e co municagdo anual e alguns

instrumentos e con  ceitos deverdos er acordados n esse
planejamento. Em face des sas con sideragdes, j ulgue os itens
subseqiientes, relativ os a instrumentos e con ceitos a s erem

adotados no referido planejamento.

102 Mailing ou cadastro de jornalistas é uma lista de jornalistas

e veiculos de interesse da assessoria.

103 Nota oficial € caracterizada coro um documento distribuido
a imprensa, muitas vezes também veiculado de forma paga,
com declaragdo, posicionamento oficial ou esclarecimento
sempre q ue ho uver um a ssunto relevante, ur gente e d e

interesse publico.

104 Position paper ¢ o tex to oficial de natureza politica qu e
informa ¢ detalh a a pos icdo da organizacdo a res peito de

tema relevante, geralmente polémico ou complexo.

105 Releaseé definido como o conjunto de material, geralmente
reunido em uma pasta, caixa, sacola ou envelope enviado a
redagdo oudistribuido aos jornalistas durante uma cobertura,
langamento, coletiva ou visita, com o objetivo de informar a

respeito de determinado assunto.

106 O material pago a se r veiculado sob a f orma de m atéria
jornalistica e caracterizado os tensivamente como informe

publicitario é o chamado sampling.

107 O audio-release deve ser distribuido para v eiculagdo em

emissoras de televisdo.

108 O release-cobertura deve informar acerca dos fatos relativos

a determinado evento aos veiculos que ndo compareceram.

109 Pods-pauta ¢ um alerta, avisando para o jornalista sobre um
assunto que posteriormente sera divulgado para a imprensa

em geral.

110 A assessoria de empresa deve utilizar sinalizagao, ou seja, o
informe de detalh es de in teresse es pecifico da im prensa
relacionado ao evento a ser realizado, como inauguracao,

langamento, coletiva.

111 O monitoramento do desempenho da instituigdo na midia é

caracterizado como auditoria de imagem.

112 O trabalho da assessoria de imprensa ¢ a gestdo dos fluxos

A respeito de teorias da comunicagdo, julgue os itens a seguir.

113 Newspeg ¢ a corrente tedrica que aquilata a importancia da
cultura prof issional dos j ornalistas, da org anizagdo do
trabalho, dos processos produtivos e das rotinas produtivas

na formacao da agenda jornalistica.

114 Noticiabilidade ¢ u m conjunto d e requisitos relativos aos
acontecimentos — do porto de vista das rotinas de produgdo
e da ideolog ia prof issional dos j ornalistas — qu e lh es

conferem as caracteristicas basicas de uma noticia.

115 Gatekeeper ¢ o res ponsavel por def inir os at ributos de

relevancia em uma redagdo jornalistica.

116 Socializagdo, in formacdo e edu cacdo s 2o alg umas das

fungdes da comunicagéo.

117 Um dos m otivos da ado¢do do lead é o de garantir a

objetividade na producao da noticia.

A respeito da técnica de redagdo j ornalistica e de g €neros de

redacdo, julgue os proximos itens.

118 Valor d a i nformacdo, | egibilidade e checabilidade sao

medidas adotadas no jornalismo literario.

119 Iceberg ¢ a parte inicial de um texto que continua apds uma

grande foto.

120 Coluna, como género jornalistico, também ¢ ch amada de
critica e, n os cadern os culturais, orien ta o leitor para a

aquisicdo de produtos culturais disponiveis no mercado.

121 O newjournalism foi a radicalizagéo do o da objetividade
jornalistica em dire¢do a um formato altamente padronizado

de texto.

122 Briefing, em publicidade, é a amlise pormenorizada de uma
proposta de campanha para verificar se esta de acordo com

os objetivos do cliente.

123 Um editorial expressa a opinido da organizagdo jornalistica

e tem como uma de suas caracteristicas a impessoalidade.

124 O lead composto € aquele em que se apresentam varios fatos

importantes, iniciando a noticia.

125 Caracteristica dos tex tos de rev ista de in teresse geral, o
sublead é um complemento do lead, que foi adotado por

grande parte dos jornalistas brasileiros.

126 A piramide normal ¢ o m odelo mais recomendado pelos

manuais de redagdo.

de informacdo e relacionamento entre fontes de informacdo | 127 A pi ramide i nvertida pres supdeou sodo lead ea
e jornalistas. hierarquizac¢do do contetido da noticia.
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A respeito do marketing, julgue os itens subseqiientes.

128

129

130

131

132

133

134

135

Extensdo de marca ocorre quando a empresa introduz itens
adicionais em uma certa categoria de produto com o mesmo

nome de marca.

Marketing diferenciado ocorre quando a empresa pretende
atingir v arios s egmentos do m ercado e plan eja of ertas

separadas para cada um deles.

Mercado-alvo consiste em um grupo de compradores com
necessidades e caracteris ticas comuns as quais a em presa

decide atender.

O marketing de massa consiste na divisdo do mercado em

grupos distintos.

Nos canais de comunicag¢do pessoal, duas ou mais pessoas
comunicam-se diretamente. Esses canais sdo eficientes, pois
permitem u m con tato direto eu m pront o feedback. A

comunicacdo pessoal pode ser mediada tecnologicamente.

Simpatia, esp ecializagdo e co nfiabilidade sdo fatores que
podem conferir credibilidade a uma fonte no processo de
mar keting.

O marketing direto integrado envolve a utilizagdo intensiva
¢ altam ente focada de com panhas com pou cos v eiculos,

poucos estagios e muitas midias.

Embora ex istam v arias n ovas teorias com relagdo ao
marketing, os 4P originais (produto, posicionamento, prego
e propag anda) ain da s 4o U teis com o f erramentas para

ordenar a estratégia.

A resp eito d e comunicagdo in stitucional, julgue o sitensde
136 a 150.

136

137

138

139

Hot site pode ser definido como um minisite monotematico
e com prazo dev alidade, retira do da In ternet apos a
consecucao dos objetivos de conunicagdo, como promogdes
e votagOes, canal de cadatramento e atializagdo debanco de

dados, langamento de produtos e(ou) servicos etc.

Stakeholder denomina individuos, grupos ou organizagdes
que, d ireta ou in diretamente, podem ter in teresses em
relacdo a org anizagdo ou podem s er de alg uma forma

afetados por ela.

O term o endomarketing e sta relacion ado as agdes de
marketing voltadas ao ptblico interno da empresa a fim de
promover, entre seus funcionarios e departamentos, valores

destinados a servir o cliente.

Considerando o p  lanejamento com ou m proces so

sistematizado, o plan o, 0 pr ogramae o proj etos ao

documentos diferentes desse processo.

140

1M

142

143

144

145

146

147

148

149

150

Em relagdes publicas, a comunicagdo integrada pressupde
uma jun¢@o da comunicag¢do institucional, da comunicagéo
corporativa e da comunicagdo organizacional, formando um
conjunto h armonioso, apes ar das dif erengas e das

especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores.

Deontologia org anizacional ¢ o es tudo do con junto de
representacdes, valores, regras de conduta, mitos formados

ou assimilados pelos membros de determinada organizagao.

Feedback ou retroalimentagéo é o processo de comunicagio
que se estabelece com o objetivo de oferecer a uma pessoa
ou grupo informagdes acerca do grau de adequacdo de suas

acdes as expectativas de quem emite esse retorno.

A com unicagdo des cendente lig a-se ao proc  esso de
informagdes da ci pula diretiv a da org anizagdo para os
subordinados, isto ¢, a com unica¢@o de cim a para baix o,
traduzindo a filosofia, as normas e asdiretrizes dessa mesma

organizagao.

House organ é um periodico de comunicagdo institucional e
ferramenta de relagdes publicas distribuido gratuitamente e

dirigido exclusivamente ao publico externo.

Identidade ou imagem corporativa pode ser definida como o
conjunto de alores basicos e caraceristicas atribuidas a una
corporagdo pelos seus membros e pelos publicos interno e

externo.

Em relagdes pu blicas, os v eiculos aprox imativos s do
definidos como aqueles que permitem qualquer aproximagéo

fisica entre os publicos ¢ a institui¢do.

A atividade conhecida como lobby, que até entio gozava de
em 2006

regulamentada pelo Poder Legislativo Federal.

reconhecimento tac ito, oi f inalmente

Logotipo ¢ o sim bolo q ue éu tilizado co mo elem ento
identificador e repres entativo de u ma em presa, de uma
institui¢do ou de um produto. E constituido pelo nome da
empresa, institui¢do ou produto, pelo simbolo visual e pela

marca (representagdo grafica do nome).

O marketing institucional é a modalidade mais voltada para
o share of mind (fixagdo da marca na memoria) do que para
o market share (participagcdo da marca no mercado). Seu
objetivo imediato ndo ¢ a venda mas sim a criacao de uma

atitude favoravel em relacdo a organizacgao.

Comunicagdo dirig ida é o m esmo qu e se gmentagdo de
mercado. Trata-se do envio de uma mensagem ou conjunto

de mensagens a publicos especificos.
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