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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
   PROCESSO SELETIVO 2013.1 
 

GABARITO DEFINITIVO – PROVA OBJETIVA  
 

Aplicação: 17/11/2013  
 
 

1. NÍVEL MÉDIO – INSTRUTOR I 
 
CARGOS: 01, 04, 05 e 06 
 

DISCIPLINA  QUESTÕES 
Educação Profissional  1 a 15 
Noções de Informática   16 a 25 
Conhecimentos Específicos  26 a 50 
 
CARGO: 07 
 

DISCIPLINA  QUESTÕES 
Educação Profissional  1 a 15 
Língua Portuguesa   16 a 25 
Conhecimentos Específicos  26 a 50 

 
EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15 

C  A  B  A  B  D  E  E  D  C  A  D  C  A  E 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

16  17  18  19  20  21  22  23  24  25 

B  C  A  B  A  E  E  D  C  D 

 
LÍNGUA PORTUGUESA (exclusivo para cargo 07) 
 

16  17  18  19  20  21  22  23  24  25 

A  E  B  C  D  D  E  A  B  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 04: INSTRUTOR I 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  A  D  B  C  C  D  D  B  E  E  B  C  A  B  C  D  A  E  C  D  E  C  B  C 

Questão 38: alterada para alternativa C. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 05: INSTRUTOR I 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  B  D  E  A  B  C  D  E  A  B  C  D  E  A  B  C  C  C  A  A  A  E  E  E 

 
 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 06: INSTRUTOR I 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

A  B  C  D  E  A  B  C  D  E  A  D  E  A  D  B  C  E  C  E  E  E  E  A  A 
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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
   PROCESSO SELETIVO 2013.1 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 07: INSTRUTOR I 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  A  B  A  D  C  C  D  D  C  A  B  B  D  C  D  E  B  E  C  C  E  A  D  D 

 
2. NÍVEL SUPERIOR – INSTRUTOR II 

 
CARGOS: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 47, 
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 e 57 
 

DISCIPLINA  QUESTÕES 
Educação Profissional  1 a 15 
Noções de Informática   16 a 25 
Conhecimentos Específicos  26 a 50 
 
CARGO: 34 
 

DISCIPLINA  QUESTÕES 
Educação Profissional  1 a 15 
Língua Portuguesa   16 a 25 
Conhecimentos Específicos  26 a 50 

 
EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15 

E  B  A  A  B  D  B  E  B  D  A  B  D  E  D 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

16  17  18  19  20  21  22  23  24  25 

E  B  B  A  A  D  C  E  C  D 

 
LÍNGUA PORTUGUESA (exclusivo para cargo 34) 
 

16  17  18  19  20  21  22  23  24  25 

A  A  B  A  D  E  D  B  C  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 12: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

A  A  C  B  C  C  B  A  D  E  E  B  C  A  C  D  E  D  B  B  E  B  E  E  A 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 13: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  B  A  C  D  C  A  C  A  C  B  D  C  D  B  A  B  E  B  E  A  D  D  E  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 14: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

B  D  B  D  B  E  D  C  C  A  C  A  B  X  D  D  A  B  C  A  C  D  C  E  E 

Questão 39: anulada. 
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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
   PROCESSO SELETIVO 2013.1 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 15: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  E  C  E  C  E  D  E  C  A  B  C  E  A  E  E  D  C  C  A  B  B  D  D  A 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 19: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  C  E  A  E  D  A  C  C  E  E  A  A  A  B  A  B  C  E  D  A  E  C  A  B 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 21: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  B  B  A  C  A  E  D  C  E  A  A  C  E  C  D  E  B  B  D  B  C  D  A  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 22: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  B  E  C  A  C  C  D  A  A  E  D  E  C  B  A  B  C  C  C  A  D  B  E  D 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 23: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  C  B  B  C  D  E  A  B  B  A  C  D  E  C  A  B  X  B  C  A  C  C  D  C 

Questão 43: anulada. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 24: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  D  B  C  D  A  C  B  E  B  C  D  A  B  B  E  D  C  B  D  C  A  D  B  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 25: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  B  A  C  E  B  D  C  E  A  D  C  B  E  A  C  B  D  E  C  A  E  B  D  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 26: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  E  B  D  A  B  E  D  C  E  A  D  C  B  D  C  E  D  A  C  B  D  E  C  A 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 27: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

A  C  E  D  B  E  A  B  C  A  D  B  C  E  B  A  C  E  D  C  A  D  B  A  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 28: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

B  A  E  C  D  C  B  E  A  D  A  E  B  C  D  X  X  E  A  C  D  B  B  E  D 

Questão 41: anulada. 
Questão 42: anulada. 
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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 30: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  A  B  C  B  D  A  E  C  D  A  B  E  C  D  A  B  E  C  D  A  E  C  D  B 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 32: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  A  A  E  C  B  A  B  E  D  C  A  B  E  B  D  E  B  D  C  D  A  C  E  D 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 33: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  B  A  C  D  A  B  C  B  D  A  E  B  C  D  A  B  C  D  B  D  A  C  D  D 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 34: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  E  A  C  A  B  E  A  D  A  A  E  C  B  D  C  A  B  B  A  D  C  E  E  A 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 36: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  B  A  C  D  B  C  D  B  B  A  E  C  D  A  A  B  B  A  C  D  E  E  A  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 37: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  D  B  D  B  E  B  C  B  E  C  D  A  D  B  D  C  C  D  E  A  D  B  C  E 

Questão 50: alterada para alternativa E. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 38: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  D  B  E  B  E  D  C  A  A  A  C  D  E  B  B  A  C  E  D  B  A  C  D  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 39: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  C  A  E  A  B  A  C  C  E  B  B  D  E  C  A  E  C  A  D  D  E  B  D  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 40: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

A  A  D  C  C  B  E  B  D  B  C  A  D  B  A  D  C  A  A  C  E  B  D  D  D 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 41: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

B  C  A  D  B  A  A  A  E  C  B  D  C  B  A  C  B  C  E  A  E  D  A  B  E 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 42: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  D  X  C  B  B  D  A  D  X  B  B  C  E  D  C  A  E  A  A  B  B  B  A  A 

Questão 28: anulada. 
Questão 35: anulada. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 46: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  E  A  B  C  C  A  B  D  E  C  A  E  E  E  C  B  A  C  B  E  A  C  D  B 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 47: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  D  D  D  E  E  A  B  C  D  A  A  B  C  B  D  A  B  D  E  E  A  A  C  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 48: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

E  B  A  D  C  C  A  E  B  D  D  B  C  E  A  D  B  A  A  C  C  E  D  E  C 

Questão 45: alterada para alternativa C. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 49: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  B  D  E  D  B  A  A  D  C  B  D  E  A  C  E  B  D  D  A  E  C  A  B  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 51: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  E  A  B  A  C  C  B  D  D  D  E  C  B  B  D  A  B  D  B  C  D  C  A  E 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 54: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

D  B  A  A  D  C  E  B  C  E  A  D  D  C  B  E  A  A  D  C  B  C  E  E  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 55: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

B  C  B  D  C  A  D  B  C  B  E  A  B  C  E  A  C  D  B  E  D  E  B  C  B 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 56: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

C  A  C  E  C  D  D  E  D  B  A  B  B  B  D  D  E  B  A  B  A  E  E  A  C 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS ‐ CARGO 57: INSTRUTOR II 
 

26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  45  46  47  48  49  50 

B  C  E  D  D  A  C  B  E  A  A  E  C  E  A  C  D  E  B  D  C  A  E  A  C 

 




