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Caderno de Prova
Prezado(a) Candidato(a), LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO:
1. Ao receber este caderno, confira se ele contém as questoes objetivas com 60 (sessenta) itens, ordenados de 1 a
60, com alternativas de A a E; sendo que apenas uma alternativa é correta, seguido de duas questdes discursivas
acompanhado de espaco para rascunho. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe
de sala as providéncias cabiveis.

2. Durante a prova nao podera ser utilizado nenhum material de consulta. Ndo se comunique com outros candidatos,
nao use chapéu, 6culos escuros, reldgio e nem se levante sem autorizagédo do Fiscal de Sala.

3. O cartao-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta
azul ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo ndo podera ser
rasurado, dobrado ou amassado. Nao havera substituicao de cartao-resposta.
MARQUE AssM @

NAO MARQUE ASSIM ® @
4. A assinatura do(a) canditado(a) no cartao-resposta € necessaria e fundamental para sua identificagao.
5. A folha de texto definitiva da Prova Discursiva ndo podera ser assinada, rubricada, nem conter, em outro local que
nao o apropriado, qualquer palavra, desenho ou marca que a identifique, sob pena de anulagéo. A detecgcédo de qual-
quer marca identificadora no espago destinado a transcrigdo do texto definitivo acarretara a anulagéo da prova do(a)
candidato(a).
6. Somente sera corrigida a Prova Discursiva do candidato que atingir a pontuagéo minima para aprovag¢ao na Prova
Objetiva, conforme especificado no item 8.3 do edital, e estiver classificado até 20 (vinte) vezes o numero de vagas,

item 8.5 do edital.

7. No momento da identificagéo, o(a) candidato(a) devera escrever, no espacgo apropriado do cartdo-resposta, com a
sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A Natureza s6 é comandada se é obedecida.

8. O tempo maximo de duragao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo o preenchimento do cartao resposta, contadas
a partir da autorizacado dada pelo Chefe de Sala.

9. O(A) candidato(a) somente podera entregar a prova depois de transcorrida, pelo menos, 1 (uma) hora de seu inicio.
Apbs a entrega, o(a) mesmo(a) devera retirar-se da sala e do local de prova, ndo podendo mais ir ao banheiro.

10. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto apés a
aposicao em ata de suas respectivas assinaturas.

11. O(A) candidato(a) podera levar o caderno de questées, SOMENTE, 30 minutos antes do término da prova.

12. O nao cumprimento a qualquer uma das instrugdes deste caderno de prova podera implicar na anulagdo da sua
prova.

13. A avaliagcao da prova objetiva levara em consideracao somente as respostas marcadas no cartao-resposta.

14. Cabera recurso sobre o conteudo da prova em até 2 (dois) dias Uteis apds a divulgagédo do gabarito oficial, que
estara disponivel no site www.ibeg.org.br ou www.ibegconcursos.com.br

Coordenacao Geral do Concurso Publico
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LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencédo o texto a seguir para responder as questdes
de 01 a 08.

Texto | - Desperdicio de Aqua

Hoje, no Dia Mundial da Agua, os brasileiros precisam
refletir sobre uma triste realidade: o desperdicio de agua pota-
vel em todos os setores, desde as empresas de saneamento
até o cotidiano das familias e das industrias. O nimero é alar-
mante, mas 35,7% de toda agua tratada se perdem em virtu-
de de vazamentos, liga¢des clandestinas, falta de medigéo ou
medigdes incorretas no consumo. A pesquisa “Perdas de Agua:
Entraves ao Avango do Saneamento Basico e Riscos de Agra-
vamento a Escassez Hidrica no Brasil”, realizada pelo Instituto
Trata Brasil, aponta que a simples economia de 10% da agua
perdida geraria uma receita extra anual de R$ 1,3 bilhdo, valor
equivalente a 42% do investimento realizado em abastecimento
de agua em todo o Brasil em 2010.

O mapa do desperdicio revela que na Regido Norte
51,55% de toda agua tratada acaba se perdendo, enquan-
to na Regidao Nordeste o indice fica em 44,93%, na Regido
Centro-Oeste esta em 32,59% e no Sudeste é de 35,19%. O
menor desperdicio estd na Regido Sul, com 32,29% de toda
agua tratada se perdendo. O fato é que o planeta ndo tem mui-
to o que comemorar no Dia Mundial da Agua, data criada em
1993, durante a Assembleia Geral da Organizagéo das Nacgbes
Unidas (ONU), como forma de dar vida a proposta apresentada
um ano antes, durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, que aconteceu no Rio de
Janeiro e culminou com a elaboragédo da Agenda 21.

Lamentavelmente, desde o dia 22 de margo de 1993,
pouca coisa tem mudado em relagdo ao desperdicio de agua
no planeta e, mais grave, os governantes tém feito muito pouco
para preservar os mananciais hidricos, tanto que até mesmo
em regibes bem abastecidas j& comegam a ocorrer agbes de
racionamento em virtude do uso indevido da agua potavel. A
iniciativa da ONU é louvavel, mas ndo gera resultados praticos
por falta de vontade e, sobretudo, de comprometimento gover-
namental com as politicas publicas de preservagao das rique-
zas naturais.

(Em: <http://www.progresso.com.br/editorial/desperdicio-de-agua-21-03-2013-17, com adapta-
¢oes.> Acesso em: 14/05/13.)

Questao 01. Por ter como principal fungcéo social discutir um
fato e, consequentemente, expressar a opinidao do canal de co-
municagao (versao digital de um jornal) no qual foi publicado, é
correto dizer que o texto lido pertence ao género:

(a) Carta do leitor.

(b) Noticia.

(c) Conto.

(d) Entrevista.

(e) Editorial.

Questao 02. Considerando a leitura compreensiva do texto,
pode-se concluir que:

(a) Os brasileiros ndo tém grandes motivos para comemorar
o Dia Mundial da Agua, pois ainda se desperdica muita agua
potavel no pais.

(b) A principal causa do desperdicio de agua potavel no Brasil &
a falta de informacgéo da populagao.

(c) A referéncia a pesquisa serve para atenuar os indices alar-
mantes do desperdicio de agua no Brasil.

(d) A iniciativa da ONU de criar o Dia Mundial da Agua foi equi-
vocada, pois ndo atingiu o seu objetivo.

(e) O indice de desperdicio de agua potavel no Brasil
equipara-se ao nivel mundial.

Questao 03. Acerca da linguagem empregada no texto, mar-
que a alternativa correta.

(a) Sao frequentes as sequéncias de linguagem conotativa.
(b) A funcao da linguagem predominante é a referencial.
(c) Ocorre o uso alternado da denotagéo e da conotagéo.

(d) Ha varias marcas da fungédo emotiva da linguagem como,
por exemplo, o uso da 12 pessoa do singular.

(e) Prevalece o emprego da fungdo metalinguistica da lingua-
gem.

Questao 04. Marque a alternativa que reproduz, em conformi-
dade com a variante padrdo da lingua portuguesa, o sentido
integral do periodo “O numero é alarmante, mas 35,7% de toda
agua tratada se perdem em virtude de vazamentos, ligacdes
clandestinas, falta de medigdo ou medigdes incorretas no con-
sumo”.

(a) Apesar de o numero ser alarmante 35,7% de toda agua tra-
tada se perdem devido vazamentos, liga¢des clandestinas, falta
de medi¢ao ou medigdes incorretas no consumo.

(b) O numero é alarmante, porém, 35,7% de toda agua tratada
se perdem em razdo dos vazamentos, liga¢des clandestinas,
falta de medigdo ou medigdes incorretas no consumo.

(c) Embora o nimero seja alarmante, 35,7% de toda agua tra-
tada se perdem em fungéo de vazamentos, ligacbes clandesti-
nas, falta de medi¢do ou medig¢des incorretas no consumo.

(d) O ndmero é alarmante, porém 35,7% de toda agua tratada
se perdem em virtude de vazamentos, ligacdes clandestinas,
falta de medigédo e medig¢des incorretas no consumo.

(e) Ainda que o numero seja alarmante, 35,7% de toda agua
tratada se perdem devido aos vazamentos, ligagcdes clandesti-
nas, falta de medi¢do ou medig¢des incorretas no consumo.

Questao 05. Para garantir a coesdo textual, sem recorrer a
repeticdes desnecessarias do vocabulo “desperdicio”, o autor
langou méo de alguns recursos no periodo “O mapa do desper-
dicio revela que na Regiéo Norte 51,55% de toda agua tratada
acaba se perdendo, enquanto na Regido Nordeste o indice fica
em 44,93%, na Regido Centro-Oeste esta em 32,59% e no Su-
deste é de 35,19%.”. Marque a alternativa que explica correta-
mente um desses recursos.

(a) Na 22 oragédo, “acaba se perdendo” substitui, por uma re-
lagdo de equivaléncia de sentido, o termo “O mapa” e, conse-
quentemente, “do desperdicio”.

(b) Na 22 oragédo, “acaba” é o elemento responsavel pela reto-
mada de “do desperdicio”.

(c) Na 32 oragéo, logo apods “indice”, o autor suprime o termo
“do desperdicio”, por entender que esse termo esta subenten-
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dido.

(d) Na 42 oragdo, o autor opta pelo emprego do sujeito inde-
terminado para deixar subentendido que “esta” refere-se a “o
indice do desperdicio”.

(e) Na 52 oracéo, ndo ocorre o emprego de mecanismos coe-
sivos.

Questao 06. No periodo “os governantes tém feito muito pou-
co (1) para preservar os mananciais hidricos, (2) tanto que até
mesmo em regibes bem abastecidas ja comecam a ocorrer
acbes de racionamento em virtude do uso indevido da agua
potavel.”, as oragdes marcadas com (1) e (2) introduzem, res-
pectivamente, ideia de:

(a) Finalidade e explicacéo.

(b) Finalidade e consequéncia.

(c) Consequéncia e causa.

(d) Explicacao e causa.

(e) Explicagéo e consequéncia.

Questao 07. Do ponto de vista sintatico, marque a alternativa
correta sobre a oragao: “Ainiciativa da ONU é louvavel”.

(a) “A”, “da ONU” e “louvavel’” desempenham a fungéo de ad-
junto adnominal.

(b) O predicado é verbal.

(c) O sujeito é composto.

(d) “da ONU” é objeto indireto.

(e) “louvavel” é predicativo do sujeito.

Questao 08. No periodo “mas ndo gera resultados praticos por
falta de vontade e, sobretudo, de comprometimento governa-
mental com as politicas publicas de preservagao das riquezas
naturais.”, sem que o sentido original fosse alterado, o vocabulo
em destaque poderia ser substituido por:

(a) Provavelmente.

(b) Indubitavelmente.

(c) Esporadicamente.

(d) Principalmente.

(e) Infelizmente.

MATEMATICA

Questao 09. Aldo, esposo de Catarine, esta avaliando a melhor
forma de investir o capital de R$ 12.000,00 que possui. Consi-
derando o capital mencionado e os conceitos de matematica
financeira, assinale a alternativa correta:

(a) Se aplicar todo o seu capital a taxa de juros simples de 1%
ao més, durante 3 meses, Aldo obtera de juros o valor de R$
350,00.

(b) Se aplicar todo o seu capital a taxa de juros compostos de
1% ao més, durante 3 meses, Aldo obtera um montante de R$
12.260,00 (sugestdo: 1,013 = 1,03).

(c) Caso Aldo queira adquirir um carro daqui a 1 ano, no valor
de R$ 15.000,00 na data de negociagao, ele podera aplicar todo
o capital que possui em uma instituicao financeira que remune-
ra as aplicagdes de seus clientes em juros compostos de 1% ao
més, e assim conseguir levantar o montante necessario para
adquirir o carro (sugestéo: 1,012 = 1,13).

(d) Caso Aldo invista, no dia de hoje, R$ 8.000,00 e, daqui a 3
meses, invista R$ 4.000,00 em uma instituigdo financeira que
remunera os investimentos a taxa de juros compostos de 9% ao
més, é correto afirmar que o montante, daqui a 6 meses, sera
superior a R$ 18.000,00 (sugestdo: 1,09° = 1,3).

(e) Caso Aldo empreste 50% do valor que possui a taxa de juros
compostos de 2% ao més, ao final de 6 meses ele obtera R$
800,00 de lucro (sugestao: 1,026 = 1,13).

Questao 10. Considere que a regido sombreada a seguir repre-
sente a area aberta onde sera realizado um show:

——18 m —|

[

—
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3
ooOrr»m

—24m —

Com base na informacéo de que em areas abertas a estimativa
€ de 5 pessoas por metro quadrado, assinale a alternativa cor-
reta: (sugestao: T = 3,14).

(a) A area sombreada na figura e destinada ao show comporta
aproximadamente 2.379 pessoas.

(b) A area sombreada na figura e destinada ao show comporta
aproximadamente 2.764 pessoas.

(c) A area sombreada na figura e destinada ao show comporta
aproximadamente 2.739 pessoas.

(d) A area sombreada na figura e destinada ao show comporta
aproximadamente 3.533 pessoas.

(e) A area sombreada na figura e destinada ao show comporta
aproximadamente 2.809 pessoas.

Questao 11. Considere que um creme de cabelo, com forma-
to cilindrico tenha h=10 cm de altura e raio da base igual a 3
cm, e uma tampa também com formato cilindrico de dimensées
h=2cm e raio da base medindo 1,5 cm, conforme ilustrado na
figura abaixo:

r=1,5cm

CACHOS T

PERFEITOS | , = 10 em

300 ml

r=3cm
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De acordo com as dimensodes fornecidas, assinale a alternativa
correta: (Dicas: 1cm®= 1ml, TT = 3,14)

(a) A soma dos volumes dos cilindros calculados com as medi-
das fornecidas é de fato igual ao volume escrito na embalagem
do produto de 300 ml.

(b) O volume do produto calculado com as medidas fornecidas
€ superior a 300 ml.

(c) Sem considerar o volume da tampa, o volume do cilindro
que representa o produto é superior a 300 ml.

(d) O volume do produto encontrado com as medidas forneci-
das ¢ inferior a 300 ml.

(e) O volume do cilindro que representa a tampa € inferior a 12
ml.

Questao 12. A representagdo geométrica de dois numeros
complexos é dada na figura abaixo:

Y AN

3

Sabendo que cada nimero complexo z = x + y.i, (onde “i" é a
unidade imaginaria) esta associado ao par de ndimeros reais
(x,y), assinale a alternativa correta:

(a) o nimero complexo -z' é igual a -1+3.i

(b) o0 nimero complexo 2.z, é igual a 4+6.i

(c)z, +z,=4 +5.

(d) o conjugado de Z1 é Zi=3-i

(e)z,-z,=2+5.

Questdo 13. Considere uma casa a 80m de distancia de um
reservatorio de uma companhia de saneamento de um deter-
minado Estado Brasileiro. A dgua do rio é captada e bombeada

para o reservatorio que fica a 50m de distancia do rio, conforme
ilustrado abaixo:

80m

reservatorio

50m

Se a intengéo é bombear a agua do mesmo ponto de captagéo
no rio diretamente para a casa, quantos metros de encanamen-
to serdo necessarios? (Sugestéo: Lei dos cossenos: a% = b? +
c2-2.b.c.cos A, cos 60° = 0,5)

(a) 56m.
(b) 64m.
(c) 70m.
(d) 75m.
(€) 78,5m.

Texto |
MATRIZES E CRIPTOGRAFIA

A palavra criptografia tem origem grega:
kryptés=escondido; graphein=escrita. Trata-se de uma escrita
codificada em que somente o emissor e o receptor da mensa-
gem conseguem interpreta-la.

Fonte: http://matematicarc01.blogspot.com.br/2012/06/matrizes-e-criptografia-o-que-e.html,
acessado em 20/05/2013.

Questao 14. A fim de decodificar uma mensagem, considere a
associagao entre as letras do alfabeto e demais simbolos apre-
sentada na tabela seguinte:

A B C D E F
1 2 3 4 5 6
G H | J K L
7 8 9 10 11 12
M N () P Q R
13 14 15 16 17 18
S T U Vv X w
19 20 21 22 23 24
Y z # , . *
25 26 27 28 29 30

N=(81 54 70

Considere a matriz N, cujos elementos constituem uma mensa-
gem codificada

59 45 48 )
31

Sabendo que N =A.M, onde A = (2 1 ) e M, eama-
2x2

12 8
115

aInN

triz cujos elementos fornecem a mensagem desejada de acordo
com a tabela, e ainda, considerando a igualdade A"'.N=A".A.M,
conclui-se que a mensagem contida na matriz M é:

(a) AME#A#VIDA.
(b) VIVA#O#DIA.
(c) DANCE#MAIS.
(d) NAO#CORRA#.
(e) SONHE#ALTO.

Questao 15. Uma companhia de Saneamento de um determi-
nado Estado Brasileiro resolveu sortear 02 pacotes turisticos,
para a cidade de Caldas Novas-GO, entre os seus servidores.
Cada setor indicou um determinado nimero de servidores, es-
tabelecendo como critério a assiduidade, a pontualidade e a
produtividade. No total, 8 agentes foram indicados, 7 técnicos e
5 analistas. Qual a probabilidade de que sejam sorteados (sem
reposicao) dois servidores que desempenham a mesma fun-
¢ao?
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Texto Il

PROGRAMA DE COLETA
DE OLEO DA SANEAGO

Bdnus para vocé e para o meio ambiente

Olho no Oleo é o Programa da Saneago que trabalha
com a coleta de 6leo residual de fritura (6leo de cozinha usa-
do). O Programa, langado no dia 22 de margo de 2012, ja esta
em operagdo nos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania,
Anapolis e ltumbiara, podendo futuramente ser implantado em
outros municipios.

O Programa é aberto a participagao de todos os clien-
tes da Saneago que, ao entregarem o 6leo de cozinha usado
em um ponto de coleta, recebem um boénus em forma de crédito
na fatura de agua e esgoto, referente a quantidade de 6leo en-
tregue.

Com o slogan “bdénus para vocé e para o meio ambien-
te”, o principal desafio do Programa Olho no Oleo & sensibilizar
as pessoas sobre a importancia de fazer um descarte correto
do 6leo de cozinha usado para evitar a contaminagdo de ma-
nanciais e a obstrucao das redes de esgoto.

Fonte: http://www.saneago.com.br/relacionamento/?page_id=88, com adaptacdes, acessado
em 20/05/2013.

Questao 16. Suponha que:

aQ
dzx

fornega a taxa de variagdo da quantidade de 6leo jogado na
rede de esgoto de uma cidade (em mil litros), onde x mil re-
presenta o numero de pessoas envolvidas no projeto “olho no
6leo”.

Considerando as informagbes acima, assinale a alternativa in-
correta:

=32"—21z+30 ()

(a) a equacao diferencial representada em ( | ) é ordinaria.

(b) a equacgéo diferencial representada em (| ) é de primeira
ordem.

(c) é possivel determinar a fungdo Q(x) através da integral

0(z) = /3x2—21x+30dx

@ [ 30*— 21+ 30dz = 6.0 27135 30z +c

(e) se Q(2) = 46 mil litros, entdo a quantidade de 6leo jogado
na rede de esgoto sera de 32,5 mil litros quando houver 5 mil
pessoas envolvidas com o Projeto “olho no 6leo”.

INFORMATICA

Questao 17. Na SANEAGO surgiu a necessidade de organizar
os documentos do departamento financeiro em pastas sepa-
radas e organizadas por ano, més do ano, assunto dentro de
cada més e documentos dentro de assunto. Ex: 2013, Junho,
Despesas Operacionais, Orgamento de Infraestutura.doc. Para
atender a necessidade descrita acima é necessario criar a res-
pectiva estrutura de pastas no Windows Explorer:

(a) pasta, sub-pasta, arquivo.

(b) pasta, sub-pasta, sub-pasta.
(c) pasta, pasta, arquivo.

(d) pasta, pasta, pasta.

(e) sub-pasta, sub-pasta, arquivo.

Questao 18. Analise as afirmativas a seguir acerca dos nave-
gadores web atuais e sua utilizagéo.

| - Barras de ferramentas simples facilitam a navega-
¢ao do usuario ao buscar uma melhor distribuicdo de espago
para o conteudo das paginas.

Il - O navegador Google Chrome utiliza obrigatoria-
mente o site do Google como mecanismo de pesquisa.

1l - E possivel visualizar o histérico das paginas nave-
gadas no Microsoft Internet Explorer através do Mozilla Firefox.

IV - Os navegadores atuais oferecem formas de nave-
gacao que preservam o anonimato, deixando de gravar dados
sobre o histérico de navegacao e senhas.

Estdo corretas as afirmativas:
(a)lell

(b) l e 111.

(c)lelV.

(d)yl,lelVv.

(e) I elV.

Questéao 19. Analise as afirmativas a seguir acerca do envio e
recebimento de correio eletronico.

| - Para evitar que os enderegos dos destinatarios se-
jam utilizados por Spamers, recomenda-se acrescentar estes
enderecos apenas no campo “cc” para envio.

Il - Ao utilizar o Webmail em substituicdo aos antigos
softwares gerenciadores de mensagens de e-mail, o usuario
deixou de ter problemas com espacgo para recebimento das
mensagens.

Il - SSL é o protocolo criptografico mais utilizado nos
navegadores para prover acesso seguro as aplicacdes web.
Esse protocolo ndo pode ser utilizado no correio eletrdnico, de-
vido as restricdes dos protocolos SMTP, POP e IMAP.

IV - Phishing é um tipo de golpe recebido por e-mail
que tenta convencer o usuario da necessidade em preencher
um formulario com seus dados ou clicar em um determinado
link para baixar um arquivo.
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Estéo corretas as afirmativas:
(a)lell

(b) Il e lll.

(c)lelVv.

(d)I, lelV.

(e) lll e V.

Questio 20. E um tipo de malware que se camufla, impedindo
que seu codigo seja encontrado pelos antivirus. Estas aplica-
¢Oes tém a capacidade de interceptar as solicitagbes feitas ao
sistema operacional, podendo alterar o resultado dessas soli-
citagoes.

Sé&o caracteristicas de um:
(a) Rootkit.

(b) Trojan.

(c) Virus.

(d) Spyware.

(e) Worm.

Questao 21. Analise as afirmativas a seguir acerca da utiliza-
¢ao dos atuais editores de texto na edigédo e formatagéo de do-
cumentos:

| - Na formatagéo de paragrafos & possivel definir os
recuos a direita e & esquerda. E também definido o espacamen-
to entre as linhas, podendo ser antes e/ou depois do paragrafo.

Il - A tabulagao é definida para todo o documento, ndo
sendo possivel escolher tabulagdes diferentes em um mesmo
texto.

Il - As diversas fontes podem ser configuradas com
diversos estilos, dentre eles o Normal, o Negrito, o Itélico, o
Sublinhado, além de outros efeitos.

IV - A definigdo de marcadores para listas com niveis
nao permite mesclar entre as quebras dos niveis marcadores
numeéricos e marcadores simbalicos.

Estéo corretas as afirmativas:

(a)lell

(b) 1 e lll.

(c)llelV.

(d) 1, IlelV.

(e), llelV.

Questao 22. Na formatagao de uma planilha através do Micro-
soft Excel 2007, deseja-se excluir a coluna E, incluir trés linhas
apo6s a linha 43 e produzir a soma entre as células D2 a D49,
inserindo o resultado na célula D50. Indique a sequéncia de
passos mais adequada para a necessidade apontada acima.
(a) Selecionar a coluna E com o botéo direito do mouse e es-
colher a opgao “Recortar”; Selecionar com o botdo esquerdo
a linha 43 e escolher a opgado “Formatar Células”; Escolher a

opcao “Inserir Linhas” na janela de dialogo acrescentando trés
linhas; Selecionar com o botdo esquerdo a célula D50 e escre-

ver a formula “=SOMA(D2:D49)”; Pressionar Enter.

(b) Selecionar a coluna E com o botdo esquerdo do mouse e
escolher a opgao “Recortar”; Selecionar com o botédo esquerdo
trés linhas apds a linha 43 clicar com o botéo direito na selegéo
e escolher a opcao “Inserir”; Selecionar com o botdo esquerdo
a célula D50 e escrever a férmula “=SOMA(D2...D49)"; Pres-
sionar Enter.

(c) Selecionar a coluna E com o botéo direito do mouse e es-
colher a opgao “Excluir’; Selecionar com o botdo esquerdo trés
linhas apds a linha 43 clicar com o botédo direito na selecao e
escolher a opgao “Inserir”; Selecionar com o botdo esquerdo a
célula D50 e escrever a formula “=SOMA(D2:D49)”; Pressionar
Enter.

(d) Selecionar a coluna E com o botéo direito do mouse e esco-
Iher a opgao “Excluir’; Selecionar com o botdo esquerdo a linha
43 e escolher a opgédo “Formatar Células”; Escolher a opgéo
“Inserir Linhas” na janela de didlogo acrescentando trés linhas;
Selecionar com o botdo esquerdo a célula D50 e escrever a
férmula “=SOMA(D2:D49)”; Pressionar Enter.

(e) Selecionar a coluna E com o botdo esquerdo do mouse e
escolher a opgao “Excluir’; Selecionar com o botéo direito a li-
nha 43 e escolher a opgao “Inserir’, na caixa que se abre digitar
“3” e Enter ; Selecionar com o botdo esquerdo a célula D50 e
escrever a formula “=SOMA(D2:a:D49)”; Pressionar Enter.

Questao 23. Acerca dos recursos de rede hoje oferecidos, ana-
lise as afirmativas a seguir:

| - A computagdo em nuvem consiste em destinar um
local de uso compartilhado onde todos os usuarios acessam 0s
mesmos dados, permitindo a edi¢gdo concorrente de documen-
tos.

Il - ARede Virtual Privada (VPN) é utilizada para aces-
so remoto de terminais em uma rede local privada conectada a
uma rede de comunicagdes publica (ex: internet).

Il - Apds o compartilhamento de Pastas e Arquivos ar-
mazenados em um computador conectado a rede, é possivel
acessar os dados compartilhados mesmo com o computador
desligado.

IV - O protocolo FTP (File Transfer Protocol) é utilizado
no acesso a sites que exigem que os dados trafeguem de modo
seguro, como no caso dos Bancos. Estéo corretas as afirmati-
vas:

@lell
(b) 1, 1l e lll.
(c) e IV.
(d) Apenas I.
(e) Apenas II.

Questao 24. Computadores podem acessar a Internet pelo uso
de redes, que podem ter cabos (fios) ou sem fio (wireless). A
respeito das redes de computadores e demais recursos asso-
ciados, analise as afirmativas a seguir:

| - Correspondem a alguns padrdes de redes sem fio:
o Wi-Fi, o Bluetooth, o WiMax e o 3G.

Il - Ethernet € uma das arquiteturas utilizadas nas re-
des wireless, sendo atualmente uma das mais populares.

Il - O Bluetooth é muito popular nos celulares, smar-
tphones e tablets, € utilizado para conexdes de curto alcance,
como nas PANs (Personal Area Network) ou TAN (Tiny Area
Network).
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IV - As redes MAN, também conhecida como rede ge-
ograficamente distribuida, € uma rede de computadores que
abrange uma grande area geografica, como é o caso de um
pais ou continente.

Estéo corretas as afirmativas:
(@)lell

(b) 1 e lll.

(c)llelV.

(d) 1, el

(e) lll e V.

Questao 25. Acerca da utilizagédo de editores de textos, analise
as afirmativas a seguir:

| - No Microsoft Word 2007, a edicdo das quebras de
um documento disponivel no menu “Layout da Pagina”, opcéao
Quebra, pode ser usada para dividir uma pagina, coluna ou se-
¢bes do texto.

Il - A fungdo das quebras de segédo no Microsoft Word
2007 é criar uma formatacéo ou layout diferente de uma ou
mais paginas de um documento.

Il - Configurando-se as opgdes de impressado de um
texto editado no Writer do OpenOffice é possivel imprimir as
marcas de paragrafo, paradas de tabulagéo e quebras de linha.

IV - O Microsoft Word 2007 pode repetir automatica-
mente os titulos de uma tabela nas novas paginas resultantes
das quebras de pagina, quando selecionada a op¢éo de Repetir
Linhas de Titulo.

Estéo corretas as afirmativas:
(a)lell

(b) 1 e lll.

(), llelV.

(d)lelV.

(e)llelV.

Questao 26. Acerca da utilizagdo de barras de ferramentas,
réguas, janelas, atalhos e menus, assinale a alternativa correta:

(a) Pressionando simultaneamente as teclas Ctrl + H o Word
2007 exibe uma janela de didlogo que permite a substituicao de
uma palavra por outra.

(b) Para organizar as janelas ou dividir a exibigdo no Word
2007, basta acessar o menu Layout da Pagina na faixa de op-
¢bes do aplicativo.

(c) No Word 2007 ao selecionar uma palavra e pressionar si-
multaneamente as teclas Ctrl + B, o texto selecionado ficara
realgado em Negrito.

(d) No ambiente Windows, para fazer com que uma janela pre-
encha toda a tela, € necessario clicar no botdo Maximizar ou
clicar duas vezes na barra de titulo da janela.

(e) O espacamento entre linhas de um texto deve ser configura-
do em Formatar Fontes.

HISTORIA E GEOGRAFIA DE GOIAS

Questao 27. Julgue os itens abaixo em Verdadeiro ou Falso:

| - A populagdo indigena em Goias ultrapassa 10 (dez)
mil habitantes, sendo certo que 39.781 hectares perfazem a
soma das quatro areas indigenas atualmente existentes no
estado, trés das quais se encontram demarcadas pela FUNAL.
Tais areas localizam-se nos Municipios de Aruana, Cavalcante,
Colinas do Sul, Minuagu, Nova América e Rubiata.

Il - A colonizagao de Goias deve-se também a migra-
¢ao de pecuaristas que partiram de S&o Paulo no século XVI,
em busca de melhores terras de gado. Dessa origem ainda hoje
deriva vocagéao do estado para a pecuaria.

Il - J& no primeiro século da colonizagao do Brasil, di-
versas expedigdes, percorreram parte do territério do atual Es-
tado de Goias. Estas expedigbes, organizadas principalmente
no Rio de Janeiro, centro entdo da colonizagao, eram umas de
carater oficial destinadas a explorar o interior e buscar riquezas
minerais, e outras empresas comerciais de particulares orga-
nizadas para a captura de indios. De Sao Paulo saiam ainda
bandeiras buscando indios, cada vez mais escassos.

IV - A partir do século XX a sociedade goiana estava
em transi¢do, haja vista que a mineracao deixava de ter desta-
que na economia, passando-se ao desenvolvimento das ativi-
dades agropecuarias.

V - Para Goiania, a construgdo de Brasilia foi um
grande aditivo em termos populacionais, representando uma
alteragcdo econOmica positiva pra toda Regido Centro-Oeste,
movimentando as relagbes no ambiente agrario, com a moder-
nizagcéo da agricultura, embora, no entanto, ndo tenha alterado
a estrutura de poder no campo, ainda baseada no latifundio.

Considerando-se as assertivas acima, podemos afirmar que:
(a) F,V,F,FV.
(b) V,F,F,V,V.
(c) V\V,V,FF.
(d) V,V,F,F,V.
(e) F,F,V,V|F.
Questao 28. O governo Mauro Borges (1960-1964) propos
como diretriz de agdo um “Plano de Desenvolvimento Econb-
mico de Goias” abrangendo as mais diversas areas da econo-
mia estadual, tendo criado autarquias e entidades paraestatais.
Quais das autarquias e paraestatais abaixo citadas foram cria-
das durante o Governo Mauro Borges?

| - IDAGO (Instituto de Desenvolvimento Agrario de
Goias).

Il - IPASGO (Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias).

Il - OSEGO (Organizacdo de Saude do Estado de
Goias).

IV - CAIXEGO (Caixa Econdmica do Estado de Goi-
as).

V - IQUEGO (Industria Quimica do Estado de Goias).
Diante das opgbes acima, podemos considerar que:
(a) Apenas a | e lll estdo corretas.
(b) As afirmativas Il, Il e IV estéo corretas.

(c) Apenas a alternativa V esta correta.

(d) Todas as opgdes estdo corretas.
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(e) Todas as opgoes estéo incorretas.

Questao 29. O clima do Estado de Goias pode ser classificado,
fundamentalmente como:

(a) Temperado.

(b) Equatorial.

(c) Tropical Umido.

(d) Subtropical.

(e) Semiarido.

Questao 30. Em que ano foi fundada a cidade de Goiania?
(a) 1932.

(b) 1933.

(c) 1935.

(d) 1937.

(e) 1942.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 31. De acordo com os seus conhecimentos sobre o
Estatuto Social da SANEAGO, faga a relagao entre as compe-
téncias abaixo descritas com os respectivos Diretores da Dire-
toria Colegiada da companbhia:

| - Representar a Sociedade ativa e passivamente em
juizo ou fora dele, delegando poderes sempre que necessario.

Il - Cumprir e fazer cumprir a politica de elaboragao,
avaliacdo e implantacdo de projetos de sistemas de abasteci-
mento de agua, esgotos sanitarios, construcdo civil e de desen-
volvimento tecnoldgico da SANEAGO.

Il - Propor, cumprir e fazer cumprir a politica de rela-
cionamento com os municipios, clientes e 6rgaos reguladores.

IV - Cumprir e fazer cumprir a politica administrativa da
SANEAGO no que concerne a recursos humanos, materiais e
servigos auxiliares, na forma estabelecida pela Diretoria.

V - Cumprir e fazer cumprir a politica de produgao de
agua tratada, coleta e tratamento de dejetos sanitarios, man-
tendo em normal funcionamento os sistemas de abastecimento
de agua e esgotos sanitarios, e promover eficiente atendimento
aos usuarios na forma deliberada pela Diretoria.

() Diretor Comercial e de Marketing.
() Diretor de Administragao.

() Diretor-Presidente.

() Diretor de Produgéo.

() Diretor de Engenharia.

Diante das opgdes acima fornecidas, faga a relagéo das compe-
téncias descritas com os Diretores acima citados e escolha uma
das respostas abaixo:

OIVAINRAL
(b) 1, 11, 111, 1V, V.
(©) 11,1, V, 11, IV.
(d) V, IV, 1, 11, 11,

() I, IV, 1, V, II.

Questao 32. De acordo com o Estatuto Social da SANEAGO,
podemos afirmar sobre as agbes preferenciais:

(a) As acdes preferenciais conferem direito a voto, gozando da
vantagem ao recebimento preferencial de dividendos antes das
acdes ordinarias.

(b) As agbes preferenciais teréo direito a dividendos 30% (trinta
por cento) maiores aqueles atribuidos as a¢des ordinarias.

(c) As acdes preferenciais ndo conferem direito a voto e nédo
gozam da vantagem de recebimento preferencial de dividendos
antes das acoes ordinarias.

(d) As acgbes preferenciais ndo conferem direito a voto, mas go-
zam da vantagem do recebimento preferencial de dividendos
antes das acoes ordinarias.

(e) As agbes preferenciais terdo direito a dividendos 50% (cin-
quenta por cento) maiores aqueles atribuidos as a¢des ordina-
rias.

Questao 33. Consoante ao estatuto social da SANEAGO, sado
competentes para convocar a Assembléia Geral:

(a) Qualquer acionista, quando os administradores retardarem
por mais de 60 (sessenta) dias a convocacao dela, nos casos
exigidos por lei.

(b) Acionistas que representam 5% (cinco por cento), no mini-
mo, do capital votante, ou 5% (cinco por cento), no minimo, dos
acionistas sem direito a voto, quando os administradores nao
atenderem, no prazo de 8 (oito) dias, a pedido de convocacéo
de assembleia para instalagdo do conselho fiscal.

(c) O Conselho de Administracéo, representado por seu Presi-
dente.

(d) O Conselho Fiscal, na pessoa de seu Presidente, sempre
que o Conselho de Administragéo retardar a convocagao da As-
sembléia Geral Ordinaria por mais de 30 (trinta) dias além do
prazo regulamentar, ou, ainda, a Extraordinaria quando ocorre-
rem motivos graves ou urgentes.

(e) Todas as respostas acima estdo CORRETAS.

Questao 34. De acordo com os seus conhecimentos sobre o
Conselho de Administragdo da SANEAGO e suas competén-
cias, julgue em Verdadeiro ou Falso as assertivas abaixo e mar-
que a alternativa que corresponde a sequéncia correta.

Compete ao Conselho de Administracao:

| - Conceder licenga aos membros da Diretoria, delibe-
rando quanto aos seus substitutos.

Il - Escolher estabelecimentos bancarios para a movi-
mentagdo, operacéo e guarda de valores da SANEAGO.

IIl - Elaborar o balancete mensal e encaminha-lo ao
Conselho Fiscal.

IV - Fiscalizar a gestédo dos Diretores e examinar, a
qualquer tempo, os livros e documentos da SANEAGO, exigin-
do os esclarecimentos necessarios.

V - Deliberar sobre a oportunidade de emissao de
debéntures, a data e condi¢gdes de vencimento, amortizagao
e resgate; a época e condicbes do pagamento dos juros, da
participacao nos lucros e do prémio de reembolso, se houver, o
modo de subscrigao ou colocagao e o tipo das debéntures; os
indices financeiros a serem obedecidos pela companhia, po-
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dendo, caso entenda aplicavel, delegar a Diretoria a negocia-
¢ao, definicao e estabelecimento de referidos indices.

(a) V.FF,VV.
(b) V,V,V,FF.
(c) FEV,VF.
(d) VFEV,F
(e) FV,FEV.

Questdo 35. Qual dos diretores abaixo citados NAO compde a
Diretoria Colegiada da SANEAGO?

(a) Diretor de Engenharia.

(b) Diretor Comercial e de Marketing.

(c) Diretor Institucional e de Patrimonio.

(d) Diretor Vice-Presidente.

(e) Diretor de Administragao.

Questao 36. Apds cada exercicio social a Diretoria da SANE-
AGO manda elaborar as devidas demonstragdes financeiras
pr_evistas em seu Estatuto Social. Qual das alternativas abaixo
NAO se encontra prevista dentre as demonstragdes cabiveis?
(a) Extratos bancarios das contas vinculadas da SANEAGO.
(b) Demonstragao dos resultados do exercicio.

(c) Balango patrimonial.

(d) Demonstragao dos lucros e prejuizos acumulados.

(e) Demonstragéo das origens e aplicagdes de recursos.

Questao 37. Sobre o Conselho Fiscal da SANEAGO, qual das
alternativas abaixo é FALSA?

(a) Os membros suplentes do conselho substituirdo automatica-
mente os membros efetivos, em faltas, impedimentos ou afas-
tamentos legais.

(b) A competéncia do Conselho Fiscal esta devidamente previs-
ta no art. 163 da Lei 6.404/76 e suas alteragoes.

(c) O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente uma vez em
cada exercicio social e uma vez em conjunto com o Conselho
de Administragéo, além de extraordinariamente sempre que ne-
cessario.

(d) As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas por qual-
quer de seus membros, pelo Diretor-Presidente da Companhia
ou pelo Presidente do Conselho de Administragao.

(e) A Assembléia Geral que eleger o Conselho Fiscal fixara os
honorarios mensais de seus membros efetivos, quando em fun-
¢Oes, observando o limite minimo, para cada um, igual a 10%
(dez por cento) da média dos honorarios atribuidos aos Dire-
tores, ndo computados beneficios, verbas de representacao e
participagdo nos lucros.

Questao 38. Qual o tempo de mandato dos membros do Con-
selho de Administracao?

(a) Dois anos.
(b) Trés anos.
(c) Quatro anos.
(d) Um ano.

(e) Seis meses.

Questao 39. De acordo com o artigo 25, §1° do Estatuto Social
da SANEAGO, o quantitativo de 25% (vinte e cinco por cento)
dos membros do Conselho de Administragdo deve ser compos-
to por membros independentes, conhecidos como “conselhei-
ros independentes”, os quais para assim serem qualificados
deverdo possuir algumas caracteristicas dispostas em estatuto.
Dentre as alternativas abaixo citadas, qual delas se encontra
prevista no estatuto social em questdo, como uma das caracte-
risticas necessarias ao “conselheiro independente”?

(a) Nao ter sido nos ultimos 08 (oito) anos, empregado ou di-
retor da Companhia, do Acionista Controlador ou de sociedade
controlada pela Companhia.

(b) Nao ser conjuge ou parente até segundo grau de algum
administrador da Companbhia.

(c) Nao ter qualquer vinculo com a Companhia, nem mesmo
participagcdo em seu capital.

(d) Nao ser funcionario ou administrador de sociedade ou enti-
dade que tenha oferecido ou demandado servigos e/ou produ-
tos da Companhia nos ultimos 10 (dez) anos.

(e) Nao receber remuneragéo da Companhia, além da de Con-
selheiro, nem mesmo proventos em dinheiro, oriundos de par-
ticipacao no capital.

Questao 40. Acerca dos meios de aumento de capital da SA-
NEAGO, julgue em verdadeiro ou falso as afirmativas abaixo:
Os meios de aumento de capital da SANEAGO podem ser re-
alizados por:

| - Emisséao de titulos ao portador.

Il - Conversao em acao, partes beneficiarias, desde
que seja aprovada reserva para este fim.

Il - Incorporagao das reservas.

IV - Alienagéo de bens e patriménio da Companhia.

V - Subscrigédo de agbes pelo Poder Publico e por par-
ticulares.

Diante das assertivas acima podemos considerar qual das al-
ternativas corresponde a sequéncia correta:

(a) V,FV,FV.
(b) F,F,V,V,F.
(c) V\V,FV,F.
(d) F,V,V,F,V.
(e) F,F,F,V,V.
Questao 41. O Plano Nacional de Saneamento Basico da
Unido sera elaborado e revisado mediante procedimento pre-
visto na legislagéo vigente. Qual das opgdes abaixo listadas,

corresponde a uma das fases deste procedimento:

(a) Publicagao de Edital.
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(b) Apresentacéo de certidoes.

(c) Prévia apreciacédo da proposta pelo Conselho Nacional de
Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e das Cidades.

(d) Apreciagao e deliberagao da proposta pelo Ministro da Sau-
de.

(e) Divulgagéo da proposta e debates no Congresso Nacional.

Questao 42. Ao SINISA — Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento, de acordo com a legislagao vigente, compete:

(a) Permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos impactos
dos planos e das ag¢des de saneamento basico.

(b) Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes
relevantes para a caracterizagdo da demanda e da oferta de
servigos publicos de saneamento basico.

(c) Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da pres-
tagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

(d) Todas as afirmativas anteriores estao corretas.
(e) Todas as afirmativas anteriores estéo incorretas.

Questao 43. A instituicdo das tarifas, taxas e de outros pregos
publicos para remunerar os servigos publicos de saneamento
basico, deve, dentre outros, atender algumas das diretrizes es-
tabelecidas na legislacao vigente. Dentre as alternativas abaixo
listadas, qual delas NAO se enquadra dentro destas diretrizes?

(a) Inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos.

(b) Recuperagao dos custos incorridos na prestagéo do servico,
em regime de eficiéncia.

(c) Prioridade para atendimento das fungbes essenciais relacio-
nadas a saude publica.

(d) Geragéo dos recursos necessarios para a realizagdo dos
investimentos, visando o cumprimento das metas e objetivos;

(e) Reequilibrio econémico-financeiro do contrato de conces-
sao dos servigos publicos entre titular e concessionarios, quan-
do da ocorréncia de greves e paralisagbes dos funcionarios
deste ultimo;

Questdo 44. Os servigos publicos de saneamento basico,
abastecimento de agua e afins podem ser interrompidos. As-
sim, julgue em Verdadeiro ou Falso os itens abaixo acerca das
hipdteses em que é possivel a interrupgao destes servigos?

| - Inadimplemento do usuario do servigo de abasteci-
mento de agua, do pagamento das tarifas, mesmo sem ter sido
formalmente notificado.

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

Il - Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, me-
dido ou outra instalagéo do prestador, por parte do usuario ou
de técnico do prestador.

IV - Negativa do usuario em permitir a instalacado de
dispositivo de leitura de agua consumida, mesmo sem ter sido
previamente notificado a respeito.

V - Situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca
de pessoas € bens.

De acordo com os seus conhecimentos, escolha uma das alter-

nativas abaixo:

(a) V\V,FFV.

(b) F,V,F,F,V.

(c) F,F,F,VV.

(d) V,V,V,F,F.

(e) F,F,V,V|F.

Questao 45. A qual 6rgdo estatal cabe a competéncia para a
definicdo dos pardmetros e padrdes de potabilidade da agua,
bem como o estabelecimento de parametros e responsabilida-
des relativas ao controle e vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano?

(a) Ministério da Saude;

(b) Ministério das Cidades;

(c) Ministério do Meio Ambiente;

(d) ANA — Agéncia Nacional de Aguas;

(e) Ministério de Minas e Energia;

Questéc_: 46. Dentre as caracteristicas abaixo citadas, qual
delas NAO se enquadra nos servigos publicos de saneamento
basico?

(a) Particular.

(b) Continuo.

(c) Interesse publico.

(d) Essencial.

(e) Proporcionalidade das tarifas, taxas e pregos publicos.
Questao 47. Os servigos publicos de saneamento basico po-
dem ser prestados pelo titular, de forma indireta, mediante
contrato de concessao ou permissao, sempre precedida de lici-
tagdo publica. Qual a modalidade de licitagdo prevista na legis-
lagao vigente para a escolha da contratada?

(a) Convite.

(b) Tomada de Pregos.

(c) Concurso.

(d) Concorréncia.

(e) Nenhuma das alternativas anteriores.

Questao 48. As interrupgdes programadas dos servigos publi-
cos de saneamento basico serdo comunicadas ao regulador e
seus usuarios, preferencialmente em que prazo?

(a) Superior a vinte e quatro horas.

(b) Superior a trinta e seis horas.

(c) Superior a quarenta e oito horas.

(d) Superior a setenta e duas horas.
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(e) Superior a uma semana.

Questao 49. De acordo com as conceituagdes estabelecidas
pelo Decretp n°.: 7.217/10, qual das opgdes abaixo melhor trata
dos “SUBSIDIOS ENTRE LOCALIDADES"?

(a) Da-se quando destinados a prestador de servigos publicos.
(b) Aqueles concedidos no ambito territorial de cada titular.

(c) Aqueles concedidos nas hipéteses de gestdo associada e
prestacao regional.

(d) Da-se quando destinados a determinados usuarios.

(e) Da-se quando decorrem da alocagéo de recursos orgamen-
tarios, inclusive por meio de subvengoes.

Questao 50. No que diz respeito a preservagéo de condi¢des
minimas para a manutengdo da saude das pessoas usuarias
do servigo publico de fornecimento de agua, a interrupgdo ou
a restricdo do fornecimento por inadimpléncia deve obedecer a
prazos e critérios em alguns casos especiais. Qual das alterna-
tivas abaixo NAO se enquadra em um destes casos especiais?

(a) Estabelecimentos de saude.
(b) Jornais de grande circulagéo.
(c) Instituicdes de ensino.

(d) Usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa so-
cial.

(e) Instituicdes de internagao coletiva de pessoas.

Questio 51. De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, € dever do assistente social nas suas rela-
¢bes com 0s usuarios:

(a) Garantir a plena informagéo e discussdo sobre as possi-
bilidades e consequéncias das situagdes apresentadas, res-
peitando democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo
que sejam contrarias aos valores e as crencgas individuais dos
profissionais, resguardados os principios do Cédigo.

(b) Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o
direito do usuario de participar e decidir livremente sobre seus
interesses.

(c) Burocratizar as informagdes e o acesso aos programas dis-
poniveis no espacgo institucional, como um dos mecanismos in-
dispensaveis a participagao dos usuarios.

(d) Fornecer a populagéo usuaria, quando solicitado, informa-
¢Oes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo So-
cial e as suas conclusdes, sem resguardar o sigilo profissional.

(e) Contribuir para a alteragao da correlagéo de forgas institu-
cionais, apoiando as legitimas demandas de interesse da po-
pulagéo usuaria.

Questao 52. A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004) situa a Assisténcia Social como Protegcdo Social ndo
contributiva, apontando para a realizagdo de agbes direciona-
das para proteger os cidadaos contra riscos sociais inerentes
aos ciclos de vida e para atendimento de necessidades indi-
viduais ou sociais. A PNAS ¢ apresentada em dois niveis de
atencgéo: Protegéo Social Basica e Protegéo Social Especial (de
alta e média complexidade). Em relagdo aos niveis de protecdo

é incorreto afirmar:

(a) A Protecédo Social Basica apresenta carater preventivo e
processador da inclusdo social. Tem como objetivos prevenir
situagbes de risco através do desenvolvimento de potenciali-
dades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

(b) Os servigos de Protegéo Social Basica serdo executados
somente nos CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia
Social.

(c) Os servigos de Protecdo Social Especial volta-se a indivi-
duos e grupos que se encontram em situagdo de alta vulnera-
bilidade pessoal e social, decorrentes do abandono, privagao,
perda de vinculos, exploragao, violéncia, entre outras.

(d) Os servigos de Protegdo Social Especial podem ser de
média complexidade para familias e individuos com seus di-
reitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos; ou, de alta complexidade para familias e
individuos com seus direitos violados, que se encontram sem
referéncia, e/ou, em situagdo de ameaga, necessitando ser re-
tirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario, garantindo pro-
tecéo integral — moradia, alimentacao, higienizacéo e trabalho
protegido.

(e) Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004),
a protecéo social deve garantir as seguintes segurancas: se-
gurancga de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

Questao 53. A Lei N.° 12.435 de 06 de julho de 2011, altera a
Lei N.° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizagdo da Assisténcia Social. Sobre essa Lei, analise as
alternativas abaixo:

| - A assisténcia social tem por objetivos: a protecao
social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e a pre-
vengdo da incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial,
que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva as
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas,
de vitimizacdes e danos; e a defesa de direitos, que visa ga-
rantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais.

Il - Consideram-se entidades e organizagdes de as-
sisténcia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou
cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de direitos.

Il - A gestdo das acdes na area de assisténcia social
fica organizada sob a forma de sistema centralizado e participa-
tivo.

IV — Os Conselhos de Assisténcia Social estdo vincu-
lados ao 6rgao gestor de assisténcia social, que deve prover
a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, garantindo
recursos materiais, humanos e financeiros, inclusive com des-
pesas referentes a passagens e diarias de conselheiros repre-
sentantes do governo ou da sociedade civil, quando estiverem
no exercicio de suas atribui¢des.

V - O beneficio de prestagéo continuada é a garantia
de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que compro-
vem nao possuir meios de prover a propria manutengéo nem de
té-la provida por sua familia. Para efeito de concessao deste
beneficio, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimentos de curto prazo de natureza fisica, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacao com diversas barreiras, po-
dem obstruir sua participagado plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas.
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Estao corretas as alternativas:

@1, elv.
(b) 1,1l e V.
(© 1 eV
@l lielv.
@11 1VeV.

Questio 54. O Sistema Unico de Saude foi criado e aprovado
pela Constituicdo Federal de 1988. Entre as legislagcdes que
dispdem sobre o Sistema Unico de Satde estéo a Lei N.° 8.080
de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre as condigdes
para a promocéo, protecéo e recuperacao da saude, a organi-
zagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias e o Decreto N° 7.508, de 28 de junho de
2011, que regulamenta a Lei N.° 8.080, de 19 de setembro de
1990, para dispor sobre a organizagdo do Sistema Unico de
Saude - SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saude
e a articulagao interfederativa, e da outras providéncias. Sobre
0 SUS é correto afirmar:

(a) Asaude é um direito fundamental do ser humano, devendo o
Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exer-
cicio, excluindo o dever das pessoas, da familia, das empresas
e da sociedade.

(b) O orcamento da seguridade social destinara ao Sistema
Unico de Saude (SUS) de acordo com a receita estimada, os
recursos necessarios a realizagdo de suas finalidades, previs-
tos em proposta elaborada pela sua dire¢do nacional, sem a
participacéo dos 6rgédos da Previdéncia Social e da Assisténcia
Social, tendo em vista as metas e prioridades estabelecidas na
Lei de Diretrizes Orgamentarias.

(c) O SUS é constituido pela conjugagéo das agdes e servigos
de promogao, protecdo e recuperagdo da saude executados
pelos entes federativos, de forma direta ou indireta, mediante a
participagdo complementar da iniciativa privada, sendo organi-
zado de forma regionalizada e hierarquizada.

(d) Para ser instituida, a Regido de Saude (espago geografico
continuo constituido por agrupamentos de Municipios limitro-
fes, delimitado a partir de identidades culturais, econémicas e
sociais e de redes de comunicagao e infraestrutura de transpor-
tes compartilhados, com a finalidade de integrar a organizagao,
o planejamento e a execucdo de acgdes e servigos de saude)
deve conter apenas agdes e servigos de atengéo primaria e ur-
géncia e emergéncia.

(e) Ao usuario sera assegurado o cuidado em saude, em uma
modalidade, seja nos servigos, hospitais, ou em outra unidade
integrante da rede de atencdo, de qualquer regido.

Questao 55. Sobre a Previdéncia Social é correto afirmar que:

(a) A Previdéncia Social, a Saude e a Assisténcia Social sdo
areas que compdem a Seguridade Social, sendo que com ex-
cecao a saude, todas tem carater contributivo.

(b) A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus bene-
ficiarios meios indispensaveis de manutengdo, por motivo de
incapacidade, idade avangada, tempo de servigo, desemprego
involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles
de quem dependiam economicamente.

(c) A Previdéncia Social obedecera ao principio da universali-
dade de participagao nos planos previdenciarios, independente

de contribuicao.

(d) O valor da renda mensal dos beneficios, substitutos do sala-
rio-de-contribuicdo ou do rendimento do trabalho do segurado,
podera ser inferior ao do salario minimo, desde que comple-
mentado por previdéncia complementar facultativa.

(e) E permitida a filiagdo ao regime geral de previdéncia social,
na qualidade de segurado facultativo, de pessoa participante de
regime proprio de previdéncia.

Questao 56. Segundo a Lei N.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, a educagao €&
dever da familia e do Estado, sendo inspirada em principios
de liberdade e em ideais de solidariedade humana. Sobre esse
tema, analise as alternativas abaixo:

| - O ensino sera ministrado com base em uma série
de principios, entre eles: igualdade de condi¢cbes para o acesso
e permanéncia na escola; respeito a liberdade e aprego a tole-
rancia; consideracao com a diversidade étnico-racial.

Il — A valorizagao do profissional da educagao escolar
ndo é um dos principios que embasam o ensino, embora seja
um assunto muito discutido na atualidade.

Il — Os Municipios incumbir-se-do de autorizar, reco-
nhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os
cursos das instituicdes de educagao superior e os estabeleci-
mentos do seu sistema de ensino.

IV — A educacgéo basica é obrigatdria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade.

V - A educacao escolar compde-se de: educagao basi-
ca, formada pela educagéo infantil, ensino fundamental e ensi-
no médio; e, educagao superior.

Estao corretas as alternativas:

@il,lelll
(b) 1,1l e IV.
(€)1, IVeV.
()1, IVeV.
(11, leV.

Questao 57. O estudo social se expressa “inerente a acéo
profissional, a descrigdo, a interpretagéo e a avaliagdo da situ-
acao”, aspectos estes integrantes do relatério social (Guerrie-
ro,1985 apud Favero, 2011). Como expressao do estudo social,
assinale a alternativa incorreta:

(a) Na realizagédo do estudo, o profissional pauta-se pelo que
é expresso verbalmente e pelo que ndo é falado, mas que se
apresenta aos olhos como integrante do contexto em foco.

(b) No Judiciario, o assistente social constréi o estudo social,
ou seja, constroi um saber a respeito da populagéo usudria dos
servigos, por meio de observagdes, entrevistas, pesquisas do-
cumentais e bibliograficas.

(c) O laudo registra por escrito, e de maneira fundamentada,
os estudos e conclusdes da pericia, relacionado a uma area de
formagéo profissional. Nao isentando a interpretagdo com base
no senso comum.

(d) O conteudo significativo do estudo social, expresso em rela-
térios ou no laudo social, reporta-se a expressao ou expressdes
da questéo social e/ou a expressao concreta de questdes de
ordem psicoldgica.
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(e) O assistente social € autbnomo no exercicio de suas fun-
¢oes, o que se legitima, fundamentalmente, pela competéncia
tedrico-metodolégica e ético-politica por meio da qual executa
seu trabalho.

Questao 58. lamamoto (2001) diz que “ao falar sobre a ‘pratica
profissional’ usualmente tem-se em mente ‘o que o assistente
social faz', ou seja, o conjunto de atividades que sdo desem-
penhadas pelo profissional. A leitura predominante é de que a
pratica profissional ndo deve ser considerada de maneira isola-
da, mas em seus ‘condicionantes’, sejam eles ‘internos’ — que
dependem do desempenho do profissional — ou ‘externos’ — de-
terminados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza
a pratica do assistente social’. Sobre esse debate, marque a
alternativa incorreta:

(a) A pratica profissional é vista como a atividade do assistente
social na relacdo com o usuério, os empregadores e 0os demais
profissionais. Mas, como esta atividade é socialmente determi-
nada, consideram-se também as condigbes sociais nas quais
se realiza, distintas da pratica e a ela externas, ainda que nela
interfiram.

(b) O assistente social, em fungdo de sua qualificagéo pro-
fissional, dispde de uma relativa autonomia teérica, técnica e
ético-politica na condugao de suas atividades.

(c) Os assistentes sociais sao proprietarios de forga de trabalho
qualificada, dispondo, de todos os meios e condi¢des necessa-
rios para a efetivagédo de seu trabalho.

(d) A relagéo do exercicio profissional com a instituicdo; os re-
cursos or¢gamentarios para os programas sociais, as politicas
sociais atinentes ao campo de trabalho, a questao social, nao
sdo componentes “externos” ao trabalho profissional, pois con-
tribuem para molda-lo tanto material quanto socialmente.

(e) Amatéria-prima do trabalho do assistente social encontra-se
no ambito da questdo social em suas multiplas manifestagdes,
tal como vivenciadas pelos individuos sociais em suas relagdes
sociais quotidianas, as quais respondem com acgdes, pensa-
mentos e sentimentos.

Questao 59. Segundo SARTI (2010), a concepgao de familia
vem sofrendo mudancgas nas ultimas décadas. Essas mudan-
¢as estao especialmente relacionadas com o impacto do desen-
volvimento tecnoldgico em reprodugdo humana, que abalaram
um modelo idealizado existente, ampliando as possibilidades
de atuagdo da mulher no mundo social. Porém, conforme (BAP-
TISTA, 2010) a organizacéo familiar ainda atua como ressonan-
cia, vitima e reprodutora do sistema e cultura, sendo necessa-
rio organizar o trabalho social com familias de forma a garantir
uma reflexdo sobre os processos culturais basicos que podem
tanto contribuir para mudangas como enraizar procedimentos.
Sobre essa tematica, marque a alternativa incorreta:

(a) A Constituicdo Federal de 1988 instituiu alteragdes no que
se refere a familia, entre elas: a quebra da chefia conjugal mas-
culina, tornando a sociedade conjugal compartilhada em direi-
tos e deveres pelo homem e pela mulher; e, o fim da diferencia-
¢ao entre filhos legitimos e ilegitimos.

(b) A familia monoparental ganhou visibilidade no decorrer dos
anos. Porém, ainda ndo ha reconhecimento dessas familias na
legislacao brasileira.

(c) Trabalhar com familias requer a abertura para uma escuta,
a fim de localizar os pontos de vulnerabilidade, mas também os
recursos disponiveis.

(d) O trabalho com familias deve ser algo sistematico, proces-
sual e continuo.

(e) Sao varios os enfoques pedagdgicos no trabalho social com
familias, entre eles: aquele que reconhece que todas as pes-
soas sao capazes de produzir conhecimento; o conhecimento
e a informagao sao instrumentos necessarios a modificagdo da
realidade.

Questao 60. “A ‘questdo social’ € uma nominagéo surgida no
século XIX, a partir das manifestagbes de miséria e pobreza
provenientes da exploragédo das sociedades capitalistas com o
desenvolvimento da industrializagdo.” (SERRA, R.M.S., 2000).
Sobre a compreensao da questao social hoje, diante das pro-
fundas transformagdes societarias no mundo do trabalho, ana-
lise as afirmativas abaixo:

| — A “questdo social” é relacionada diretamente ao
modo de produgéo capitalista, no bojo do processo de industria-
lizacao e do surgimento do operariado e da burguesia industrial.

Il — No capitalismo monopolista, a “questao social” era
tratada com agdes coercitivas pelo Estado, a medida que a for-
¢a de trabalho respondia as refragdes daquele mediante a orga-
nizagcao e mobilizagéo para o alcance de seus direitos sociais.
Ou seja, era uma questéo de policia e ndo de politica.

Il — Com o advento do capitalismo concorrencial a
“questdo social” tornou-se objeto de respostas institucionais
por meio de politicas sociais como um mecanismo basico para
a reproducéo social da forga de trabalho e de legitimidade das
elites.

IV — Pode-se considerar que o nucleo da “questédo
social”, no final do século XX, advém da desestabilizagdo da
condicéo de trabalho. Ou seja, uma sociedade atingida pelo de-
semprego e pela precarizacdo do emprego é uma sociedade
em estado de risco social, uma ameaga a integragéo social que
advém da condigao de estabilidade que o trabalho acarreta.

V — O enfrentamento dos efeitos sociais do novo pro-
cesso de reestruturagdo produtiva supde mecanismos de or-
dens: econdmica, ideopolitica, sociocultural e institucional.
Estdo corretas as alternativas:

@il,lelll
(b) 1,1l e IV.
(€)1, IVeV.
()1, IVeV.
(€)1, 1,1, VeV
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ORIENTAGOES GERAIS PROVA DISCURSIVA

A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada, nem conter, em outro local que néo o
apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagéo.

O candidato recebera nota zero na prova discursiva, quando: existir fuga ao tema, houver texto com quantidade inferior a 10
(dez) linhas ou superior a 15 (quinze) linhas, houver texto escrito a lapis ou a caneta diferente da citada no edital 01/2013, apresentar
letra ilegivel ou em outro vernaculo, estiver escrito em versos, em formato estritamente narrativo ou com formas nao verbais, simbo-
los, desenhos e numeros. Nao serao distribuidos folhas suplementares para rascunho e nem para versao final da prova discursiva.

QUESTAO 01

Paulo trabalhou por um ano e seis meses, como vendedor, em uma loja de calgados. Nesse periodo, pagou regularmente a
Previdéncia Social. Ha quatro meses, o dono da loja de calgados, que vinha com uma grande diminuigdo nas vendas, resolveu de-
mitir mais de 40% do efetivo, na tentativa de ndo encerrar o negécio. Paulo foi um dos funcionarios demitidos. Passados seis meses
da demissao, tendo recebido seguro desemprego, Paulo, ainda sem emprego formal, resolveu trabalhar como vendedor autdnomo
de pipocas na porta de uma escola, sem contribuir para a Previdéncia Social.

Apds dois meses exercendo essa atividade, um acidente com o botijao de gas do carrinho, resultou na amputagao de qua-
tro dedos da méo direita de Paulo. Tomadas as providéncias médicas referentes ao que ocorreu, o caso foi encaminhado para aten-
dimento com o assistente social, visto a situagdo de vulnerabilidade social da familia, ja que Paulo era o Unico membro que exercia
atividade remunerada. Em relagao a este atendimento, prestado pelo assistente social, faga uma analise previdenciaria sobre o caso
de Paulo e as propostas de encaminhamentos, através de um texto dissertativo.
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QUESTAO 02

Suzana é assistente social e foi contratada para trabalhar em uma empresa privada no atendimento ao publico interno.

Em seu primeiro dia de trabalho, Jodo, administrador da empresa, apresentou os fluxos de trabalho para Suzana. Informou-
-a que ela devera dar continuidade aos trabalhos ja iniciados por ele, quanto ao atendimento dos funcionarios, informando sempre
que identificar pessoas com perfil de lideranga na busca de reivindicagdes para a categoria de trabalhadores.

Avisou que o trabalho do Servigo Social devera primar para a mediagdo de conflitos, sempre a favor da empresa. Através
de um texto dissertativo, faca uma analise com base no Cédigo de Etica do(a) Assistente Social, citando ao menos um dos principios
fundamentais que esta sendo violado e mencionando dois direitos, deveres e/ou vedagdes que tenham referéncias ao caso exposto.
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