'CONCURSO PUBLICO

e

Cargo: Auxiliar de Servigos Gerais

Codigo: 06 - 07

Porto Alegre do Piaui - Pl
\_ 9 )

Informagdes ao candidato:

mPara arealizagio desta prova, vocé esta recebendo este CADERNO DE QUESTOES. No momento oportuno, lhe sera entregue a sua FOLHADE
RESPOSTAS personalizada.

m Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde & sua opgao de cargo e possui 40 (quarenta) questées, numeradas de 01 a 40. Do
contrério, solicite outro ao FISCAL, imediatamente. N&o seréo aceitas reclamagdes posteriores.

mPara cada quest&o existe apenas uma resposta correta, que devera ser assinalada na FOLHADE RESPOSTAS, com caneta esferografica de tinta
azul ou preta. Mais de uma resposta assinalada implica na anulagéo da questéo.

mVocé tera 03 (trés) horas para responder a todas as questdes e preenchera FOLHADE RESPOSTAS.

m Nenhum candidato podera sair da sala antes de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, ressalvados os casos de emergéncia
médica.

m O PORTE de quaisquer fontes de consulta, aparelhos de comunicagao - inclusive telefone celular - e/ou de registro de dados, no recinto da prova,
a qualquer momento, caracteriza TENTATIVA DE FRAUDE, procedendo-se a retirada imediata do candidato e a sua ELIMINACAO SUMARIA do
concurso. Seraigualmente excluido o candidato surpreendido em comunicagado com outros candidatos.

m Ao concluir a prova, o candidato tera que devolver a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente ASSINADA, bem como este CADERNO DE
QUESTOES. Ando devolugao de qualquer um deles implicara na eliminag&o do candidato.

m Os 03 (trés) ultimos candidatos a concluirem a prova deverao sair juntos e assinar em local apropriado na ATADAPROVA. Nao deixe de tambem
assinara LISTADE FREQUENCIA.

mEste CADERNO DE QUESTOES e 0 GABARITO OFICIAL seréo divulgados em até 02 (dois) dias teis apds a aplicagéo desta prova, no enderego
eletrdnico www.fundelta.com.br, conforme Edital do Concurso.
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LINGUA PORTUGUESA

Valor por questao:

Questao V. Questdo | Peso | V. Ponderado
Da questdo 01 a questdo 04 05 2,0 1,0
Da questdo 05 a questdo 08 1,0 2,0 2,0
Da questdo 09 a questdo 10 2,0 2,0 4,0

Texto |

Comeca o outono em todo o pais

Estacdo traz temperaturas amenas e diminui¢do da chuva no
Brasil.

'Estacdo é de transicdo,
meteorologista.

com frentes frias regulares’, diz

O outono comegou as 2h14 desta terca-feira (20), segundo
meteorologias do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos
Climaticos (Cptec) do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe).

De acordo com o meteorologista do Cptec José Felipe
Farias, a estacdo comega com maiores incursdes de massas
de ar frio sobre o continente. “E uma estacao de transic&o entre
o verdo e o inverno, com frentes frias mais regulares e as
temperaturas comegando a diminuir”, aponta.

O outono tera mudangas rapidas nas condi¢fes de tempo,
maior frequéncia de nevoeiros e registros de geadas em locais
serranos das regides Sudeste e Sul. Havera diminuicdo das
chuvas em grande parte do pais, com o registro dos maiores
totais de chuva, superiores a 700 milimetros, no extremo norte
das regifes Norte e Nordeste e no leste do Nordeste, onde se
inicia o periodo mais chuvoso.

A previsdo € de que haja mais chuvas no norte de
Amazonas, Pard, Acre e no Nordeste do pais.

Nas regides Sul, Sudeste e parte da regido Centro-Oeste
do Brasil, as temperaturas tornam-se mais amenas devido a
entrada de massas de ar frio, com temperaturas minimas que
variam entre 12°C a 18°C, chegando a marcas abaixo de 10°C
nas regides serranas.

No Norte e Nordeste, as temperaturas sdo mais
homogéneas, com minimas variando em 22°C e maximas de

30°C a 32°C.
(http://g1.globo.com/brasil/noticia/2012/03/comeca-0-outono.html)
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01. (Fundelta) (valor da questéo 0,5)

Podemos afirmar que o fato apresentado no texto acima

infere a:

a) Uma reportagem sobre uma estacdo do ano que
apresenta forte frequéncia de nevoeiros e chuvas
superiores a 700 milimetros.

Uma nota sobre a chegada do outono que ira
apresentar uma maior frequéncia de chuvas, geadas e
Nevoeiros.

Um infogréfico sobre a estagdo de transi¢do entre o
inverno e o verdo em que as temperaturas sdo mais
homogéneas.

Uma noticia sobre a estacao de transicéo entre o verdo
e 0 inverno em que 0 tempo ira apresentar uma maior
frequéncia de nevoeiro.

b)

02. (Fundelta) (Valor da questdo 0,5)
Indique o item em que todas as palavras devem ser
preenchidas com X:
a) _adrez/cai_a/pran_a.
b) _u_u/pi_ar/hbai_o.
c) mo_ila/pei_e/ _utar.
d) me_erica/en_ame/bru_a.
03. (Fundelta) (valor da questéo 0,5)
Dadas as palavras:
| - me-teo-ro-lo-gi-a.
[l - in-cur-s&o.
Il = ne-vo-ei-ro.
IV — mas-sas.
Constamos que a separacao silabica esté correta:
a) |, apenas.
b) lell.
c) I, llell
d) llellle V.
04. (Fundelta) (Valor da questdo 0,5)
No texto a palavra “frequéncia” é acentuada graficamente
porque é uma palavra:
a) oxitona.
b) paroxitona terminada em ditongo crescente.
) paroxitona terminada em A.
d) proparoxitona.

05. (Fundelta) (Valor da questdo 1,0)
Em “as temperaturas tornam-se mais amenas devido a
entrada de massas de ar frio...” estd observada a
necessidade do sinal de crase. Também estd CORRETO o
uso desse acento indicativo de crase na frase:
a) Comecou a chover repentinamente na cidade.

N&o me refiro a atividades desonestas.

O namero de reprovados chegou a vinte.

b)
c)
d) Nessa medida, a noite, todos ficaram inseguros.
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06. (Fundelta) (Valor da questdo 1,0)
“E uma estacdo de transicdo entre o verdo e o inverno,
com frentes frias mais regulares e as temperaturas
comecando a diminuir”, aponta. O uso das aspas se da na
mesma fun¢do em qual frase abaixo:

Segundo Mattoso Cémara Jr., “estilo literario e giria

sao, em verdade, dois p6los da Estilistica...”

Apbs a copa do Mundo, tudo parece voltar ao “normal”

no Brasil.

A televisdo brasileira cria os viciados em ‘“reality

shows”.

Sabe, “bicho”, vocé tem que “entrar nesta onda”.

07. (Fundelta) (Valor da questao 1,0)

Em “Berlim, capital da Alemanha, € uma bela cidade”. As

virgulas (,) foram utilizadas para:

a) Indicar a omiss&o de um termo.

b) Separar diversos itens de uma enumeragao.

¢) Indicar enumeracéo explicativa.

d) Isolar aposto.

08. (Fundelta) (Valor da questao 1,0)

Observe as palavras abaixo e marque a opgéo correta:

| - aleméo - alemdes.

Il - baldo - balGes.

Il - cidad&o - cidadoes.

IV — escrivdo — escrivaes.

a) |, apenas.
b) lell
c) lell.
d) lelv.

09. (Fundelta) (Valor da questéo 2,0)

De acordo com a norma padrdo da lingua, a frase que se
apresenta correta quanto a grafia e a flexao esta na opcao:
a) Nos anos 70, comecou uUma corrida contra as
mudangas climéticas a procura de uma solugdo limpa e
barata de que o mundo precizava, com aplausos.
Alguns paises, por enquanto, mantiveram seus planos
sobre a construgdo de novas usinas elétricas.

Se outros paises ndo se disporem a examinar bem o
caso das usinas elétricas, poderdo se arrepender mais
tarde.

Os argumentos nao caberem no projeto dos dirigentes
que séo a favor da constru¢éo das usinas nucleares, s6
resta conviver com o0 medo.
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10. (Fundelta) (Valor da questéo 2,0)
Assinale a alternativa correta, quanto a concordancia.

a) Fazem anos que cheguei do encontro de ambientalista
na Suica.

b) Roberta saiu meia cansada do consultorio em que
trabalha.

c) Pagas as despesas, estudo, trabalho, diversdo, tudo
vale a pena.

d) Com uma carta explicativa, segue anexos o0 material
para exame.

MATEMATICA

Valor por questéo:

Questdo V. Questdo | Peso | V. Ponderado
Da questdo 11 a questdo 14 0,5 2,0 1,0
Da questdo 15 a questdo 18 1,0 2,0 2,0
Da questdo 19 a questdo 20 2,0 2,0 40

11. (Fundelta) (Valor da quest&o 0,5)
Uma torneira pingando 150 gotas de agua por hora
durante um més de trinta dias, terd desperdicado qual
volume de agua em litros. Considerando gotas de um c¢cm?
de volume?
a) 1080L

10,8L

108L

b)
c)
d) 30L

12. (Fundelta) (Valor da quest&o 0,5)
Em uma fabrica sdo produzidos 120 sacos de argamassa
por hora. Quantos sacos de argamassa serdao produzidos
em 4 semanas, sabendo-se que a producdo s6 ocorre de
22 a 62 feira, nos horarios de 08h as 12h e das 13h as
17h?
a) 19200.

b) 1920.

c) 192.

d) 192000.

13. (Fundelta) (Vvalor da questéo 0,5)
Em um restaurante self-service, o quilo de alimentos custa
R$ 15,00. Um grupo de seis pessoas consumiu alimentos
na seguinte proporcdo: duas pessoas consumiram meio
quilo cada uma; 03 pessoas consumiram 800 gramas
cada e uma pessoa consumiu 400 gramas. Qual o valor
total da conta?
a) R$ 40,00

R$ 400,00

R$ 45,00

b)
c)
d) R$ 39,00
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14. (Fundelta) (Valor da questdo 0,5)

Uma residéncia devera ser construida em cem dias por

um grupo de seis operdrios. Se o proprietario contratar

mais nove operarios, considerando 0 mesmo ritmo de

trabalho, em quantos dias a casa sera construida?

a) 40 dias, sendo que as grandezas envolvidas sao
diretamente proporcionais.

b) 120 dias, sendo que as grandezas envolvidas sao
diretamente proporcionais.

c) 120 dias, sendo que as grandezas envolvidas sao
inversamente proporcionais.

d) 40 dias, sendo que as grandezas envolvidas sao
inversamente proporcionais.

15. (Fundelta) (Valor da questéo 1,0)

Um reservatorio de &gua com capacidade de 30 m? se
encontrava completamente vazio. Uma bomba com vazéo
constante de 12.000 litros por hora € ligada as 16 horas.
Em qual momento o0 reservatdrio estard completamente
cheio?

a) 17h:30min.

b) 18h:30min.

c) 18h:00min.

d) 17h:00min.

16. (Fundelta) (Valor da questéo 1,0)

Qual é o percentual de admisséo do reservatério citado na
questdo anterior (15 questdo) para cada hora de
alimentagdo?

a) 40% por hora

b) 30% por hora

c) 20% por hora

d) 10% por hora
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17. (Fundelta) (Valor da questéo 1,0)
Corinha é vendedora em uma loja de eletrodomésticos.
Ela recebe uma comisséo sobre o valor de suas vendas.
No més de margo sua comissao lhe rendeu o valor de R$
2.845,00. Se o valor da comissdo é de 5%. Quanto a
Corinha vendeu?
a) R$60.000,00.
b) R$ 56.900,00.
¢) R$56.000,00.
d) R$60.500,00.

18. (Fundelta) (Vvalor da questéo 1,0)
Em uma escola 70% dos alunos se encontram na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade, sabendo-se que 40% dos
alunos compreendidos nesta faixa etaria sdo do sexo
feminino. Que percentual dos alunos tém entre 14 e 18
anos e sdo do sexo masculino?
a) 50%
b) 48%
c) 46%
d) 42%

19. (Fundelta) (Vvalor da questéo 2,0)

O lucro mensal de uma fabrica de queijo é dado pela
formula: Y = 20X/3. Sendo y o lucro em reais e x 0 nimero
de queijos produzidos por més. Qual o lucro mensal dessa
fabrica quando ela produz 150 queijos?

a) R$1.500,00

b) R$1.300,00

c¢) R$1.100,00

d) R$1.000,00
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20. (Fundelta) (Valor da questdo 2,0)
Um time de futebol ganhou oito jogos mais do que perdeu
e empatou trés jogos menos do que ganhou em 31
partidas de futebol. Quantas perdeu?
a) Seis.

Cinco.

Quatro.

b)
c)
d) Trés.

CONHECIMENTO ESPECIFICO DE AUXILIAR DE
SERVICOS GERAIS

Valor por questao:

Questéo V. Questdo | Peso | V. Ponderado
Da questdo 21 a questdo 28 0,5 3,0 15
Da questdo 29 a questdo 36 1,0 3,0 3,0
Da questdo 37 a questdo 40 2,0 3,0 6,0

21. (Fundelta) (Valor da questdo 0
E func&o do Auxiliar de Servigos Gerais:
|- Efetuar a limpeza e conservacdo de utensilios.
Il - Reabastecer os banheiros com papel higiénico,
toalhas e sabonetes.
[Il- Executar trabalhos de limpeza e conservacdo em
geral nas dependéncias internas e externas.
Estdo corretos:
a) Apenas |.
b) Apenas Il.
c) Apenas lll.
d) I, 1lell.
22. (Fundelta) (Valor da questdo 0,5)
Sdo caracteristicas que o Auxiliar de Servicos Gerais deve
ter no ambiente de trabalho, exceto:
a) Agilidade e flexibilidade.
b) Tratar bem os colegas de trabalho.
c) Ter responsabilidade no trabalho.
d) N&o prestar ajuda aos colegas.

23. (Fundelta) (Valor da questdo 0,5)

Sobre a utilizacdo de produtos de limpeza, assinale a

alternativa incorreta:

a) N&o ha problemas em utilizar produtos de limpeza fora
do prazo de validade.

b) E importante utilizar luvas para manipular produtos
que podem agredir a pele.

¢) E recomendado ler as instruges no rétulo do produto
ao utilizar o mesmo pela primeira vez.

d) Jamais se deve misturar produtos de limpeza, pois
diminui a eficiéncia dos mesmos.
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24. (Fundelta) (Valor da questéo 0,5)
Sobre a limpeza de banheiros, assinale a alternativa
correta:
a) O vaso sanitario deve ser lavado somente com agua.
b) E importante sempre usar luvas.
c) Deve ser limpo semanalmente.
d) E opcional fazer a limpeza calgado.

25. (Fundelta) (Valor da questéo 0,5)

Define-se como o processo de eliminacdo de bactérias

patogénicas realizada em superficies inertes mediante a

aplicacdo de meios fisicos ou quimicos:

a) Varredura.

b) Lavagem.

c) Enxéague.

d) Desinfeccdo.

26. (Fundelta) (Valor da questéo 0,5)

Séo principios basicos de limpeza, exceto:

a) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante
o0 desempenho das atividades de trabalho.

b) Preparar previamente todo 0 material necessario aos
procedimentos de limpeza e desinfeccdo a serem
executados.

c) Antes de iniciar a limpeza, remover do recinto 0s sacos
plasticos contendo os residuos (lixo), devidamente
amarrados.

d) Lavar as mdos antes e apds o0s procedimentos,
somente quando realizados sem a utilizag&o de luvas.

27. (Fundelta) (Valor da questéo 0,5)

S&o condutas de higiene pessoal a serem seguidas pelo

Auxiliar de Servigos Gerais:

| - Manter-se adequadamente higienizado, com banho
diario, cabelos limpos e presos, unhas aparadas e
limpas.

Il - Lavar as mdos com agua e sabdo apo6s tossir ou
espirrar.

Il - Usar avental limpo.

IV -Comer ou fumar quando executar tarefas de limpeza.

Estéo corretos:

a)lell

b) llle IV.

c) I el

d) Il elv.
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28. (Fundelta) (Valor da questéo 0,5)

Julgue os itens abaixo em verdadeiro (V) ou falso (F)

sobre as tarefas rotineiras a serem executadas pelo

Auxiliar de Servigos Gerais:

() Os materiais, como carrinhos, baldes e recipientes
plasticos devem ser lavados com agua e sabdo ao
final de cada turno de trabalho e postos para secar.

() As paredes das salas devem ser lavadas diariamente
com agua e sabdo em po.

() Os produtos quimicos devem ser guardados em local
arejado, protegidos do calor e da luz solar.

() A copa deve ser mantida limpa e organizada, com
todos os recipientes higienizados.

() O lixo deve ser recolhido diariamente e sempre que
atingir sua capacidade maxima.

A sequéncia correta é:

a) VFVVYV.

29. (Fundelta) (Valor da questéo 1,0)

Assinale a alternativa incorreta sobre a higienizacdo de

ambientes:

a) A higienizacao das superficies verticais deve seguir a
técnica de cima para baixo (do mais alto para 0 mais
baixo).

h) Todas as superficies devem ser higienizadas da area
mais suja para a mais limpa, sempre em movimentos
de vaivém ou zigue-zague.

¢) A higienizacdo das superficies horizontais deve seguir
a técnica do mais longe para 0 mais perto.

d) Higienizar, diariamente, os dispensadores de sabdo e
alcool, suporte para papel toalha e repor 0os materiais
de higiene (papel toalha, papel higiénico, sabao).

30. (Fundelta) (Valor da questdo 1,0)

Numere a coluna abaixo de 1 a 5 de acordo com a

sequéncia correta para efetuar o processo de higienizagéo

em um ambiente:

() Enxé&gue com &gua corrente.

() Remogdo dos residuos com uma vassoura.

() Secagem com pano e rodo.

() Aplicacéo de solugdo desinfetante.

() Lavagem com sabéo.

A sequéncia correta é:

a) 1-2-3-4-5.
) 2-4-5-1-3.
) 3-1-5-4-2.
)

b
C
d) 2-1-3-5-4.
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1. (Fundelta) (Valor da questéo 1,0)

Sobre a utiliza¢do e manuseio de eletrodomésticos, julgue

os itens abaixo em verdadeiro (V) ou falso (F):

( ) N&o € necessario ler o manual de liquidificadores
devido a sua facilidade de uso.

() Ao utilizar um eletrodoméstico pela primeira vez deve-
se observar a voltagem do mesmo.

() Nao é recomendado utilizar eletrodomésticos com 0s
pes descalcos.

A sequéncia correta €:

a) VVV.

32. (Fundelta) (valor da questdo 1,0)
Ao armazenar alimentos nao pereciveis, 0 mais
recomendado é organiza-los na prateleira através da:
a) Data de validade.
b) Marca do produto.
c) Preco de compra.
d) Data da compra.

33. (Fundelta) (valor da questédo 1,0)

Julgue os itens abaixo em verdadeiro (V) ou falso (F)

sobre a estocagem de alimentos:

( ) Deve-se abrir a porta de refrigeradores 0 minimo de
vezes possivel.

( ) Em refrigerador ou freezer, os alimentos prontos para
consumo devem ficar na parte mais baixa.

() Apos abertos, os produtos alimenticios deverdo ser
transferidos de suas embalagens originais para
recipientes adequados de armazenagem.

A sequéncia correta é:

VVV.

34. (Fundelta) (valor da questdo 1,0)

Sobre conservagéo e validade dos alimentos, assinale a

alternativa incorreta:

a) Os produtos alimenticios devem ser guardados
separadamente dos produtos de limpeza, de
higienizacdo e dos descartaveis.

b) Em nenhuma hipétese é recomendado consumir
alimentos fora do prazo de validade ou que estejam
com as latas estufadas.

c) Os alimentos ap6s cozidos devem ser mantidos em
temperatura ambiente por um longo periodo de tempo.

d) Uma das técnicas de conservacdo de alimentos é a
desidratag@o na qual é feita a remogdo da quantidade
de &gua no alimento.
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35. (Fundelta) (Valor da questdo 1,0)

S&o cuidados que devem ser seguidos para manter a

seguranca no trabalho, exceto:

a) Utilizar sempre equipamentos de protecdo individual.

b) Seguir as recomendacGes do fabricante a0 manusear
produtos perigosos.

c) Utilizar sempre ferramentas em bom estado de
conservacao.

d) Tentar consertar equipamentos mesmo nao possuindo
habilidades.

36. (Fundelta) (Valor da questao 1,0)
O Auxiliar de Servigos Gerais no atendimento ao publico
deve:
a) Criticar as pessoas com as quais ndo se identifica.
b) Atender a todos de forma igual e atenciosa.
¢) Julgar o publico pela aparéncia.
d) Tratar as pessoas com indiferenga.

37. (Fundelta) (Valor da questéo 2,0)
No dia 27 de margo de 2012 morreu um dos maiores
jornalistas e desenhistas do Brasil, vitima de faléncia
multipla dos 6rgdos e parada cardiaca. Um dos
fundadores do jornal “O Pasquim”, colaborou com diversos
jornais escrevendo artigos e cronicas. O texto fala de:
a) Chico Anysio.
b) Rodolfo Fernandes.
c) Millér Fernandes.
d) Carlos Drummond.

38. (Fundelta) (Valor da questdo 2,0)
Entre os dias 21 e 25 de maio de 2011, a erupgéo do
vulcdo Grimsvotn na Islandia langou toneladas de cinzas
na regido. O acontecimento provocou:
a) O fechamento temporario do espaco aéreo na regido.
b) O surgimento de diversos conflitos politicos na regido

afetada.

¢) Uma crise econémica no pais da Islandia.

d) O aparecimento de doengas respiratérias  na
populacao.
39. (Fundelta) (Valor da questéo 2,0)

As redes sociais, paginas da Internet que buscam
conectar pessoas de qualquer lugar facilitando a interagéo
entre membros, tiveram grande repercussdo no Brasil e
conseguiram um grande nimero de usudrios. Atualmente,
a rede social mais utilizada pelos brasileiros é:

a) Orkut.

b) Facebook.
) Google+.
)

c
d) Twitter.
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40. (Fundelta) (Valor da questéo 2,0)
No dia 27 de setembro de 2011, inimeros manifestantes
foram até o Congresso Nacional protestar contra a
corrupcdo. O objetivo do protesto era que parlamentares
promovessem “a faxina da corrupgdo”. Qual dos objetos
abaixo foi utilizado pelos manifestantes durante o
protesto?
a) Baldes.
h) Pas.

c) Mangueiras.

d) Vassouras.
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