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15 questodes

Viciados em internet

Sou noturno. Gosto de escrever até de madrugada. Entro na internet em horarios variados. Ha
gente que, seja qual for o horario em que apareco, permanece on-line. Em todas as redes sociais ao
mesmo tempo! Recentemente conversei pelo Facebook com um rapaz de Belo Horizonte, de 25 anos.
Nao consegue arrumar emprego nem amigos. Confessou: “Sé falo da minha intimidade quando abro a
webcam”. Um diretor de uma multinacional, divorciado e sociavel, lamentou-se:

— A maior parte dos meus antigos amigos hoje em dia sé se relaciona pela internet.

O ciberviciado entra em sindrome de abstinéncia se ndo estiver plugado. E facil reconhecé-lo:
em locais publicos tecla nervosamente o celular a procura de uma conexao. Assume uma expressao de
alivio quando consegue trocar duas ou trés palavras com alguém que nem sequer conhece
pessoalmente.

Eu mesmo ja me aproximei perigosamente do cibervicio. Houve uma fase em que sentava
para escrever ¢ passava horas trocando e-mails, no Twitter, MSN, Facebook. Reconhe¢o um saldo
positivo: sdo intimeras as pessoas com quem estabeleci uma sélida amizade. Com um toque
gastrondmico, admito. Uma amiga mineira, outra paraense, senhoras do interior de Sdo Paulo, todas
habituaram-se a me enviar vidros de compota, bombons de cupuacu ¢ uma infinidade de delicias.
Como conheceria damas tdo dedicadas a me engordar sem o Twitter? Na época, porém, minha
producdo literaria diminuiu fragorosamente. Ainda adoro as redes sociais, mas me contenho. Boa
parte dos autores sofre a tendéncia. A palavra escrita ¢ nosso meio de expressao. Nas redes sociais, eu
me torno muito mais sedutor que ao vivo, com minha estatura mediana, barriga proeminente e 6culos
de miope. Bate-papos na web, com todas as fantasias decorrentes, sdo uma isca para os artistas.
Tolstéi ndo teria escrito Guerra e paz nem Proust Em busca do tempo perdido se tivessem
computador. Prefiro ndo citar nomes, mas alguns escritores famosos que conheco leem e produzem
menos do que antes porque ficam se divertindo na web.

Para algumas pessoas, o uso continuo da internet tem impacto no trabalho, nas relagdes de
amizade e também nas afetivas. A pesquisadora americana Kimberly Young fundou o Center for
Online Addiction, em Bradford, na Pensilvania, para tratar ciberviciados. Como nos EUA existem
grupos para tudo, 14 funcionam os de apoio para ciberviivas — esposas de viciados em relagdes
amorosas, pornografia ou apostas pela internet. A compulsdo ja ¢é tratada em varios outros centros
especializados dos EUA. O fendmeno ¢ mundial. O hospital londrino Capio Nightingale também
oferece sessodes de terapia a jovens viciados no computador. Na Coreia do Sul, o tratamento procura
estimular as relagdes face a face e trabalhos manuais, para criar outros interesses entre os
ciberviciados. Desde 2008 o Hospital das Clinicas da Universidade de Sdo Paulo iniciou o tratamento
de jovens com dependéncia tecnologica, incluindo em videogames.

Os casos mais sérios de que tive conhecimento acontecem no Japdo. Existem pessoas que
moram em lan houses! Explico: em Toquio, ha lan houses com espagos privativos. A pessoa chega de
mochila. Pendura-se no computador noite e dia. Dorme algumas horas num colchonete e volta a viver
no fantastico mundo da web. Quando sai, leva tudo o que tem na mochila. Alimenta-se, arruma
dinheiro de algum jeito e volta a se instalar na lan house de sua preferéncia.

Muitos pais se negam a acreditar nos perigos da internet porque, afinal, o adolescente esta sob
seus olhos, dando uma falsa impressdo de seguranga. Foi o caso de uma amiga carioca. Sua filha
passava horas on-line. A mae orgulhava-se do empenho da garota. “Talvez ela estude informatica!”,
dizia. H4 dois meses a menina, menor de idade, fugiu de casa. Desesperada, a mae descobriu que ela
estava num site de relacionamento com o sugestivo apelido de Safadinha.

Sao raros os pais que detectam quando o adolescente comega a usar drogas tradicionais. O
cibervicio também ¢ enganador. Pais tendem a acreditar que mexer com computador ¢ sindbnimo de
inteligéncia. Preferem o adolescente em casa que na balada. E um erro. No minimo, os ciberviciados
afastam-se do convivio social importante para sua formag¢do. Ha quem diga que o viver on-line ¢ tdo
perigoso quanto consumir cocaina ou qualquer outra droga. Talvez seja exagero. Mas o cibervicio
pode afetar perigosamente a vida do dependente e destruir sua qualidade de vida.

Walcyr Carrasco
Epoca, 23 jan. 2012, p. 96.
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01. Quanto as caracteristicas linguisticas do género a que pertence o texto “Viciados em internet”, o que o
distingue do editorial é:

A) a declaragédo de autoria.

B) a construcdo de paragrafos curtos.

C) a explicitag@o de um ponto de vista.
D) o predominio da sequéncia narrativa.
E) a utilizagdo do discurso indireto livre.

02. Assinale a op¢do em que se observa a mesma relacdo semantica de causa e consequéncia que se
estabelece em “Sou noturno. Gosto de escrever até de madrugada.” (linha 01).

A) “Como conheceria damas tdo dedicadas a me engordar sem o Twitter? Na época, porém, minha
producao literaria diminuiu fragorosamente.” (linhas 16-17).

B) “A compulsio ja ¢ tratada em varios outros centros especializados dos EUA. O fendmeno ¢
mundial.” (linhas 28-29).

C) “Os casos mais sérios de que tive conhecimento acontecem no Japdo. Existem pessoas que moram
em lan houses!” (linhas 34-35).

D) “A pessoa chega de mochila. Pendura-se no computador noite e dia.” (linhas 35-36).

E) “O cibervicio também ¢é enganador. Pais tendem a acreditar que mexer com computador ¢ sinénimo
de inteligéncia.” (linhas 44-46).

03. O termo destacado em “Na época, porém, minha producdo literaria diminuiu fragorosamente.” (linha 17)
pode ser substituido sem alteragcdo de sentido por:

A) repentinamente.
B) paulatinamente.
C) incessantemente.
D) imensamente.

E) amistosamente.

04. Aponte a op¢do em que a interpretacdo inferida esta corretamente relacionada a(s) palavra(s) ou
expressao(des) do texto que a autoriza(m).

A) O diretor esta a procura de novos relacionamentos e ndo enfrenta dificuldade de relacionar-se com
as pessoas — “divorciado e sociavel” (linha 05).

B) Escritores, por passarem horas a fio na internet, estdo lendo e produzindo menos — “sindrome de
abstinéncia” (linha 07).

C) O toque gastrondmico da amizade pela internet fez o autor engordar e tornar-se um sedutor — “saldo
positivo” (linhas 12-13).

D) Muitas pessoas hoje em dia s6 conseguem manter relacionamentos nas redes sociais —“compulsdo”
(linha 28).

E) Nos EUA, ha varios grupos de apoio que ajudam no tratamento de ciberviciados e até de cibervitivas
— “exagero” (linha 48).

05. Assinale a alternativa em que o trecho 2 ¢ uma exemplificagdo para o que ¢ dito no trecho 1.

A) Trecho 1: “Ha gente que [...] permanece on-line. Em todas as redes sociais a0 mesmo tempo!”
(linhas 01-03).
Trecho 2: “Recentemente conversei pelo Facebook com um rapaz de Belo Horizonte, de 25 anos”
(linha 03).

B) Trecho 1: “O ciberviciado entra em sindrome de abstinéncia se néo estiver plugado.” (linha 07).
Trecho 2: “em locais publicos tecla nervosamente o celular a procura de uma conexao.” (linha 08).

C) Trecho 1: “sdo inimeras as pessoas com quem estabeleci uma solida amizade.” (linha 13).

Trecho 2: “Com um toque gastronémico, admito.” (linhas 13-14).

D) Trecho 1: “A compulsao ja é tratada em varios outros centros especializados dos EUA.” (linhas 28-29).
Trecho 2: “O hospital londrino Capio Nightingale também oferece sessdoes de terapia a jovens
viciados no computador.” (linhas 29-30).

E) Trecho 1: “O cibervicio também ¢ enganador.” (linha 45).

Trecho 2: “No minimo, os ciberviciados afastam-se do convivio social importante para sua
formacdo.” (linhas 46-47).
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06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

A interpretacdo das informagdes do quinto paragrafo do texto (linhas 24-33) autoriza afirmar
corretamente que:

A) as cibervitvas incluem mulheres cujos maridos tém relagbes extraconjugais reais iniciadas pela
internet.

B) o autor considera comum a existéncia de um grupo de apoio para ciberviuvas.

C) a expressdo “o fendmeno” (linha 29) refere-se ao uso compulsivo da internet.

D) o trabalho da pesquisadora KimberlyYoung inspirou a criagdo mundial de centros de tratamento para
ciberviciados.

E) o tratamento do cibervicio na Coreia do Sul parte de interesses demonstrados pelos pacientes.

A expressdo “isca” (linha 20), usada em sentido conotativo (figurado), remete, no texto, as nogdes de:

A) arrependimento e originalidade.
B) satisfagdo e saciedade.

C) produtividade ¢ lazer.

D) sobrevivéncia e farsa.

E) desejo ¢ perigo.

Assinale a alternativa em que o autor, para manipular o leitor, apresenta um argumento que se sustenta na
presuncao.

A) “A maior parte dos meus antigos amigos hoje em dia sé se relaciona pela internet.” (linha 06).

B) “Tolstéi ndo teria escrito Guerra e paz nem Proust Em busca do tempo perdido se tivessem
computador.” (linhas 21-22).

C) “Existem pessoas que moram em lan houses!” (linhas 34-35).

D) “[A pessoa] Alimenta-se, arruma dinheiro de algum jeito e volta a se instalar na lan house de sua
preferéncia.” (linhas 37-38).

E) “Séo raros os pais que detectam quando o adolescente comega a usar drogas tradicionais.” (linha 44).

A composic¢do, processo pelo qual se unem dois ou mais radicais para formar uma nova palavra, explica a
criagdo de “cibervicio” (linha 11). Assinale a opg¢do em que se encontra uma palavra formada pelo
mesmo processo:

A) “internet” (linha 01).

B) “on-line” (linha 02).

C) “plugado” (linha 07).

D) “videogames” (linha 33).
E) “lan houses” (linha 35).

Assinale a opcdo em que o excerto transcrito revela omissdo de complemento nominal, facilmente
recuperado no texto.

A) “Gosto de escrever até de madrugada.” (linha 01).

B) “Eu mesmo ja me aproximei perigosamente do cibervicio.” (linha 11).
C) “Boa parte dos autores sofre a tendéncia.” (linha 17-18).

D) “A palavra escrita é nosso meio de expressdo.” (linha 18).

E) “A pessoa chega de mochila.” (linhas 35-36).

Identifique a alternativa em que se verifica que a posi¢do do pronome obliquo deixou de atender o que
diz a gramatica normativa sobre colocagdo pronominal.

A) “A maior parte dos meus antigos amigos hoje em dia sé se relaciona pela internet.” (linha 06).
B) “E facil reconhecé-lo” (linha 07).

C) “Eu mesmo ja me aproximei perigosamente do cibervicio.” (linha 11).

D) “todas habituaram-se a me enviar vidros de compota” (linhas 14-15).

E) “os ciberviciados afastam-se do convivio social importante para sua formagdo.” (linhas 46-47).

Em “Os casos mais sérios de que tive conhecimento acontecem no Japdo.” (linha 34), o pronome relativo
vem antecedido por preposi¢do porque

A) funciona como objeto indireto do verbo “ter”.

B) é complemento nominal do adjetivo “sérios”.

C) introduz uma orag¢do substantiva que exerce a fungdo de objeto indireto.
D) funciona como elemento expletivo que pode ser dispensado.

E) ¢ regido pelo substantivo “conhecimento”, que pede complemento.
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13.

14.

15.

Releia o enunciado: “E facil reconhecé-lo: em locais publicos tecla nervosamente o celular a procura de uma
conexao” (linhas 07-08). Assinale a alternativa cuja reescrita mantém o mesmo sentido do trecho original.

A) E facil reconhecé-lo nervosamente: em locais piblicos tecla o celular & procura de uma conexio.
B) E facil reconhecé-lo: nervosamente em locais publicos tecla o celular a procura de uma conexio.
C) E facil reconhecé-lo: em locais publicos tecla o celular nervosamente a procura de uma conexao.
D) E facil reconhecé-lo: em locais publicos tecla o celular a procura, nervosamente, de uma conexo.
E) E facil reconhecé-lo: em locais publicos tecla o celular a procura de uma conexo, nervosamente.

Assinale a alternativa em que o acréscimo do conectivo mantém o sentido do trecho original.

A) “Embora goste de escrever até de madrugada, entro na internet em horarios variados” (linha 01).

B) “Boa parte dos autores sofre a tendéncia, ja que a palavra escrita ¢ nosso meio de expressdo” (linhas
17-18).

C) “Nas redes sociais, eu me torno muito mais sedutor que ao vivo, por causa de minha estatura
mediana, barriga proeminente e 6culos de miope” (linhas 18-20).

D) “Os casos mais sérios de que tive conhecimento acontecem no Japdo. Portanto, existem pessoas que
moram em lan houses!” (linhas 34-35).

E) “Foi o caso de uma amiga carioca, a medida que sua filha passava horas on-line” (linhas 40-41).

Os tempos verbais das formas “negam” (linha 39), “passava” (linha 41) e “fugiu” (linha 42) sdo usados
para estabelecer, respectivamente, a fungédo de:

A) tecer comentario, descrever situagao no passado e narrar fato passado.

B) informar agdo habitual, apresentar a¢do interrompida e argumentar sobre fato passado.

C) trazer fato passado para o presente, narrar agdo passada anterior a outra agdo passada, narrar fato
passado.

D) proferir verdade atemporal, apresentar agdo interrompida no passado, descrever situagdo no passado.

E) narrar a¢do no presente, descrever situagdo no passado e argumentar sobre fato passado.
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Prova Il - Conhecimentos sobre o Municipio de Beberibe

16.

17.

18.

19.

20

5 questdes

Considerando os dados divulgados pelo IBGE na pagina:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=230220#>, responda as questoes
de 16 a 20.

Sobre a evolucao populacional de Beberibe de 1991 a 2007, € correto afirmar que o niumero de pessoas
residentes no municipio:

A) vem se reduzindo desde o censo de 2000.

B) permanece estavel desde o censo de 1991.

C) diminuiu consideravelmente no ano 2000.

D) aumentou progressivamente de 1991 a 2007.

E) teve um aumento em 1996, mas decresceu em 2007.

Sabendo que, em Beberibe, o setor de servigos é o que mais contribui para o PIB — Produto Interno
Bruto, ¢ correto afirmar que o segundo setor mais produtivo é:

A) asaude.

B) a inddstria.

C) o comércio.

D) a agropecuaria.
E) a construgdo civil.

Sobre os registros civis, € correto afirmar que, em 2010, Beberibe registrou:
A) mais separagdes que divorcios.

B) mais divércios que casamentos.

C) mais separagdes que casamentos.

D) mais casamentos que separagdes.

E) mais divorcios e separagdes que unides.

Considerando-se que, no Ceara, na frota de veiculos, predomina motonetas, é correto afirmar que na
frota de Beberibe:

A) também ha mais motonetas que outros veiculos.
B) ha menos motonetas que caminhonetes.

C) ha menos motonetas que automoveis.

D) ha mais micro-6nibus que motonetas.

E) ha mais motocicletas que motonetas.

. O municipio de Beberibe esta situado em terras das datas de sesmarias doadas:

A) no final do século XVII.
B) no inicio do século XVIII.
C) no final do século XIX.
D) na década de 60.

E) no século XVI.
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Prova lll - Conhecimentos Especificos
30 questdes

21. Sobre o Sistema Unico de Saude — SUS, assinale a alternativa correta.

A) As a¢des de saude do trabalhador estdo excluidas no campo de atuagido do SUS.

B) As agdes e servigos de satde executados pelo SUS devem ser organizados de forma centralizada e
hierarquizada em niveis de complexidade crescentes.

C) O SUS ¢ constituido por um conjunto de ag¢des e servigos de satude, prestados por 6rgéos e instituigdes
federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e indireta e das fundacdes, todas mantidas
pelo poder privado.

D) Segundo as diretrizes do SUS, o principio da integralidade diz que os servigos de satide precisam estar
organizados em niveis de complexidade crescente, com tecnologia adequada para cada nivel,
potencializando a resolutividade.

E) No SUS, o principio da equidade, ¢ traduzido pelo acesso garantido a populagdo, aos servigos, em
condic¢des de igualdade, podendo haver uma discriminagdo positiva em casos especiais, em que a
prioridade deve ser dada a quem tem maior necessidade.

22. S&o principios éticos e doutrinarios do SUS:

A) Integralidade, equidade e universalidade.

B) Descentralizacdo, rede regionalizada e integralidade.

C) Atengao primaria, aten¢do secundaria e atengdo terciaria.

D) Hierarquizagdo, integralidade e participacdo da Comunidade.

E) Rede regionalizada, conselho municipal de satide e descentralizagdo.

23. Analise as afirmativas abaixo sobre o Sistema Unico de Satide -SUS no Ceara ¢ assinale a opgio correta.

A) A Cidade de Beberibe, no Ceara, faz parte da Macrorregido de Russas.

B) A Cidade de Beberibe, no Ceara, faz parte da Microrregido de Aracati.

C) A assisténcia a saide no SUS, no Ceard, insere Beberibe em uma microrregido que congrega os
municipios de Beberibe, Itaigaba, Fortim, Graga e Icapui.

D) A cidade de Beberibe, no Ceara, ¢ municipio-pdlo ¢ apresenta a capacidade de ofertar a totalidade de
servicos que correspondem ao segundo nivel de referéncia intermunicipal, com suficiéncia para sua
populagdo e para a populacdo de outros municipios a ele adscritos.

E) Todas as alternativas estdo corretas.

24. Sobre o papel ¢ responsabilidades do gestor do Sistema Municipal de Satide, no SUS, é correto afirmar que:

A) o financiamento do SUS no municipio é da competéncia exclusiva do gestor municipal.

B) cabe ao gestor municipal fomentar a harmoniza¢do, a integragdo e a moderniza¢do dos sistemas
estaduais que integram o SUS.

C) a fun¢do de normalizagdo e de coordenagdo no que se refere a gestdo nacional do SUS ¢ de
responsabilidade do gestor municipal de satude.

D) o planejamento, a execugdo e a avaliacdo das a¢des de satide nos municipios devem ser realizados
sem a participagdo das comunidades e do conselho municipal de satude.

E) o gestor municipal deve organizar e executar as agdes e servigos integrantes do Sistema Municipal de
Saude, voltados para o atendimento das necessidades da populag@o sob sua gestdo, inclusive no que se
refere a contratagdo, controle, auditoria e pagamento aos prestadores de servigo, no ambito do seu
municipio.

25. O hospital ¢ parte integrante da rede de atengéo a saude, fazendo parte:
A) do nivel primario de atengio a satde.
B) dos niveis secundario e terciario de atengéo a saude.
C) dos niveis primario ¢ secundario de atengdo a saude.
D) exclusivamente do nivel terciario de atengdo a satde.
E) dos niveis primario, secundario e terciario de atengdo a saude.
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26. Sobre o Hospital e a gestdo moderna ¢é correto afirmar que:

A) o Hospital deve lidar exclusivamente com procedimentos diretos de tratamentos, com agdes
autdnomas e isoladas do planejamento da rede de satude local.

B) o planejamento, organizagdo, satisfacdo do trabalhador, orgamento e avaliagdo de gestdo sdo pilares
obsoletos e em desuso na gestdo moderna das organizagdes hospitalares.

C) a gestdo de hospitais devera ser preferencialmente honorifica e designada a profissional com destaque
na localidade onde o hospital estd inserido, em detrimento de especializacdo na area de gestdo
hospitalar.

D) em instituigdes hospitalares que adotam uma gestdo moderna e integrada ao SUS, todos os pacientes,
independente do nivel de atengao requerido (primaria, secundaria ou tercidria), devem ser acolhidos e
terem seus problemas resolvidos na unidade hospitalar.

E) o hospital deve se incorporar ao sistema integrado de satde, comportando-se como centro de
referéncia, articulado com as politicas de saude, do pais, da regido e da localidade, fazendo parte da
rede de assisténcia, dentro da qual a educacdo da comunidade, no que se refere a promocdo e a
prevengdo da saude e a reabilitagdo sdo fatores essenciais.

27. No cotidiano hospitalar, o gestor se confronta com problemas complexos, que envolvem o arcabougo da
ética e da bioética em sua aplicacdo a realidade imediata. Em resposta a esta problematica ¢ tendéncia
mundial a manuten¢io de uma Comissio de Etica Hospitalar. Sobre Comissio de Etica Hospitalar,
assinale a alternativa correta.

A) Nio participa da analise da abertura ou fechamento de servigos assistenciais.

B) Deve atuar como tribunal de ética, julgando casos graves de infragdes éticas em hospitais.

C) E multidisciplinar; possui carater assessor e consultor e deve contar com representante dos usuarios.

D) E obrigatoriamente formada pelos membros da alta gestio do hospital e por todos os chefes de
servicos do hospital.

E) Os membros da comissdo de ética hospitalar participam da andlise e¢ discussdo de todos os casos,
incluindo aqueles nos quais ocorra envolvimento especifico de algum membro da comissdo de ética.

28. Sobre sistema de informagao gerencial em hospital é correto afirmar:

A) O sistema de informagao hospitalar deve ser considerado fim e ndo meio, pois é o nd critico da gestdo
institucional.

B) A principal finalidade de um sistema de informagdo gerencial em hospital ¢ identificar as causas de
morbi-mortalidade institucional.

C) O sistema de informagdo hospitalar ¢ baseado em informes eventuais de dados relacionados com
atividades realizadas nas unidades assistenciais.

D) A transmissdo ndo seletiva de um grande volume de dados sem processamento e indicadores dificulta
a identificagdo de problemas na gestdo de hospitais.

E) Dados coletados de forma assistematica devem constituir o nicleo do sistema de informagao gerencial
de um hospital, sendo complementados pelo uso de indicadores criados pelo gestor hospitalar.

29. E proibida a localizagdo de estabelecimentos assistenciais de satide em areas proximas a:

A) Zonas de preservagdo ambiental.
B) Industrias ruidosas.

C) Area militar.

D) Aeroportos.

E) Escolas.

30. Em um municipio do estado do Ceara esta sendo construido um hospital de assisténcia secundaria com
120 leitos. Considerando os requisitos legais para a constru¢do da uma unidade de terapia intensiva neste
hospital, é correto afirmar que:

A) deve ser previsto um quarto de isolamento para cada oito leitos de UTI ou fragao.

B) deve existir sala para entrevistas e reunides com familiares, com dimensio minima de 4 m’.

C) é obrigatoéria a existéncia de UTI em hospital secundario com capacidade acima de 100 leitos.

D) o ntimero de leitos de UTI deve corresponder a no minimo 10% do total de leitos do hospital,
correspondendo no caso a 12 leitos.

E) deve existir uma sala de higienizagdo e preparo de equipamentos e material, independente da area
existente na central de esteriliza¢do, com dimensio minima de 5m’.
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31.

32.

33.

34.

Sobre documentacdo médica, é correto afirmar que:

A) Os prontuarios dos pacientes arquivados eletronicamente em meio Optico, microfilmado ou
digitalizado devem ser guardados por no maximo 50 anos.

B) Os métodos de digitalizacdo devem reproduzir somente as principais informagdes dos documentos
médicos originais, para ndo gerar sobrecarga nos sistemas.

C) No caso de microfilmagem, os prontuarios microfilmados poderéo ser eliminados de acordo com a
legislagdo especifica que regulamenta essa area e ap6s analise obrigatéria da Comissdo de Revisdo de
Prontuarios da unidade médico-hospitalar geradora do arquivo.

D) Foi estabelecido pelo Conselho Federal de Medicina o prazo minimo de 30 (trinta) anos, a partir do
ultimo registro, para a preservagdo dos prontuarios dos pacientes em suporte de papel, que ndo foram
arquivados eletronicamente em meio optico, microfilmado ou digitalizado.

E) As atribui¢des da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos em todas as unidades que
prestam assisténcia médica e sdo detentoras de arquivos de prontuarios de pacientes, tomando como
base as atribuicdes estabelecidas na legislacdo arquivistica brasileira, podem ser exercidas pela
Comissao de faturamento hospitalar.

Analise as afirmativas sobre manutencdo em hospitais e assinale a alternativa correta.

A) A manutengdo de oficina é o nivel mais complexo de manutencgéo.

B) Os servigos de manutengdo em um hospital devem funcionar de segunda a sexta-feira em regime de
plantdo diurno.

C) O abastecimento de pecas de reposi¢do ou pegas para reparos faz parte da programagdo de compras da
instituicdo, ndo devendo ser incluido no programa de manutengcdo para evitar redundancia e
retrabalho.

D) Manutengdo corretiva refere-se aos trabalhos desenvolvidos para o funcionamento adequado e os
servigos corretos de um determinado bem, englobando inspe¢des sistematicas, controle dos indicadores
e deteccdo e correcdo dos defeitos numa fase inicial, antes que ocorram danos em sua operagao.

E) A manutengdo procura prolongar a vida 0til de todos os recursos que empregamos em condigdes
econdmicas favoraveis, incluindo o meio ambiente no qual o hospital se situa, contrapondo-se aos
desgastes ¢ a destrui¢do dos bens colocados a nosso servico, tentando devolvé-lo ao seu pleno
funcionamento.

Na assisténcia a satde, a principal fun¢do dos antissépticos é o preparo da pele, na higienizacdo das maos ou
antecedendo alguns procedimentos como aplicagdes de injegdes ¢ puncdes venosas. Assinale a op¢do que
apresenta o anti-séptico recomendado para uso em higienizagdo das maos, quando ndo se utiliza agua e sabdo:

A) Alcool etilico 70%

B) Gluraladeido 80%

C) Eter-acetona 30%

D) Hipoclorito de s6dio 2%

E) Quaternario de amdnio 1,5%

As infecgdes hospitalares sdo as mais frequentes ¢ importantes complicagdes ocorridas em pacientes
hospitalizados. Diante da importancia das IH para a morbi-mortalidade e custos hospitalares, é papel do
gestor hospitalar instituir medidas de Controle de infec¢do hospitalar. Neste sentido responda: O que é
Infecgdo hospitalar?

A) E a infecgdo adquirida no internamento do paciente no hospital e que se manifesta obrigatoriamente
durante a internagao.

B)E a infecgdo oriunda do proprio paciente, podendo acontecer no intervalo de 12h antes do
internamento e 24h ap6s o internamento.

C) E a infecgdo constatada ou em incubagio no ato de admissdo do paciente no hospital, desde que ndo
relacionada com a internagdo anterior no mesmo hospital.

D)E a presenca transitoria de microorganismos em superficies sem invasdo tecidual ou relagdo de
parasitismo, que ocorrem em pacientes hospitalizados até 24h apos a alta hospitalar.

E) E a infec¢iio adquirida apds a admissdo do paciente no hospital, que se manifesta durante a internagio ou
apos a alta e que pode ser relacionada com a internagdo ou com os procedimentos hospitalares.
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3s.

36.

37.

38.

39.

Sobre a Comissao de Controle de infec¢do hospitalar-CCIH e o Servico de controle de infecgdo
hospitalar-SCIH ¢ correto afirmar:

A) Ao SCIH, que é composto por membros consultores, cabe o planejamento das agdes de controle de
infeccao hospitalar na instituicao.

B) No SCIH preferencialmente um dos profissionais deve ser enfermeiro com carga horaria diaria de 8
(oito) horas dedicadas ao controle de infeccao.

C) A CCIH ¢é um orgdo executor, designado pela autoridade maxima da Instituicdo com o papel de
realizar agdes que visem controlar as infecgdes hospitalares.

D) O SCIH ¢ representado, no minimo, por dois profissionais de nivel superior da area de satde
obedecendo uma relagdo de 2 profissionais para cada 200 (duzentos) leitos hospitalares ou fragao.

E) Cabe ao Presidente da CCIH nomear os membros do plano de controle de infecg¢do hospitalar através
de Portaria, apresenta-los ao Corpo Clinico do Hospital ¢ comunicar a composicdo da CCIH as
autoridades competentes.

O objetivo da Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo é fornecer alimentagdo adequada as necessidades
nutricionais do paciente, isenta de contaminagdo inaceitavel. Para evitar toxinfecg¢do alimentar o gestor
deve instituir medidas para controlar as situagdes de riscos. E a¢do que devem ser realizada para redugdo
e controle de risco em nutrigdo hospitalar:

A) Inspecionar as embalagens do produto quanto ao teor protéico do alimento.

B) Selecionar fornecedores de produtos in natura localizados na regido onde o hospital se situa.

C) Designar diferentes funcionarios para, em escala de rodizio, efetuar o recebimento dos alimentos.

D) Designar balancas de pesagem, podendo ser de uso comum a outra atividade, para a recepgdo dos
géneros alimenticios.

E) Adquirir géneros de fornecedores que obedecem as normas e determinagdes oficiais ¢ que recebem
inspecdo dos 6rgaos competentes.

Sobre a gestdo de servigo de nutricdo hospitalar, assinale a alternativa correta.

A) O Setor de produgdo de nutrigdo parenteral é responsabilidade, no meio hospitalar, do nutricionista.

B) O Servigo de nutrigdo em hospitais representam custos baixos ¢ geralmente produz receita para a
instituicao.

C) Para as dietas enterais em sistema fechado, o farmacéutico pode ser o responsavel pela preparagio e
dispensac¢do, determinando a formulagao e realizando o acompanhamento do uso.

D) O responsavel técnico pelo lactario deve ser o enfermeiro, que possui a tarefa de implantar e gerenciar
processos de trabalho, podendo eventualmente contar com a assessoria do nutricionista.

E) A curva ABC ¢é uma ferramenta eficiente para acompanhamento dos custos em nutri¢do, pois permite
a visualiza¢do dos produtos e géneros que possuem impacto na operagdo em relacdo a quantidade e
custo.

Em um hospital geral, de 80 leitos e estimando-se uma troca diaria de lengois, calcula-se uma carga de
roupa de 4kg/leito/dia para ser processada na unidade de processamento de roupas (lavanderia). Com
base nos dados acima, qual o peso das roupas que serdo processadas por esta unidade em uma semana de
atividades, considerando uma taxa de ocupagao hospitalar de 50%?

A) 320kg

B) 1120kg
C) 1568kg
D) 1600kg
E) 2240kg

Em uma unidade hospitalar é obrigatoria a elaboragdo e cumprimento de um plano de gerenciamento de
residuos de servigos de satde. Nesse contexto os medicamentos vencidos sdo considerados residuos do:
A) Grupo A

B) Grupo B

C) Grupo C

D) Grupo D

E) Grupo E
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40. Sobre unidade de processamento de roupas de servigos de saude, assinale a alternativa correta.

41.

A)

B)

C)

D)

A) A roupa deve ser descontaminada antes do processo de lavagem, para conferir maior seguranga e
eficacia ao processo.

B) A remogio da alcalinidade residual dos tecidos ¢ uma medida contra-indicada pois aumenta o risco de
danos aos tecidos, e de reacdo dermatoldgica nos pacientes.

C) Para realizar o processamento ¢ necessaria a segregacdo de roupa em fungio da unidade geradora, por
exemplo: unidade de isolamento, neonatologia, unidade de queimados ou unidade de alimentagdo e
nutrigao.

D) Unidade de processamento de roupas tem por fungdo: coletar, pesar, separar, processar, confeccionar,
reparar, ¢ distribuir roupas em condigdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagdo a todas
as unidades do servico de saude.

E) O trabalhador que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de prote¢do individual,
conforme recomendagdo da Comissdo de controle de infeccdo hospitalar, no momento do
recolhimento da roupa, mantendo a luva até o final da atividade, inclusive, ao abrir portas.

Assinale a opcdo que possui o simbolo que representa os residuos do Grupo E

J

RESIDUO PERFUROCORTANTE

ATENGCAO

4.4
a

MATERIAL RADIDATIVO

&8

E) Nenhum dos simbolos das alternativas anteriores.

42.

43.

Sobre Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME ¢ correto afirmar:

A) Séo setores do SAME: registro geral, arquivo médico, faturamento e estatistica.

B) A extragdo de contas e o faturamento hospitalar sdo atividades restritas ao SAME.

C) O SAME ¢ responsavel pela recep¢ao, processamento e armazenagem das informagdes dos pacientes.

D) O SAME recepciona os pacientes e registra seus dados de identificacdo. A abertura de prontuario é
funcdo da equipe de enfermagem na unidade de internagdo por questdes éticas.

E) Ao SAME ¢ vedado o direito de fornecer atestados ou declaragdes baseados na documentagdo do
prontudrio médico, mesmo com autorizagdo do paciente.

Sdo estatisticas produzidas pelo servigo de arquivo médico e estatistica em hospitais:

A) Taxa de quedas de pacientes e giro de leito.

B) Taxa de mortalidade ¢ média de permanéncia.

C) Taxa de dermatite perineal e taxa de flebite.

D) Taxa de reoperagdo e nimero de horas-homem/ano de treinamento.

E) Taxa de ocupag@o hospitalar e Taxa de reagdes adversas a medicamentos.
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44.

45.

46.

47.

48.

Analise as afirmativas sobre custos hospitalares e assinale a opgao correta.

A) Quando aumenta a produgdo de bens ou servigos no hospital, o custo fixo por unidade de produgio
aumenta.

B) Sdo considerados custos semivariaveis aqueles que variam proporcionalmente as alteragdes da
producdo ou de atividade.

C) Sao considerados custos indiretos aqueles que variam de acordo com a producdo de servigo ¢ que
levam em conta unicamente os custos variaveis.

D) Os centros de custos finais em hospitais sdo caracterizados por servigos especiais com custo geralmente
elevado, que correspondem as atividades de apoio diagnostico e laboratdrio de analises clinicas.

E) Um sistema de custos em um hospital busca registrar, interpretar e diferenciar as diversas atividades e
os diferentes elementos que levam ao desenvolvimento de um produto, seja de um bem ou um
Servigo.

Sobre o processo de gestio estratégica em hospital, é correto afirmar que:

A) E um modelo que deve ser aplicado de forma restrita 4 area contébil-financeira.

B) O processo de gestdo estratégica ndo ¢ relevante na pratica gerencial dos hospitais modernos.

C) A gestdo estratégica é o processo organizacional para identificar o futuro pretendido e desenvolver
guias de decisdo para alcangar esse futuro.

D) Foi demonstrado que o processo de gestdo estratégica em saude ¢ um modelo decadente para as
institui¢des, pondo em risco a qualidade da assisténcia prestada.

E) Promove um pensamento critico da organizacdo sobre o ambiente interno e externo, porém ndo
permite a formulacdo de estratégia de sobrevivéncia e avangos da organizacdo hospitalar.

Sobre faturamento hospitalar no SUS, ¢ correto afirmar:

A) Autorizagdes de Internagdo hospitalar - AIH é documento através do qual os procedimentos de
internacdo e ambulatoriais sdo faturados.

B) O valor do procedimento da tabela SIH-SUS ¢ composto de servi¢os hospitalares, servigos
profissionais e servi¢os auxiliares de diagnose e terapia, cuja soma dos servicos totalizam o valor do
procedimento.

C) A nutri¢do parenteral, nutricdo enteral, dialise peritoneal ¢ hemodialise sdo procedimentos inseridos
no pacote do valor de servigos hospitalares da AIH, entretanto a tomografia computadorizada possui
valor proprio na tabela SIH-SUS.

D)E importante observar que a Tabela SIH define para cada grupo/ procedimento o tempo de
permanéncia, a faixa etaria e a procedéncia do paciente. Caso alguma informagdo ndo corresponda ao
definido na tabela, a AIH sera rejeitada.

E) A tabela de compatibilidade de orteses, proteses e materiais especiais-OPM do Ministério da Saude
estabelece a compatibilidade entre o procedimento realizado ¢ o Material/OPM utilizado, entretanto
ndo define a quantidade maxima permitida para cada OPM.

E considerado servico de apoio na assisténcia hospitalar:

A) Banco de sangue.

B) Centro cirtrgico.

C) Unidade de internagéo.

D) Unidade de Emergéncia.

E) Unidade de terapia intensiva.

A gestdo de suprimentos ¢ medicamentos fornece suporte ao processo produtivo no hospital. Sobre
gestdo de suprimentos hospitalares € correto afirmar que:

A) A curva ABC de valor permite que decisdes gerenciais sejam tomadas com base na essencialidade dos
insumos consumidos.

B) A padronizacdo de insumos ¢ uma etapa da atividade de suprimentos, que vem sendo suprimida, em
virtude da baixa agregacao de valor a atividades final da assisténcia ao paciente.

C) No subsistema de controle, para imprimir maior lucro contabil, o0 método de determinagdo do valor do
produto na saida do estoque deve ser o UEPS (o ultimo a entrar € o primeiro a sair do estoque).

D) O objetivo basico da administragdo de materiais consiste em colocar os recursos necessarios ao
processo produtivo com qualidade, em quantidade adequada, no tempo correto e com o menor custo.

E) A definigdo do momento da compra dos insumos no hospital deve ser determinada pela experiéncia
dos almoxarifes com o manuseio do estoque, associada a disponibilidade de recurso para investimento
em estoque.
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49. No ambito da gestdo hospitalar, a gestdo de tecnologias tem sido impulsionada objetivando melhorar a

50.

qualidade da assisténcia ao paciente. Sobre gestdo de tecnologias hospitalares é correto afirmar:

A) O programa de gerenciamento de tecnologias pode ser resumido nas etapas: avaliagdo pré-aquisigio;
aquisicao e recebimento de equipamentos.

B) Apos a aquisi¢do da tecnologia, os técnicos responsavel pela gestdo de tecnologias deve contactar o
fabricante para obter informagodes sobre pecas de reposicao: tipos ¢ garantias.

C) A etapa de avaliagdo na pré-aquisicdo deve ser realizada considerando unicamente trés fatores: custo
de aquisi¢do, produtividade da tecnologia solicitada e facilidade de aquisi¢ao da tecnologia.

D) Em fun¢do dos aumentos continuos de custos associados a satde, os gestores hospitalares precisam
avaliar a vantagem econdmica entre comprar servigos ou adquirir e manter os equipamentos médicos.

E) Os gestores hospitalares responsaveis pela gestdo de tecnologias deverdo, imediatamente apds a
aquisicdo da tecnologia, contratar a titulo remunerado, a empresa fabricante ou representante da
tecnologia para treinar as pessoas do hospital no seu manuseio.

E institui¢do brasileira ndo governamental que tem por objetivo geral promover a implantacdo de um
processo permanente de avaliagdo e de certificacdo da qualidade dos servigos de satude, incluindo
hospitais, permitindo o aprimoramento continuo da atengdo, de forma a melhorar a qualidade da
assisténcia, em todas as organizagdes prestadoras de servigos de saude do Pais. Realiza o processo de
acreditacdo hospitalar em trés niveis:

A) Fundagdo Getllio Vargas-FGV.

B) Fundagdo Oswaldo Cruz - FOC.

C) Fundag@o Nacional de Satde — FNS.

D) Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA.

E) Instituto para Praticas seguras do uso de medicamentos - ISMP.
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