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09 — Administrador Hospitalar

INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu numero de inscricdo, turma e nome. Assine no local
indicado.

2. Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a
resolugdo das questdes, confira a numeracao de todas as paginas.

3. Esta prova é constituida de 40 questdes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas Portugues
cada uma, sempre na seqiiéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve
ser assinalada.

5. A interpretacdo das questdes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo
permitidas perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o0 nome impresso nele
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a
imediatamente ao aplicador de prova.

7. O cartdo-resposta deverd ser preenchido com caneta esferografica preta,
tendo-se o cuidado de n&o ultrapassar o limite do espaco para cada
marcagéo.

8. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagdo entre os .
candidatos, tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos Conhecimento
eletrbnicos ou nao, inclusive relégio. O ndo-cumprimento dessas exigéncias Espec|fico
implicara a eliminagao do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverdao ser desligados e colocados
OBRIGATORIAMENTE no saco plastico. Caso essa exigéncia seja
descumprida, o candidato sera excluido do concurso.

10. O tempo de resolugéo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do
cartdo-resposta, € de 4 horas.

11. Ao concluir a prova, permane¢ca em seu lugar e comunique ao aplicador de
prova. Aguarde autorizagdo para entregar o caderno de prova, o cartdo-
resposta e a ficha de identificacéo.

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e
leve-o consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
NUMERO DE INSCRICAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS

01- 06 - 11 - 16 - 21- 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22- 27 - 32- 37-
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33- 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35- 40 -

O gabarito estara disponivel no site www.nc.ufpr.br 24 horas apés o término da prova.
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A partir de 29 de fevereiro de 2008, o candidato tera acesso ao seu desempenho individual referente as questdes de multipla
escolha no site do NC (www.nc.ufpr.br). Para obter essa informacgao, devera ter a mao os seguintes dados:

N° de inscrigdo:

Senha de acesso:

E de sua inteira responsabilidade o sigilo sobre esses dados.




PORTUGUES

01 - Trabalhando com a bactéria E. coli, Pardee, Jacob e Monod fizeram uma observagao intrigante.

Os trechos a seguir dao continuidade ao texto iniciado com o periodo acima (extraido de Martin Brookes, Fique por
dentro da genética, p. 86), mas estao fora de ordem. Determine a seqiiéncia correta desse texto.

( ) Quando a lactose estava presente no meio, elas produziam duas enzimas.

( ) A outra enzima, beta-galactosidase, digeria o agucar.

( ) Eles fizeram as bactérias crescer em um meio nutritivo contendo um agucar chamado lactose, que as bactérias
usavam como fonte de energia.

( ) Todavia, quando a lactose era removida do meio nutritivo, a bactéria parava de produzir as duas enzimas.

( ) Uma enzima, chamada permease, aumentava a velocidade com que as bactérias podiam captar o agucar do
meio para suas células.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta, de cima para baixo.

a) 1-5-2-3-4.
b) 4-3-5-1-2
*c) 2-4-1-5-3.
d 1-3-4-5-2.
e) 3-2-5-4-1.

02 - Em uma entrevista a revista Epoca (n° 505, de 21 jan. 2008), a pesquisadora Barbara Oakley afirma que algumas
pessoas sao mas por natureza. Associe corretamente as respostas da coluna da direita com as perguntas na coluna
da esquerda.

1. Como podemos reconhecer ( ) E preciso evitar a idéia de que ha certos tipos de pessoas com

alguém mau por natureza? “genes do mal” ou que quem é bom nao tem esses genes. Se
vocé diz que algumas pessoas sdo mas por causa de sua
genética, alguém pode presumir que elas deviam ser proibidas
de ter filhos. Pode imaginar que, nos livrando desses genes, a

2. A senhora acredita que esse
tipo de carater é genético?

3. Relacionar a presenca de sociedade sera melhor. E isso ndo é verdade.
certos genes a determinados ~ - ~ .
tipos de comportamento nio ( ) Sao aquelas pessoas maquiavélicas, que estao dispostas a

fazer qualquer coisa para atingir seus objetivos. Elas podem
ser extremamente legais na frente de alguém e tratar
terrivelmente mal uma pessoa que nao lhes interessa. Sao
aquelas pessoas que mentem tanto que vocé chega a duvidar
de si, e ndo delas. Também sédo incapazes de aceitar culpa. Se
vocé as responsabiliza por alguma coisa, ficam tao irritadas
que nem vale a pena o esforgo.

pode gerar preconceito?

( ) Algumas pessoas hasceram para ser mas. Ja se sabe que
nenhum gene sozinho pode ser responsabilizado por um
determinado tipo de carater. Mas ha um grupo de genes que
afeta o funcionamento do cérebro, principalmente em relagao
a nossas intengdes, impulsividade, humor e ansiedade. E
esses genes podem estar por tras de comportamentos que
levam a uma personalidade problematica.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

) 2-3-1.
*b) 3-1-2.
c) 2-1-3.
d 1-2-3.
e) 3-2-1.

O texto a seguir é referéncia para a questao 03.

Plantar jardins ou mesmo capim no teto das casas ndo é exatamente uma idéia moderna. Os telhados verdes existem ha
milhares de anos. Povos tradicionais da América Central ja usavam essa técnica para criar isolamento térmico em suas casas. Na
Europa, a tradicdo também vem do século XIX. Nos paises noérdicos, colocar plantas sobre o teto era a forma de garantir o calor da
casa antes da invencdo dos aquecedores. Com o desenvolvimento das cidades e das tecnologias modernas de calefagéo, as
cabanas com telhados cobertos por feno desapareceram. A antiga tecnologia verde foi considerada obsoleta. Mas, com a urgéncia
das mudangas climaticas, os arquitetos de hoje buscam todas as formas possiveis de reduzir o consumo de energia. E o mundo
esta resgatando — com adaptag¢des — os métodos ancestrais.

A primeira vantagem do sistema é que a camada de terra e de matéria organica viva (das plantas) funciona como isolante
térmico. Em locais quentes, as plantas no telhado mantém frescor e, em locais frios, guardam o calor. Nos paises frios, a calefagéo
€ o principal gasto de energia.

A vegetagdo no teto também regula o escoamento da agua das chuvas. Normalmente, toda a agua que cai sobre os telhados
normais vai direto para o sistema de drenagem publico. “A agua e a falta de planejamento urbano acabam causando enchentes e
sobrecarregando os rios”, afirma André Soares, do Instituto de Permacultura e Ecovilas do Cerrado, em Goias. A agua que sai do
jardim suspenso, além de regar as préprias plantas, pode ser recolhida em um reservatorio e usada para descarga de banheiro e
lavagem de quintal. .

(Adaptado da revista Epoca n® 505, 21 jan. 2008, p. 64.)
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03 - Com relagao aos jardins cultivados em telhados, o texto apresenta:

a) apenas uma vantagem do uso dessa técnica.
*b) duas vantagens do uso dessa técnica.

c) trés vantagens do uso dessa técnica.

d) quatro vantagens do uso dessa técnica.

e) cinco vantagens do uso dessa técnica.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 04 a 07.
Ser pobre nao é desculpa

Um dos nés da discusséo sobre violéncia e criminalidade no Brasil esta na correlagdo entre pobreza e criminalidade que divide
a opinido de estudiosos e militantes. De um lado, os que tomam algumas estatisticas oficiais, fruto do registro policial, como provas
de que o problema séo os favelados, migrantes e desempregados pobres. Do outro, aqueles que consideram que ser pobre é
desculpa para tudo, inclusive para o homicidio. Tanto um quanto outro estdo equivocados.

O registro policial depende de muitas praticas policiais que sempre deram preferéncia aos pobres neste pais, deixando
impunes as pessoas de maior escolaridade e nivel de renda quando infringem a lei. Dai falar-se de profecia autocumprida as
estatisticas que mostram apenas crimes cometidos por pessoas pobres. Crimes econémicos e de mandantes sé muito
recentemente passaram a merecer atengdo da policia, especialmente a federal.

Entretanto, ser pobre ndo é raz&o para cometer crimes. Ha tempos discute-se a punigdo dos que cometem crimes graves com
o argumento de que ndo tiveram oportunidades ou alternativas. Para atividades econdmicas ilegais, esse argumento encontra
respaldo bastante difundido na populagdo também. Mas nunca para os crimes contra a pessoa, especialmente estupro e
assassinato.

Porém ha entre militantes de esquerda a propensdo para querer as mais severas puni¢gdes para jovens de classe média que
participam de atividade econémica ilegal e o esquecimento ou perddo para os jovens pobres que cometem crimes contra a
pessoa, mesmo os mais condenados pela populagao.

O filme “Meu Nome Nao E Johnny” conta a histéria de um desses jovens de classe média que, sem nem saber como e

, v@o se envolvendo na atividade do trafico. A histéria contada € de um daqueles que conseguem manter-se free-lance
sem participar da violéncia de quadrilhas e comandos. E um filme emocionante e convincente. Pode ajudar outros jovens a evitar
as armadilhas do dinheiro facil e consumo orgiastico pelos limites da lei e da moralidade.

A cena mais comovente é a que narra a compreensao da juiza sobre a trajetéria do jovem e a sua capacidade de recuperagéo.
Os anos de cadeia e de manicémio judiciario sdo de sofrimento atroz e parecem estar na medida para minar a inconseqiiéncia do
jovem. Sé que militantes que defendem o direito do pobre menor assassino ficar livre aos 18 anos preparam um manifesto para
criticar essa sentenca “leve”, que atribuem a familia do jovem, a qual pertence famoso advogado defensor dos direitos civis
durante o regime militar.

(ZALUAR, Alba. Folha de S. Paulo, 30 jan. 2008.)

04 - De acordo com o texto, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

( ) A afirmagao de que “o registro policial depende de muitas praticas policiais que sempre deram preferéncia aos
pobres” é argumento para justificar a posigdo dos que consideram que o problema sao os favelados, migrantes
e desempregados pobres.

( ) A propensao para querer penas mais severas para jovens de classe média que participam de atividade
econdmica ilegal é propria dos que consideram que ser pobre é desculpa para tudo, inclusive para o homicidio.

( ) Alba Zaluar tem a mesma opinido dos militantes de esquerda na discussao sobre violéncia e criminalidade no
Brasil.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-F-V.
b) V-V-F.
c) V-F-V.
*d) F-V-F.
e) V-F-F.

05 - Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna no quinto paragrafo do texto de Alba Zaluar.

a) por causa que
b) porqué
c) porque
d) por qué
*e) por que

06 - A autora usou aspas na palavra leve, na penultima linha:

a) para ressaltar a ironia presente nessa declaragéo.

*b) para deixar claro que n&o é a opinido dela sobre a sentenca.

c) porque se trata de jargao da area juridica.

d) para determinar que se trata do modo exato como a juiza proferiu a sentenca.

e) porque se trata de giria mais comum no uso da lingua em situagdes nao-formais.



07 - Acerca do texto, é correto afirmar:

08 -

09 -

10 -

a)

Os militantes que defendem o direito de os menores assassinos ficarem livres aos 18 anos séo favoraveis a critica que
a familia do jovem vai fazer contra a sentenca da juiza no filme, ja que se trata de familia historicamente defensora dos
direitos civis.

A policia é mais eficiente no combate aos crimes cometidos por pessoas pobres.

Segundo os militantes favoraveis a penas mais severas aos jovens de classe média, a decisdo da juiza no filme “Meu
Nome Nao E Johnny” foi influenciada pela imagem publica da familia a que o jovem condenado pertencia.

Na opinido dos militantes a que o texto se refere, o jovem de classe média preso no filme “Meu Nome Nao E Johnny”
deveria ser solto quando completasse 18 anos.

A populagdo de um modo geral concorda com os militantes que defendem puni¢gdes mais severas para jovens de classe
média do que para jovens pobres.

Considere a charge a seguir:

AT
| Eutinha uma fortuna, |

il dai, perdi tudo.
Entéo, recuperei tudo.
l@mo foi 0 seu :iii?‘Jl
I:/___ q

. — ‘
P AR

(Revista da Semana, 04 fev. 2008.)

O pronome possessivo na fala do homem vem sublinhado para:

insinuar seu interesse em saber qual era a ocupagao da mulher que estava com ele a mesa.
ressaltar sua competéncia na administragédo de seus bens.

deixar claro que ndo queria falar de seus problemas.

indicar que tudo o que ele relatou aconteceu num unico dia.

chamar a atencgéo para sua riqueza.

Assinale a alternativa que esta de acordo com a norma padrao.

a)
b)
c)
*d)
e)

E de assim que se faz.

N&o da para dormir com um barulho desse.

Ela se desabafou comigo.

Os irmaos sempre saem juntos.

Os prejuizos com a previdéncia atingem a milhdes de reais.

Assinale a alternativa que NAO apresenta problemas no emprego dos sinais de pontuagio.

a)

Na reta final da prova dos 400 m, no torneio de Roma Oscar Pistorius era o oitavo e ultimo colocado, cem metros
depois, ao cruzar a linha de chegada estava em segundo lugar. Essa reacdo seria uma faganha improvavel para
qualquer atleta comum, Pistorius, porém n&o é um atleta comum. Amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas), corre com proéteses de fibra de carbono.

Na reta final, da prova dos 400 m no torneio de Roma, Oscar Pistorius era o oitavo, e ultimo, colocado. Cem metros
depois ao cruzar a linha de chegada estava em segundo lugar, essa reacdo seria uma fagcanha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém, ndo € um atleta comum, amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas). Corre com préteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma, Oscar Pistorius era o oitavo e Ultimo colocado. Cem metros
depois, ao cruzar a linha de chegada, estava em segundo lugar. Essa reagédo seria uma faganha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém, ndo é um atleta comum. Amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas), corre com préteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma Oscar Pistorius era o oitavo e ultimo colocado, cem metros depois,
ao cruzar a linha de chegada, estava em segundo lugar. Essa reacdo seria uma faganha improvavel para qualquer
atleta comum, Pistorius, porém, ndo & um atleta comum; amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de vida (ele
nasceu sem as fibulas), corre com proteses de fibra de carbono.

Na reta final da prova dos 400 m no torneio de Roma. Oscar Pistorius era o oitavo e Ultimo colocado. Cem metros
depois, ao cruzar a linha de chegada, estava em: segundo lugar. Essa reagdo seria uma faganha improvavel para
qualquer atleta comum. Pistorius, porém n&do é um atleta comum, amputado abaixo dos joelhos quando tinha 1 ano de
vida (ele nasceu sem as fibulas). Corre com préteses de fibra de carbono.



CONHECIMENTO ESPECIFICO

11 - Assinale a alternativa que apresenta corretamente os principios incorporados pelo modelo de atengdo a saide
proposto pelo Sistema Unico de Saude.

12 -

13 -

14 -

a)
b)
*C)
d)
e)

Regionalizag&o e hierarquizagdo dos servigos de saude.

Humanizagao, gestdo municipalizada e informacgéo dos servigos prestados pelo sistema de saude.

Acesso universal, integralidade da assisténcia e participagéo social.

Respeito aos direitos dos usuarios, intersetorialidade das a¢des e dos servigos e garantia de assisténcia a saude.
Etica e transparéncia na gestdo dos recursos, regionalizagéo e integralidade da assisténcia.

O Ministério da Satde tem varios programas que apéiam o Sistema Unico de Saitide. Com relagdo a esses
programas, numere a coluna da direita, que apresenta as denominag¢ées de alguns desses programas, de acordo
com os objetivos apresentados na coluna da esquerda.

1.

Reduzir as filas e o tempo de espera, ampliando o acesso e um () Mais Satde
atendimento acolhedor e resolutivo, baseado em critérios de

risco. ( ) Pré-Saude
Incorporar no processo de formagido a abordagem integral do () DesprecarizaSUS
processo saude/doencga e da promogéo de saude. () PNASS

Avaliar os servigcos de saiude do SUS, buscando apreender, da ( ) HumanizaSUS

forma mais completa e abrangente possivel, a realidade em que
0s mesmos se inserem, em suas diferentes dimensoes.

Cobrir vazios assistenciais, enfrentar as filas de espera, a
demora no atendimento e as relagdes insatisfatorias entres
profissionais e usuarios.

Elaborar politicas e formular diretrizes a serem adotadas no
processo de eliminagao dos vinculos de trabalho na saude, que,
muitas vezes, nao oferecem qualquer garantia de protegao social
a quem o exerce ou que ferem disposi¢goes constitucionais.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*a)
b)
c)
d)
e)

4-2-5-3-1

5-4-1-2-3.
1-3-2-5-4.
2-4-1-3-5
3-1-4-2-5

O hospital, na atualidade, tem outra posi¢dao no sistema de salde. Esta perdendo suas fronteiras tradicionais, seus
processos estdao mais voltados ao exterior, tendo seu desenvolvimento baseado em evidéncias e em critérios de
efetividade do custo social. Sobre esse assunto, considere as seguintes afirmativas:

Os hospitais recebem requerimentos de produc¢ao assistencial cada vez mais explicitos do sistema de saude.

O hospital é a cuspide do sistema sanitario.

As mudangas no modelo de atengcdo nos hospitais da regido destacam-se na antecipagdao do dano e no
acercamento da saude ao habitat das pessoas.

E o hospital que decide e define por si préprio sua oferta de servigos e depois cobra por isso.

A nova realidade do sistema sanitario faz com que os hospitais orientem mais suas atividades para a internagao
de clientes e com isso aumentem mais o nimero de leitos disponiveis.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
*d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 4 e 5 sdo verdadeiras.

A abordagem de sistema aberto concebe um sistema que tem entradas e saidas com seu ambiente. Dentro dessa
abordagem, o hospital é visualizado como um sistema aberto em um dindmico relacionamento com seu ambiente,
recebendo varios insumos, transformando esses insumos de diversas maneiras (processamento ou conversio) e
exportando os resultados na forma de servigos (saidas). Assinale a alternativa que apresenta as vantagens desse

sistema.

a) Possibilita obter maiores niveis de satisfagdo do cliente e tem grande dependéncia da tecnologia para o desempenho
dos servigos.

*b) E parte integrante de outro sistema maior e tem grande capacidade de reajustar-se continuamente as condigdes
mutaveis do meio.

c) Permite estabelecer os objetivos e padrdes claros para controle e promove aumento da motivagao dos colaboradores.

d) E um sistema social com objetivos a serem alcangados racionalmente e possibilita atingir os objetivos organizacionais e
individuais.

e) Permite a impessoalidade nas relages e baseia-se na competéncia técnica e na meritocracia.

N



15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

O diretor-presidente de um grupo hospitalar, em seu primeiro discurso em 2008, para os membros do conselho de
administragao do grupo, afirma o seguinte: “Nossa organizacao, nos préoximos trés anos, atuara com um conjunto de
decis6es das quais dependerdo os recursos necessarios e a tecnologia requerida, a estrutura organizacional mais
adequada e conseqiiente agdo empresarial para o alcance de resultados mais favoraveis do que os atingidos em
2007”. Esse dirigente esta aplicando o conceito de:

*

Y

) estratégia.

b) deliberagao.

c) ferramenta de gestéo.

d) objetivos organizacionais.
e) visdo da organizagéo.

O ambiente representa todo o universo que envolve uma empresa, podendo ser dividido em ambiente geral (externo)
e ambiente de tarefa (interno). O ambiente externo é constituido de variaveis tecnoldgicas, politicas, econémicas,
legais, sociais e demograficas. As organizagées hospitalares dependem da tecnologia, ¢ Thompson (citado por
Chiavenato, 2006) assinala que “a tecnologia é uma importante variavel para compreensao das ag6ées das empresas”.
Thompson propds uma tipologia de tecnologias conforme o seu arranjo dentro da organizagao. Assinale a alternativa
que apresenta uma dessas tipologias aplicada em hospitais.

a) Tecnologia de elos de sequiéncia.
b) Tecnologia mediadora.

c) Tecnologia fixa.

d) Tecnologia intermediaria.

*e) Tecnologia intensiva.

O Dr. Claudio Lottenberg, em sua obra A satde brasileira pode dar certo, afirma que “a outra estratégia para ampliar
o alcance dos hospitais, atualmente, é investir muito em pesquisa e na geragdao do conhecimento”. Considerando-se
a teoria das estratégias e o acima exposto, assinale qual o tipo de estratégia a que o autor se referiu.

) Defensiva.
) Ofensiva.
) Reativa.

) De ajuste.
*e) Analitica.

a
b
c
d

Na elaboragido do planejamento estratégico, apos a formulagao dos objetivos recomenda-se a analise externa (do
ambiente) e interna (da empresa). Acerca disso, numere coluna da direita, que relaciona os fatores que sao
analisados, de acordo com a da esquerda, que traz os tipos de analise.

1. Analise Externa ) Analise dos recursos disponiveis.

2. Analise Interna ) Previsées e tendéncias do mercado.

(

(

() Desafios e restrigoes.

() Analise das competéncias.
(

) Pontos fortes e fracos.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-1-1-2-1.
b) 1-1-2-1-2.
) 1-2-1-2-1.
*d) 2-1-1-2-2.
e) 1-2-1-2-2.

Na area hospitalar, um dos tipos de departamentalizagao mais utilizados é o por servigos, mas esse modelo possui
limitagGes. Sobre o assunto, considere as seguintes implicagdes:

Dispersa os especialistas da organizagdo em subgrupos.

A responsabilidade pelos resultados tende a ser deslocada para o nivel institucional.
A unidade de comando é enfraquecida e ha conflitos inevitaveis.

Enfatiza a coordenagao em detrimento da especializagao.

Necessita de mecanismos préprios de coordenagao do fluxo de trabalho.

RN

Sao limitagoes desse tipo de departamentalizagao:

a) 1e3apenas.
b) 2e4 apenas.
*c) 1e4apenas.
d) 3e4apenas.
e) 3ebapenas.
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Um tipo de estrutura que esta sendo aplicado em organizagées hospitalares, especialmente nas de grande porte, é a
de unidades estratégicas de negocios (ou estrutura em redes). Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica importante dessa estrutura.

*a) Sua organizagdo € predominantemente horizontal.

b) A orientagdo € para o mercado e para os clientes.

c) Permite distinguir e manter o poder e prestigio das fung¢des principais e simplifica o treinamento de pessoal.
d) O numero de gerentes tende a ser econdmico.

e) Delega-se apenas a responsabilidade e ndo a autoridade.

Qual o parametro utilizado pelo Sistema Unico de Salde para auxiliar na elaboragdo do Planejamento e da
Programacgao Pactuada e Integrada da Assisténcia a Saude (PPI)?

a) Produtividade.

*b) Cobertura.

c) Capacidade instalada.

d) Média de permanéncia.

e) Taxa de ocupacgao hospitalar.

A anadlise de um cargo esta relacionada a descricdo e a especificagao desse cargo. Numere a coluna da direita de
acordo com a coluna da esquerda, relacionando os topicos de descrigcao e especificagdo do cargo com os itens
pertinentes a cada um dos topicos.

Responsabilidades.
Supervisido dada ou recebida.
Educacao.

Treinamento.

Resumo do cargo.

Riscos.

1. Descrigdo do cargo.
2. Especificagao do cargo.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-2-1-1-2-2
b) 1-1-1-2-2-1
) 2-1-2-1-2-1
*d) 2-1-2-2-1-1.
e) 1-2-2-1-1-2.

De acordo com Walton (citado por Franga e Rodrigues, 1999), oito sdo as variaveis da avaliagdo da Qualidade de Vida
no Trabalho. Com relagao a esse assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. A definigdo da jornada de trabalho e os horarios fazem parte das condi¢cdes de segurancga e saude no trabalho.

2. O item compensacao justa e adequada esta relacionado ao conceito de homem econémico defendido por
Frederick Taylor.

3. A existéncia de um plano de carreira em uma organizagcao hospitalar oferece oportunidades de crescimento
profissional e faz parte da avaliagao da qualidade de vida no trabalho.

4. A integracao social e o retreinamento sdo decorrentes das queixas dos pacientes, das queixas dos colegas de
trabalho e das chefias.

5. Os colaboradores desejam relatar ao trabalhador novo suas préprias histdrias e incluirdo outros aspectos do
trabalho que sao analisados na qualidade de vida no trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
*b) As afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
c) As afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
d) As afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 3 e 5 sdo verdadeiras.

Ha trés dias, a equipe médica que atende em um hospital publico solicitou que fosse adquirida pequena quantidade
de um medicamento em carater excepcional, isto é, que foge da sua padronizagio, especialmente para atender a dois
pacientes que serdao submetidos a um procedimento altamente complexo e raro. O gestor da area de compras
encaminhou uma carta a cinco fornecedores, solicitando os precos, as condicées de pagamento e o prazo de
entrega, deixando claro que o critério de escolha seria o de menor pregco. Em alguns dias o medicamento estara
disponivel aos pacientes na farmacia do hospital. Qual a modalidade de licitagao utilizada?

*a) Convite.

b) Tomada de Precgos.
c) Concorréncia Publica.
d) Pregéo.

e) Dispensa.
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Custo variavel.

Custo direto.

Custo fixo.

Custo indireto.

Custo de oportunidade.

“Atos isolados e o conjunto de atos de atengdo a saude, assim como medicamentos e outros insumos terapéuticos,
além das orteses, proteses e os procedimentos administrativos”. Essa é a interpretagao do conceito de:

ol

)

Q0O

)
)
)

e

Tabela de Procedimentos do SUS.
Procedimentos do SUS.

Atos cirurgicos.

Atos hospitalares.

Servigos Hospitalares oferecidos pelo SUS.

Num hospital, é considerado custo direto o custo:

*a)
b)
c)
d)

e)

das unidades de internagdo de cirurgia geral, ortopedia e pediatria.

com a conta de energia elétrica, conta de telefone e internet.

com salarios e encargos do pessoal da area de faturamento, compra de computadores para o faturamento e pagamento
da manutengdo do sistema de informagdes.

de recrutamento, selecdo e treinamento introdutério de técnicos de enfermagem das unidades de internacéo,
ambulatério e centro cirurgico.

com a coleta do lixo hospitalar, com o estacionamento do hospital e com o pagamento da assessoria juridica para agdes
civeis.

O fluxo de caixa é um instrumento de gestdo que propicia diariamente a posicao das entradas e saidas de recursos
financeiros. Em relagao a esse assunto, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

Sao requisitos para implantagao do fluxo de caixa: organizag¢ao da estrutura funcional; criagio de um manual de
operagoes financeiras e definicdo das atividades-meio e atividades-fim.

Uma das limitagoes para a utilizagdo do fluxo de caixa é devido a sua incapacidade de fornecer informagoes
precisas sobre o lucro e os custos dos produtos.

O fluxo de caixa projetado toma em consideragao a razao entre o patriménio e o passivo total.

Para o fluxo de caixa, as apuragcdes e demonstragées sédo realizadas pelo regime de competéncia e nao pelo
regime de caixa.

O fluxo de caixa é considerado uma medida de solvéncia a curto prazo, porque nao leva em consideragido os
inventarios, que sao de menor liquidez.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
*d)
e)

Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.

Ao se fazer a analise de um investimento utilizando-se a técnica do Valor Presente Liquido (VPL), conclui-se que
esse investimento é atrativo quando o VPL é:

*

Y

)
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maior do que zero.

igual a zero.

menor do que zero.

igual a taxa de retorno contabil.

maior do que a taxa de retorno contabil.

O Conselho Federal de Enfermagem recomenda como critério para quantificacdo de horas de enfermagem
necessarias para assistir pacientes no periodo de 24 horas:

a)
b)

*C)
d)

e)

0 numero de funcionarios de enfermagem por leito, acrescido de um percentual para cobrir férias e absenteismo.

o tempo de enfermagem despendido em horas por paciente-dia conforme cada unidade assistencial especifica ou por
tipo de patologia e suas especificidades, acrescido da taxa de absenteismo.

o sistema de classificagdo de pacientes, distinguindo os tipos de cuidados — minimos, intermediarios, semi-intensivos e
intensivos —, acrescido do indice de seguranca técnica.

um estudo de tempos e movimentos realizado em cada um dos estabelecimentos hospitalares, a fim de respeitar as
especificidades dos pacientes e das instituigdes.

um numero de horas de cuidados de enfermagem por paciente, levando-se em consideragdo a média de permanéncia,
a taxa de ocupacgao, o intervalo de substituicdo e a estrutura fisica das unidades.
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A construgao, as reformas e as ampliagoes de estabelecimentos de assisténcia a saide devem atender o contido no
Regulamento Técnico anexado a Resolugdo 50 e suas atualizagées. Em relagdo aos aspectos fisico-funcionais,
considere as seguintes afirmativas:

1. E mais conveniente a adogdo do conceito de hospital do tipo bloco ou pavilhdo, pois as unidades de pacientes
hospitalizados sao definidas perfeitamente.

2. Em hospitais com limitagao de area fisica, o vdo de escada pode ser utilizado para a instalagdo de elevadores ou
monta-cargas.

3. S0 é permitida a instalagao de “tubos de queda” para uso exclusivo de roupa suja, sendo, portanto, proibida a
utilizagao de tubulées ou tubos pneumaticos para o transporte de residuos de servigos de saude. Além disso, os
tubos de queda devem ser dotados de dispositivos que permitam sua total desinfecc¢ao.

4. O transporte de material contaminado constitui um risco para o controle de infecgoes hospitalares, razdo pela
qual os estabelecimentos de assisténcia a satide devem ser dotados de circulagées exclusivas para elementos
sujos e limpos.

5. Existem quatro niveis de biosseguranga, crescentes no maior grau de contengdao e complexidade do nivel de
protegcdo, que consistem de combinagdes de praticas e técnicas de laboratério e barreiras primarias e
secundarias de um laboratério.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 4 e 5 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 3 e 5 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.

Como se denomina o sistema de distribuicio de medicamentos que permite a monitorizagao terapéutica?

a) Sistema de Distribui¢éo por Prescri¢éo Individualizada.

b) Sistema de Distribuicdo Coletiva.

*c) Sistema de Distribuicdo por Dose Unitaria.

d) Sistema de Distribuigdo por Dose individualizada por Internagéo.
e) Sistema de Distribuicdo por Robb.

A modalidade de manutengcdo de equipamentos médico-hospitalares que consiste na auscultagdao periodica do
equipamento por meio de aparelhos de diagnostico, a fim de verificar a necessidade de uma intervengao, recebe o
nome de manutengao:

a) preventiva.

b)  corretiva.

c) estendida (garantia estendida).
d) periédica.

*e) preditiva.

A hotelaria hospitalar é uma area de conhecimento recente que tem sido muito difundida, e um dos fatores que tém
contribuido para o seu desenvolvimento é o paciente. Sobre hotelaria hospitalar, considere as afirmativas abaixo:

1. As técnicas e procedimentos de hotelaria descaracterizam o ambiente hospitalar e modificam o foco de atuagao
da entidade.

2. Os investimentos em hotelaria sao muito dispendiosos, especialmente os relacionados a qualificacdo de
pessoal, e o retorno é pequeno.

3. A partir do funcionamento do hospital é que se devem implementar a¢ées voltadas a hospitalidade e bem-estar
do paciente.

4. A hotelaria hospitalar permite o resgate da dignidade do ser humano e agrega valor aos servigos de saude.

5. A hotelaria hospitalar como estrutura de servigos e apoio utilizados por pacientes e familiares facilita o processo
de cura e reduz a permanéncia do doente no hospital.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 4 e 5 s&o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 sdo verdadeiras.
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O prontuario eletronico é uma tendéncia nas instituicoes de satide. A respeito de prontuario eletronico, considere as
seguintes afirmativas:

1. O dado estruturado pode facilitar o estudo epidemiolégico e os dados em texto-livre podem ser estudados por
meio de uso de palavras-chave.

2. Os protocolos, guias de conduta e a interface com sistemas eletronicos de diagnéstico sao obstaculos para a
implantagao do prontuario eletrénico.

3. A tecnologia é a maior dificuldade para a integragdao de sistemas de saude de forma a permitir um registro
longitudinal dos eventos.

4. A ultima fase de implantagao do prontuario eletronico é o registro eletrénico de saude, que inclui uma rede de
fornecedores e locais, tendo o paciente como centro.

5. Em paises desenvolvidos, o prontuario eletronico ja € um produto e ndo um processo.

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 5 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 sdo verdadeiras.
e) Somente as alternativas 1, 3 e 4 sio verdadeiras.

Um dos pioneiros na adaptagao da teoria da qualidade para a area da saude foi Donabedian, que a partir da definigdao
das dimensdes da qualidade baseada no eixo estrutura, processos e resultados, nos anos 90, propds que os pilares
da qualidade sao:

a) Qualidade, custo, entrega, moral e seguranga.

*b) Eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizagéo, aceitabilidade, legitimidade e eqlidade.

c) Produtividade, capacidade, qualidade, velocidade de entrega, flexibilidade, velocidade do processo e satisfagdo do
cliente.

d) Cliente, analise de problemas, colaboradores, gerenciamento de processos e lucro continuo.

e) Conformidade com os padrées, defeito zero, trabalho em equipe, estudo dos processos e resultados.

De acordo com Quinto Neto, a I6gica da acreditagdo hospitalar € composta por:

a) ciclo PDCA, objetivos voltados ao cliente, abordagens em trés niveis de complexidade e avaliadores com experiéncia.

b) requisitos basicos de assisténcia, seguranga, planejamento, processos, melhoria continua e praticas de gestdo de
qualidade.

c) lideranga e constancia de propoésitos, visdo de futuro; foco no cliente e no mercado; responsabilidade social e ética;
decisbes baseadas em fatos; valorizagdo das pessoas, abordagem por processos, foco nos resultados, inovagéo,
agilidade, aprendizado organizacional e visdo sistémica.

*d) lideranga e administragdo, servigcos profissionais e organizagdo da assisténcia, servicos de apoio ao diagndstico,
servicos de apoio administrativo e infra-estrutura, servicos de atencédo ao cliente/paciente, servicos de apoio técnico e
abastecimento, ensino e pesquisa.

e) qualidade clinica ou da assisténcia, qualidade voltada para o paciente e qualidade econémica.

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes na area de saide é um importante instrumento de gestdao da qualidade. Os
conteudos recorrentes em questionarios de satisfacdo em hospitais brasileiros mais utilizados sao:

a) atendimento de enfermagem, atendimento médico, atendimento p6s-alta e hotelaria.

b) atendimento as necessidades dos clientes, conforto e bem-estar e atendimento médico.

c) respeito aos valores, preferéncias e necessidades de pacientes, coordenagédo e integragdo do cuidado, informagéo,
comunicagao e educacgao, conforto fisico, envolvimento dos familiares e amigos, transi¢édo e continuidade.

*d) recepgao, atendimento geral, atendimento de enfermagem, atendimento médico, alimentacéo, higiene e acomodagdes.

e) recepgao, hotelaria, informagdes, atendimento profissional e saude do paciente.

O monitoramento de qualquer atividade pode ser feito por meio de indicadores. A proposta nao é recente, e hoje
existem algumas propostas nacionais de comparag¢do de indicadores institucionais. A respeito desse assunto,
considere as seguintes afirmativas:

1. Os indicadores sugeridos pelo SIPAGEH (Unisinos), CQH (APM/CREMESP/USP), SINHA (ANHAP) e a ONA sdo os
mesmos.

2. Os indicadores universais da area hospitalar sdo: taxa de ocupagio, média de permanéncia, rotatividade do
leito, intervalo de substituicdo, taxa de mortalidade geral e institucional e taxa de infecgao hospitalar.

3. Os indicadores do Balanced Scorecard (BSC) fornecem um referencial sob quatro diferentes perspectivas:
financeira, cliente, processos de negdcios internos e aprendizado e crescimento.

4. Os indicadores econémicos e financeiros das instituicées hospitalares sdo instrumentos de reviséo dos precos
praticados pelo Sistema Unico de Satude para remuneragao de servigos de saude.

5. A totalidade dos hospitais brasileiros utiliza as informagoes dos indicadores para o planejamento estratégico
das suas instituicées e para o benchmarking.

a) Somente as afirmativas 1 e 4 s&o verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.
*c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 sdo verdadeiras.
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40 - A desospitalizagdo é citada como a tendéncia para os novos modelos assistenciais, transferindo para outras
instituic6es extramuros dos hospitais algumas atividades que hoje sao por esséncia hospitalares. Acerca do tema,
considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

A alternativa de Hospital-Dia é interessante para procedimentos ambulatoriais e cirurgicos que ndao requerem
maior infra-estrutura, ndo se incluindo as unidades de dialise e as salas de medicina fisica e de reabilitagao.

Na internacao domiciliar, o paciente é atendido em sua casa em condicoes de apoio médico e tecnolégico
equivalentes a atengao que receberia no hospital.

O atendimento pré-hospitalar tem por objetivo realizar a atengao ao paciente no lugar onde se produz a
emergéncia, bem como transporta-lo nas condigées de estabilizagao que requeira até o centro assistencial mais
adequado para sua situagao especifica.

Nos hospitais de internagédo de longa permanéncia, sera requerida a assisténcia exclusivamente médica de alta
complexidade.

Os Centros de Tratamento e Diagnéstico sdao centros ambulatoriais de alta complexidade que possuem leitos e
incluem prestagoes diagnosticas e terapéuticas de alta capacidade de resolugdao para as diferentes
especialidades, como tomografias e cirurgias-dia.

Assinale a alternativa correta.
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Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.





