MINISTERIO DA EDUCAGAO

COLEGIO PEDRO Il

EDITAL - RETIFICAGAO n227/2023

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO -

EDITAL N2 26/2023 DE 05 DE SETEMBRO DE 2023

A Reitora do Colégio Pedro Il, no uso de suas atribuicGes legais, resolve retificar o Edital n2
26/2023 publicado no D.0.U. de 08 de setembro de 2023, se¢do 3, pagina 33, que tornou publico
o Concurso Publico de provas destinado ao provimento de 55 (cinquenta e cinco) cargos efetivos
de Técnico-Administrativo em Educacao, na Classe inicial e Nivel inicial e superior do Quadro de
Pessoal Permanente do Colégio Pedro Il.

Onde se lé:

2. DOS CARGOS

TABELA 1
QUADRO DE VAGAS POR CARGO E CONCORRENCIA

(1) AC — Ampla Concorréncia; (2) PCD — Pessoas com Deficiéncia; (3) CER — Cota Etnico Racial

TOTAL VAGAS CARGA VENCIMENTO TAXA
CARGO DE AC: | RESERVADAS HORARIA | BASICO (R$) | DEINSCRICAO
SEMANAL (R$)
VAGAS PCD2 CERs3
CLASSE D
Assistente em | 43 30 3 10 40h 2.667,19 100,00
Administragdo
Técnico em Tecnologia | 7 5 1 1 40h 2.667,19 100,00
da Informacgao
CLASSE E
Assistente Social 1 1 40h 4.556,92 120,00
Analista de tecnologiada | 1 1 40h 4.,556,92 120,00
Informacao
Bibliotecario- 1 1 40h 4.,556,92 120,00
Documentalista
Engenheiro/area - Civil 1 1 40h 4.556,92 120,00
Psicdlogo/area 1 1 40h 4.556,92 120,00




2.1. Os candidatos nao classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o Anexo 2,
do Decreto 9.739/2019, ainda que tenham atingido nota minima para classificagdo, estardo
automaticamente reprovados no Concurso Publico.

TABELA 2
NUMERO MAXIMO DE CANDIDATOS APROVADOS

(Decreto 9.739/2019 - Extrato - Anexo 2)

QUANTIDADE DE VAGAS POR CARGO | NUMERO MAXIMO DE CANDIDATOS APROVADOS

1 5
7 29
43 86

Leia-se:

2. DOS CARGOS

TABELA 1
QUADRO DE VAGAS POR CARGO E CONCORRENCIA
(1) AC — Ampla Concorréncia; (2) PCD — Pessoas com Deficiéncia; (3) CER — Cota Etnico Racial

TOTAL VAGAS CARGA VENCIMENTO | TAXA
CARGO DE AC: | RESERVADAS HORARIA | BASICO (R$) | DE INSCRICAO
SEMANAL (R$)
s PCD2 CERs3
CLASSE D
Assistente em | 48 34 |3 11 40h 2.667,19 100,00
Administragdo
Técnico em Tecnologia | 7 5 1 1 40h 2.667,19 100,00
da Informacgao
CLASSE E
Assistente Social 1 1 40h 4.,556,92 120,00
Analista de tecnologiada | 1 1 40h 4.,556,92 120,00
Informacao
Bibliotecario- 1 1 40h 4.556,92 120,00
Documentalista
Engenheiro/area - Civil 1 1 40h 4.556,92 120,00
Psicélogo/area 1 1 40h 4.,556,92 120,00

2.1. Os candidatos ndo classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o Anexo 2,
do Decreto 9.739/2019, ainda que tenham atingido nota minima para classificacdo, estardo
automaticamente reprovados no Concurso Publico.

TABELA 2
NUMERO MAXIMO DE CANDIDATOS APROVADOS




(Decreto 9.739/2019 - Extrato - Anexo 2)

QUANTIDADE DE VAGAS POR CARGO | NUMERO MAXIMO DE CANDIDATOS APROVADOS

1 5

7 29

48 96
Onde se lé:

Item 10.19. Os candidatos ndo classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o
Anexo 2 do Decreto n29.739/2019, estardo automaticamente eliminados no Concurso Publico, ainda que
tenham atingido a nota minima necessaria na prova objetiva e na redacao.

Leia-se:

Item 10.19. Os candidatos ndo classificados no nimero maximo de aprovados de que trata o
Anexo 2 do Decreto n? 9.739/2019, estardo automaticamente eliminados no Concurso Publico, ainda que
tenham atingido a nota minima necessaria na prova objetiva.

Onde se lé:

ANEXO 3 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS
CONHECIMENTOS GERAIS (Comum as Classes D e E)
INFORMATICA

1. Conceitos e Aplicagbes - 1.1. Informatica e Computador; 1.2. Hardware e Software. 2. Principais
componentes. 3. Dispositivos de entrada e saida. 4. Dispositivos de armazenamento e periféricos de
computadores. 5. Redes de computadores. 6. Sistema Operacional: recursos disponiveis no Microsoft
Windows 7. 7. Virus, worms, Cavalo de Trdia e outras pragas virtuais. Cuidados e aplicativos para
seguranga (antivirus, firewall). 8. Editor de texto: recursos disponiveis no Microsoft Word 2013. 9. Planilha
eletronica: recursos disponiveis no Microsoft Excel 2013 10. Gerador de Apresentacfes: recursos
disponiveis no Microsoft PowerPoint 2013. 11. Internet. 12. Programas de navegacdo (navegadores): Edge
e Internet Explorer v.11, da Microsoft; Firefox v.53, da Mozilla; Chrome v.58, da Google. 13. Correio
Eletrénico (e-mail). Google Meet.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CLASSE D
ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

1. Administracdo Geral: Abordagem neoclassica da administracdo: Caracteristicas e principios.
Aspectos administrativos comuns as organizagdes. Principios bdsicos de Organiza¢dao. Planejamento
estratégico: Conceito. Tipos de planejamento. Tipos de organizagdo: Linear, funcional, linha-staff.
Motivacdo nas organizacdes: teorias motivacionais. Lideranca. Comunicacdo e negocia¢do. Andlise SWOT
(forgas, fraquezas, ameagas, oportunidades). 1.1. Cultura organizacional: Conceito. Organizagdes formais
e informais. Etica: Preceitos de ética profissional. 1.2. Niveis da administracdo. 2. Direito Administrativo:
Principios da Administracdo Publica. Organizacdo Administrativa. Atos Administrativos. Poderes da
Administracdo. Licitacdo (Lei n°. 14.133/2021 e Lei n2. 8666/91). Processo Administrativo Federal (Lei n®
9.784/99). 3. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990): Das Disposi¢cdes Preliminares, Do
Direito a Educagdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, Da Prevencdo. 4. Nog¢bes de arquivologia:



Conceituacgado e caracterizagao dos arquivos e dos documentos de arquivo (género, espécie, tipo, natureza
do assunto). Principios arquivisticos. Teoria das trés idades. Gestdo de documentos: conceituagdo,
objetivos e fases. Tabela de temporalidade e destinagdao de documentos. 5. Documentos: Redacdo de
documentos oficiais de acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. Conceitos, Sistemas de Informacao, Infraestrutura de Tl e Sistemas de Suporte; 2. Web 2.0,
criptografia e assinatura eletronica. Firewall, Backup e antivirus. 3 Componentes do computador
(processador, memdria e periféricos); tipos de periféricos. 4. Sistema Operacional: Unix, Linux e Windows;
manipulagdo de gerenciadores de arquivos e diretdrios. Editores de Texto. Planilha Eletrénica. 5. Internet:
Utilizacdo de Navegador; Uso de ferramenta de Mensagem Eletrénica (e-mail); Nog¢Ges de seguranga
(prevencdo de virus e outros codigos maliciosos). 6. Construgdo de algoritmos e estruturas de dados:
l6gica de programacdo, programacao estruturada. 7. Estruturas de dados homogéneas e heterogéneas.
8. Métodos de busca e ordenacdo. 9. Testes de programas. 10. Algebra booleana. 11. Programacio
orientada a objetos. 12. Programacado orientada a eventos. 13. Banco de dados relacional: conceitos,
esquemas de bancos de dados, linguagem SQL, opera¢Ges em tabelas, relacionamentos, restricdes de
integridade. Ambientes de desenvolvimento para web: linguagem HTML. 14. Nog¢Oes basicas de servicos
de rede (SMTP, FTP, HTTP, DNS etc.). 15. Arquitetura de programacdo Web (servidores e clientes Web,
HTML, paginas estdticas e dinamicas). 16 Programacao avancada Java, C, C + +, Shell Script e Expressdes
Regulares. 17. Seguranca da Informacdo e protecdo de dados: criptografia simétrica e assimétrica,
assinatura e certificagdo digital, virus de computador e outros tipos de malwares, deteccdo e prevengao
de ataques, sistemas de copia de seguranca; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e
VPN; Sistemas de backup: tipos de backups, politicas e meios de armazenamento; 18. No¢des de LGPD.

CLASSE E
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Engenharia de Software: Ciclo de vida; Metodologias de desenvolvimento; Engenharia de
requisitos; Analise e Projeto de sistemas; Arquitetura de software; Interoperabilidade; Padrbes de
projeto; UML; Estratégias e técnicas de teste de software; Gerenciamento e controle de versdes de
software. 2. Programacdo: Estrutura de dados e algoritmos; Conceitos fundamentais de programacao
orientada a objetos; Implementacdo de conceitos sobre programacdo orientada a objetos em Java;
Conceitos sobre Java JSF, JPA e JEE; Javascript; C, C++; HTML; Linguagem PHP. 3. Banco de Dados:
Conceitos basicos e definicdes; Modelo Entidade Relacionamento; Linguagens de definicdo e de
manipula¢do de dados ; Restri¢cdes de integridade e visGes ; Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados
(SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade, Seguranga, Geréncia de transaces, Geréncia de bloqueios e
Geréncia de desempenho; Gestdo e operacdo de bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server e
PostgreSQL. 4. Governanga de Tl: Gerenciamento de Servigos de Tl com ITIL V4 2019(conceitos, estratégia
de servico, desenho de servico, transicdo de servico, operacdo de servico e melhoria continua de servico);
Gerenciamento de projetos com PMBOK 7a edi¢do (conceitos, grupos de processos, areas de
conhecimento e processos); Gestdo da Segurancga da Informagdo: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013e ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013. 5. Arquitetura e Organizacdo de Computadores: Organizacdo de sistemas de
computadores; Componentes basicos de hardware e software; Tipos de meméria, hierarquia de memoria;
Sistemas de entrada e saida; Sistemas de numeracgao e codificagdo; Aritmética computacional; Arquitetura
de computadores RISC e CISC; Paralelismo. 6. Sistemas Operacionais: Geréncia de processos, memoria,
dispositivos de 1/0; Conceitos de concorréncia, paralelismo; Cluster e computacdo em grade (grid);
Computacdo em Nuvem; Sistemas de arquivos; Caracteristicas dos sistemas operacionais corporativos da
familia Windows e Linux: Fundamentos, administracdo, comandos basicos, linguagens de script. 7. Redes
de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Modelo de referéncia OSI e TCP/IP;
Topologias e tipos de redes; Arquitetura e protocolos da familia TCP/IP; Equipamentos de rede;



Enderecamento fisico e légico - IPv4 e IPv6; Roteamento; Segmentacdo: subrede, VLAN; Acesso e
Compartilhamento de Arquivos Remotos; Servidores Web: Apache e IIS; Servico de diretdrio: LDAP, Active
Directory; VolP; Redes sem fio (wireless): conceitos e protocolos; Gerenciamento de redes de
computadores: conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e gerentes; Tecnologias de redes de longa
distancia; Qualidade de Servigo (QoS). 8. Seguranca da Informacdo e protecdo de dados: Criptografia:
Conceitos basicos e aplicagGes, protocolos criptograficos; Criptografia simétrica e assimétrica; Principais
algoritmos criptograficos; Assinatura e Certificacdo Digital; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS,
proxies, NAT e VPN; Prevencdo e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS
e phishing; Auditoria de sistemas; Nog¢Ges de LGPD. 9. Tecnologias e arquiteturas de Data Center:
Conceitos basicos; Servicos de armazenamento, padrées de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de
armazenamento DAS, NAS e SAN; Tecnologias e politicas de backup; Deduplicagao; Arquitetura em nuvem
(laaS, PaaS e SaaS); Virtualizacdo e Clusterizagdo de servidores; Conteineriza¢do de aplicacbes e DeVOps;
Kubernetes e Docker; Solucbes de alta disponibilidade: Balanceamento de carga, fail-over e replicacdao de
estado.

PSICOLOGO

Organizacional: 1. O comportamento humano nas organizacdes; 2. Clima e cultura
organizacionais; 3. Politicas e praticas de recursos humanos; 4. Planejamento e desenvolvimento de
pessoas; 5. Atracdo, selecdo e retencdo de talentos; 6. Avaliacdo de desempenho; 7. Levantamento de
necessidades por competéncia; 8. Programas de treinamento, desenvolvimento e educacdo; 9. Avaliacao
psicoldgica nas organizagoes; 10. Absenteismo e presenteismo; 11. Motivacao, satisfagcdo e envolvimento
no trabalho; 12. Qualidade de vida no trabalho; 13. Estresse e bem-estar organizacional; 14. Grupos e
equipes de trabalho; 15. Lideranca; 16. Motivacdo nas Organiza¢des; 17. Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho Humano; 18. Tomada de decis3o individual e em grupo; Clinica: 1.Etica profissional. 2
Avaliagao psicoldgica e psicodiagndstico. 2.2 Técnicas de entrevista. 2.3 Laudos, pareceres e relatérios
psicoldgicos, estudo de caso, informacdo e avaliagdo psicolégica. 3 Teorias e técnicas psicoterapicas. 3.1
Psicoterapia individual e em grupo. 4. Psicopatologia: Classificacdo e tratamento dos transtornos mentais
4.1 Transtornos de humor. 4.2 Transtornos de personalidade. 4.3 Transtornos relacionados ao uso e
abuso de substancias. 4.4 Transtornos de ansiedade. 4.5 Transtorno do estresse pdstraumadtico. 4.6
Transtorno obsessivo-compulsivo. 4.7 Transtornos psicossomaticos. 4.8 Transtornos somatoformes. 4.9
Esquizofrenia. 5.Psicologia da saude; Processo saude-doenga (doencas crbnicas e agudas). 5.1 Impacto
diagndstico; Processo de adoecimento; Enfrentamento da doenca e adesdo ao tratamento. 6. Teorias e
manejo do estresse. 7. Teorias e manejo da dor. 8. Estilos de enfrentamento. 9. O processo de
envelhecimento e as doencas degenerativas. 10. Doencgas ocupacionais, deficiéncias fisicas e mentais,
violéncia doméstica e sexual. 11. Psicologia, cidadania e compromisso social: diversidade,
interculturalidade e interseccionalidade. 12. Acessibilidade/Inclusdo - Legislacdo relacionada a
acessibilidade na saude e na educacgdo (nos diversos niveis e modalidades de ensino) voltada a pessoas
com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento, transtornos funcionais da aprendizagem e altas
habilidades/superdotacdo; 13. Bem-estar, salide e qualidade de vida no trabalho. 14. Objetivos, métodos
e técnicas de intervengdo do psicdlogo no campo institucional. 15. Competéncia interpessoal.

Leia-se:

ANEXO 3 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS
CONHECIMENTOS GERAIS (Comum as Classes D e E)
INFORMATICA

1. Conceitos e AplicacBes - 1.1. Informatica e Computador; 1.2. Hardware e Software. 2. Principais
componentes. 3. Dispositivos de entrada e saida. 4. Dispositivos de armazenamento e periféricos de
computadores. 5. Redes de computadores. 6. Sistema Operacional: recursos disponiveis no Microsoft



Windows 10 e 11. 7. Virus, worms, Cavalo de Trdia e outras pragas virtuais. Cuidados e aplicativos para
seguranca (antivirus, firewall). 8. Editor de texto: recursos disponiveis no Microsoft Word 2013. 9. Planilha
eletronica: recursos disponiveis no Microsoft Excel 2013. 10. Gerador de Apresentagdes: recursos
disponiveis no Microsoft PowerPoint 2013. 11. Recursos disponiveis na suite Office 365 Online (Word,
Excel e Power Point) 12. Internet. 13. Programas de navegacdo (navegadores): Edge e Internet Explorer,
da Microsoft; Firefox, da Mozilla; Chrome, da Google. 14. Correio Eletrénico (e-mail). 15. Recursos de
Conferéncia Remota Online.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CLASSE D
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

1. Administracdao Geral: Abordagem neocldssica da administracdo: Caracteristicas e principios.
Aspectos administrativos comuns as organizacdes. Principios basicos de Organizacdo. Planejamento
estratégico: Conceito. Tipos de planejamento. Tipos de organizagdo: Linear, funcional, linha-staff.
Motivacao nas organizacoes: teorias motivacionais. Lideranca. Comunicacao e negociacdo. Andlise SWOT
(forgas, fraquezas, ameacas, oportunidades). 1.1. Cultura organizacional: Conceito. Organiza¢des formais
e informais. Etica: Preceitos de ética profissional. 1.2. Niveis da administracdo. 2. Direito Administrativo:
Principios da Administragdao Publica. Organizagdao Administrativa. Atos Administrativos. Poderes da
Administrac3o. Licitagdo (Lei n°. 14.133/2021 e Lei n2. 8666/93). Processo Administrativo Federal (Lei n?
9.784/99). 3. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990): Das Disposi¢des Preliminares, Do
Direito a Educacdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, Da Prevencdo. 4. Nocdes de arquivologia:
Conceituacdo e caracterizacdo dos arquivos e dos documentos de arquivo (género, espécie, tipo, natureza
do assunto). Principios arquivisticos. Teoria das trés idades. Gestdo de documentos: conceituagdo,
objetivos e fases. Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos. 5. Documentos: Redagdo de
documentos oficiais de acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Conceitos, Sistemas de Informagao, Infraestrutura de Tl e Sistemas de Suporte; 2. Web 2.0,
criptografia e assinatura eletronica. Firewall, Backup e antivirus. 3 Componentes do computador
(processador, memoria e periféricos); tipos de periféricos. 4. Sistema Operacional: Linux e Windows 10 e
11; manipulacdo de gerenciadores de arquivos e diretdrios. Editores de Texto. Planilha Eletronica. 5.
Internet: Utilizacdo de Navegador; Uso de ferramenta de Mensagem Eletronica (e-mail); NocGes de
seguranga (prevencgdo de virus e outros codigos maliciosos). 6. Construcdo de algoritmos e estruturas de
dados: légica de programacdo, programacdo estruturada. 7. Estruturas de dados homogéneas e
heterogéneas. 8. Métodos de busca e ordenacdo. 9. Testes de programas. 10. Algebra booleana. 11.
Programacdo orientada a objetos. 12. Programacao orientada a eventos. 13. Banco de dados relacional:
conceitos, esquemas de bancos de dados, linguagem SQL, SGBD MySQL e PostgreSQL; operacdes em
tabelas, relacionamentos, restricdes de integridade. Ambientes de desenvolvimento para web: linguagem
HTML. 14. Redes de Computadores. Conceitos, estrutura e arquitetura, formas e meio de transmissao e
comunicacdo. Tipos de redes, topologias, equipamentos de conectividade, enderecamento IP,
tecnologias, redes sem fio, protocolos, ferramentas, aplicativos e servicos. Modelo de referéncia OSI e
modelo TCP/IP 15. Arquitetura de programacdo Web (servidores e clientes Web, HTML, paginas estaticas
e dindmicas). 16. Seguranca da Informacdo e protecdo de dados: criptografia simétrica e assimétrica,
assinatura e certificagdo digital, virus de computador e outros tipos de malwares, deteccao e prevengao
de ataques, sistemas de copia de seguranca; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e
VPN; Sistemas de backup: tipos de backups, politicas e meios de armazenamento; 17. No¢des de LGPD.
18. Linguagem de Programacao: Delphi; Linguagem de Marca¢éo HTML / XHTML / XML / XSLT; Estilo CSS;
JavaScript / Ajax; PHP; Framework Symfony; Doctrine; Sonata; Python; Framework Django;
Versionamento de Cddigo com Git. 19. Virtualizacdo e Clusterizacdo de servidores: conceitos; 20.
Gerenciamento de servicos de TI: ITIL v3, conceitos de helpdesk. 21. Software: conceitos, utilizacao,



configuragoes, software livre, software basico, software utilitario, software aplicativo e interfaces; 22.
Gerenciamento de Projetos: Sistema de Informacao, Infraestrutura de Tl e Sistemas de Suporte, Sistemas
de Planejamento e Controle Operacionais.

CLASSE E
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Engenharia de Software: Ciclo de vida; Metodologias de desenvolvimento; Engenharia de
requisitos; Andlise e Projeto de sistemas; Arquitetura de software; Interoperabilidade; Padrdes de
projeto; UML; Estratégias e técnicas de teste de software; Gerenciamento e controle de versdes de
software. 2. Linguagem de Programacdo: Delphi; Linguagem de Marca¢éo HTML / XHTML / XML / XSLT;
Estilo CSS; JavaScript / Ajax; PHP; Framework Symfony; Doctrine; Sonata; Python; Framework Django;
Versionamento de Cédigo com Git. 3. Banco de Dados: Conceitos basicos e definicdes; Modelo Entidade
Relacionamento; Linguagens de definicdo e de manipulacao de dados; Restricdes de integridade e visdes
; Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados (SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade, Seguranca,
Geréncia de transacgdes, Geréncia de bloqueios e Geréncia de desempenho; Gestdo e operagao de bancos
de dados MySQL, Microsoft SQL Server e PostgreSQL. 4. Governanca de Tl: Gerenciamento de Servicos de
Tl com ITIL V4 2019(conceitos, estratégia de servico, desenho de servigo, transicdo de servico, operagao
de servico e melhoria continua de servico); Gerenciamento de projetos com PMBOK 7a edicdo (conceitos,
grupos de processos, areas de conhecimento e processos); Gestdo da Seguranca da Informacdo: ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2013e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013. 5. Arquitetura e Organizacdo de
Computadores: Organizacdo de sistemas de computadores; Componentes basicos de hardware e
software; Tipos de memdria, hierarquia de memdria; Sistemas de entrada e saida; Sistemas de numeragao
e codificacdo; Aritmética computacional; Arquitetura de computadores RISC e CISC; Paralelismo. 6.
Sistemas Operacionais: Geréncia de processos, memaria, dispositivos de I/O; Conceitos de concorréncia,
paralelismo; Cluster e computacdo em grade (grid); Computacdo em Nuvem; Sistemas de arquivos;
Caracteristicas dos sistemas operacionais corporativos da familia Windows e Linux: Fundamentos,
administragdao, comandos basicos, linguagens de script. 7. Redes de Computadores: Fundamentos de
redes de computadores; Modelo de referéncia OSI e TCP/IP; Protocolos, padrdes de servicos: STP, RSTP,
VLAN, 802.1q, 802.1x, DHCP, DNS, NAT/PAT. Topologias e tipos de redes; Arquitetura e protocolos da
familia TCP/IP; Equipamentos de rede; Enderecamento fisico e ldgico - IPv4 e IPv6; Firewall; Roteamento;
Sumarizacdo de rotas; Segmentacdo: subrede, VLAN; VLSM; Acesso e Compartilhamento de Arquivos
Remotos; Servidores Web: Apache e IIS; Servigo de diretdrio: LDAP, Active Directory; VolP; Redes sem fio
(wireless): conceitos e protocolos; Protocolos de redundancia para tolerdancia e falhas de default,
Gateway; Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e
gerentes; Tecnologias de redes de longa distancia; Qualidade de Servigo (QoS). Microsoft Windows Server:
Func¢des Active Directory, DNS, Servico de Impressao, GPO. Linux: Administragcdao de constas, sistemas de
arquivos, instalacdo e gerenciamento de pacotes; comandos, manipulacdo de arquivos, diretdrios,
permissées. 8. Seguranca da Informacdo e protecdo de dados: Criptografia: Conceitos bdasicos e
aplicagOes, protocolos criptograficos; Criptografia simétrica e assimétrica; Principais algoritmos
criptograficos; Assinatura e Certificagao Digital; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT
e VPN; Prevencdo e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS e phishing;
Auditoria de sistemas; Noc¢Oes de LGPD. 9. Tecnologias e arquiteturas de Data Center: Conceitos basicos;
Servigos de armazenamento, padrdes de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de armazenamento DAS,
NAS e SAN; Tecnologias e politicas de backup; Deduplicacdo; Arquitetura em nuvem (laa$S, Paa$S e SaaS);
Virtualizacdo e Clusterizagdo de servidores; Conteinerizacdo de aplicagdes e DeVOps; Kubernetes e
Docker; SolugGes de alta disponibilidade: Balanceamento de carga, fail-over e replicacdo de estado.
Solugdes de armazenamento SAN e NAS.

PSICOLOGO

Organizacional: 1. O comportamento humano nas organiza¢des; 2. Clima e cultura
organizacionais; 3. Politicas e praticas de recursos humanos; 4. Planejamento e desenvolvimento de



pessoas; 5. Atracdo, selecdo e retencdo de talentos; 6. Avaliacdo de desempenho; 7. Levantamento de
necessidades por competéncia; 8. Programas de treinamento, desenvolvimento e educacdo; 9. Avaliacdo
psicoldgica nas organizagoes; 10. Absenteismo e presenteismo; 11. Motivagao, satisfacdo e envolvimento
no trabalho; 12. Qualidade de vida no trabalho; 13. Estresse e bem-estar organizacional; 14. Grupos e
equipes de trabalho; 15. Lideranca; 16. Motivacdo nas Organizacdes; 17. Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho Humano; 18. Tomada de decisdo individual e em grupo. Clinica: 1.Etica profissional. 2
Avaliagao psicolégica e psicodiagndstico. 2.2 Técnicas de entrevista. 2.3 Laudos, pareceres e relatérios
psicoldgicos, estudo de caso, informacgado e avaliacdo psicoldgica. 3 Teorias e técnicas psicoterapicas. 3.1
Psicoterapia individual e em grupo. 4. Psicopatologia: Classificacdo e tratamento dos transtornos mentais.
4.1 Transtornos de humor. 4.2 Transtornos de personalidade. 4.3 Transtornos relacionados ao uso e abuso
de substancias. 4.4 Transtornos de ansiedade. 4.5 Transtorno do estresse pds-traumatico. 4.6 Transtorno
obsessivo-compulsivo. 4.7 Transtornos psicossomaticos. 4.8 Transtornos somatoformes. 4.9
Esquizofrenia. 5.Psicologia da saude; Processo salde-doenga (doencgas crbnicas e agudas). 5.1 Impacto
diagndstico; Processo de adoecimento; Enfrentamento da doenca e adesdo ao tratamento. 6. Teorias e
manejo do estresse. 7. Teorias e manejo da dor. 8. Estilos de enfrentamento. 9. O processo de
envelhecimento e as doencas degenerativas. 10. Doengas ocupacionais, deficiéncias fisicas e mentais,
violéncia doméstica e sexual. 11. Psicologia, cidadania e compromisso social: diversidade,
interculturalidade e interseccionalidade. 12. Acessibilidade/Inclusdo - Legislacdo relacionada a
acessibilidade na saude e na educacdo (nos diversos niveis e modalidades de ensino) voltada a pessoas
com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento, transtornos funcionais da aprendizagem e altas
habilidades/superdotacdo; 13. Bem-estar, salide e qualidade de vida no trabalho. 14. Objetivos, métodos
e técnicas de intervengdo do psicdlogo no campo institucional. 15. Competéncia interpessoal. Psicologia
Escolar e Educacional: 1. Psicologia do Desenvolvimento. 1.1. Desenvolvimento e aprendizagem. 1.2.
Psicologia e as Politicas Publicas em Educacdo. 1.3. Diagndstico e intervencdo psicopedagodgica; 1.4.
Abordagens contemporaneas do fracasso escolar; 1.5. Orientacdo vocacional e profissional; 2. Atencdo
psicossocial no contexto escolar; 2.1. Psicopatologia geral; 2.2. Acompanhamento psicossocial de criancas
e adolescentes.

Todas as demais informagdes previstas no Edital n2 26/2023 permanecem inalteradas.

Leia atentamente o Edital e seus anexos.

Rio de janeiro, 26 de setembro de 2023.



