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PASSADORI, Passadori. Media Training. Como construir
uma comunicagdo eficaz com a imprensa. Gente.

PENN, Bill. Seja seu proprio relages-publicas: torne-se um
perito em publicidade e relagdes plblicas. Ediouro.

PINHO, J. B.. Propaganda institucional: usos e fungdes da
propaganda em relages plblicas. Summus.

ROSA, M. A Era do Escandalo. Gerag&o.

SIMOES, R. P. Relagfes Publicas: fungéo politica. Sagra.

. Relagbes Publicas e Micropolitica. Summus.

SPEERS, Nelson. Cerimonia para as Relagdes Publicas. He-
xégono Cultural Nelson Speers-Me.

SUSSKIND, L.; FIELD, P. Em crise com a opinido publica.
Futura.

TORQUARTO, G. Tratado de comunicagéo organizacional e
politica. Thomson.

LEIA-SE:

Conteudos:

1)Plangjamento e execugdo de atividades de Relagbes PU-
blicas com diversos plblicos de uma empresa; Organizagdo de even-
tos em geral, campanhas, reunides. 2)Elaboracdo de cerimonia: ro-
teiro, tipos, organizagdo, regras e técnicas. Recepcdo de autoridades.
3)Principios de comunicagdo socia e comunicagdo de massa. 4)An&
lise do mercado para posicionar os elementos de Relagdes Publicas na
sociedade de consumo. Linguagem dos meios de comunicaggo.
5)Conceitos gerais de comunicagdo e informagdes. 6)Uso dos Meios
de Comunicagdo Social: expositivos, folhetos, "banners’, etc. 7)Téc-
nicas de producgo gréfica e de utilizagdo de recursos &udio visuais de
cerimonia e protocolo. Técnicas de composi¢do de midia impressa,
de producdo de anlncios e planejamento de campanhas. 8)Conhe-
cimento técnico em "Press Release". 9)Técnicas de jornalismo: re-
dacdo de material informativo e, nogBes de comunicagdo visual para
veiculos impressos; Técnicas de comunicagdo gréfica. 10)Respon-
sabilidades éticas no exercicio da profissdo. 11) Caracterizagdo dos
veiculos de comunicaggo, rédio e televisdo, como estudo de lin-
guagem do som e imagem. 12) Legislacéo Brasileira dos meios de
comunicagao.

Referéncias Bibliogréficas:

- BRASIL. Congtituicdo da Republica Federativa do Brasil -

Com as Emendas Constitucionais. (Dos Principios Fundamentais -
Art. 1° a 4°. Dos Direitos e Garantias Fundamentais - Art. 5° a 17. Da
Organizagdo do Estado - Art. 29 a 41. Da Organizacdo dos Poderes -

Art. 44 a 69). i

- Cédigo de Etica Profissional.

- ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Dicionario pro-
fissional de relagbes publicas e comunicag@o e glossario de termos
anglo-americanos. 1. ed. Sdo Paulo: Edico Saraiva

- ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza Para entender
relagOes publicas. 3. ed. Sdo Paulo: Loyola.

- BARQUERO CABRERO, José Daniel & BARQUERO
CABRERO, Mério. O livro de ouro das relagdes publicas. Trad. de
Abilio Fonseca. Porto: Porto Editora

- CHILDS, Harwood L. RelacGes Publicas, propaganda e
opinido publica. Rio de Janeiro, FGV.

- KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Obtendo resul-
tados com relagBes plblicas. Sdo Paulo: Pioneira

- KUNSCH, Margarida M. Krohling. Plangjamento de re-
lagdes publicas na comunicagdo integrada. Edicéo revista, ampliada e
atualizada. S&o Paulo: Summus.

- KUNSCH, Margarida M. Krohling. Relagdes publicas e
modernidade: novos paradigmas na comunicagéo organizacional. Sao
Paulo: Summus.

- AZEVEDO, PE.M. de. Manua prético de relagBes pU-
blicas. Edi¢des de Ouro.

- CESCA, Cleusa G. Gimenes. (org). Relagbes publicas e
suas interfaces. S&o Paulo: Summus.

- CESCA, Cleuza G. Gimenes & CESCA, Wilson. Estra-
tégias empresariais diante do novo consumidor. Sdo Paulo: Sum-
mus.

- KUNSCH, Margarida M. Krohling. Plangiamento de re-
lagBes publicas na comunicagdo integrada. Edicéo revista, ampliada e
atualizada. S8 Paulo: Summus.

- KUNSCH, Margarida M. Krohling. RelagBes publicas e
modernidade: novos paradigmas na comunicagdo organizacional. Sao
Paulo: Summus.

- KUNSCH, Margarida Maria Khroling (Org.). Comunicagéo
Oganizaciona - Histérico, fundamentos e processos - Vol. 1 Saraiva:
Séo Paulo.

- KUNSCH, Margarida Maria Khroling (Org.). Comunicagéo
Oganizacional - Linguagem, gestéo e perspectivas - Vol. 2 Saraiva:
S0 Paulo.

- LEAO, Reynaldo de Miranda. Relagdes publicas para exe-
cutivos. Manaus. Editora Valer.

- LESLY, Philip. Os fundamentos de relagdes publicas e da
comunicagdo. S80 Paulo: Pioneira

- MARCHIORI, Marlene. Cultura e Comunicagdo Organi-
zacional: Um olhar estratégico sobre a organizaco.

- RAMOS, Jodo Alfredo de Souza. As relagOes publicas no
ambiente publico governamental e comercial. S&o Paulo.

- REGO, Francisco Gaudéncio Torquato. Cultura, poder, co-
municacdo e imagem - fundamentos da nova empresa. Pioneira, S&o
Paulo.

- REGO, Francisco Gaudéncio Torquato. Jornalismo Em-
presarial. Summus, S&0 Paulo.

- REGO, Francisco Gaudéncio Torquato. Tratado de comu-
nicacdo organizaciona e politica. Sdo Paulo: Thompson.

- VIEIRA, Roberto Fonseca. Comunicacdo Organizacional:
Gestao de Relagbes Publicas. RJ: Editora Mauad.

- WEY, Hebe. O processo de Relagbes Publicas. S&o Paulo:
Summus.

- ZOGBI, Sama Salem. Afinal, que é relagdes publicas?
Companhia Nacional.

EMPREGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO - Ocupagdo:
Jornalista . .

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E LEGISLACAO

Onde se LE:

Contetidos:

1) Reportagem e entrevistas: producdo para veiculos im-
pressos e/ou eletrbnicos. 2) Producéo e redacdo de videos institu-
cionais e/ou documentérios. 3) Redagdo de textos para veiculos im-
pressos, eletronicos e/ou virtuais. 4) Cobertura jornalistica. 5) Teorias
da Comunicag8o. 6) Pauta 7) Relacionamento com as fontes. 8) Ob-
jetividade jornalistica. 9) Teorias do jornaliismo e da noticia. 10)
Géneros jornalisticos. 11) Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

Referéncias Bibliogréficas:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil -
Com as Emendas Constitucionais. (Dos Principios Fundamentais -
Art. 1° a 4°. Dos Direitos e Garantias Fundamentais - Art. 5° a17. Da
Organizacao do Estado - Art. 29 a 41. Da Organizacdo dos Poderes -

Art. 44 a 69.). i

Codigo de Etica

ALSINA, M. R. A construgdo da noticia. Vozes.

BARBOSA, A. etc ali (org.). Midias Digitais. Paulinas.

CHAPARRO, M. C. Pragmética do Jornalismo. Summus.

. Pragmética do jornalismo: buscas préticas
para uma teoria da ag80 jornalistica Summus.

DUARTE, J. Comunicagdo Publica Estado, mercado, so-
ciedade e interesse publico. Atlas. .

ERBOLATO, M.Técnicas de codificagdo em jornalismo. Ati-
ca

GUEDES CAPUTO,S. Sobre entrevistas: teoria, prética e
experiéncias. Vozes.

HOHLFELDT, A.; MARTINO, L. C.; FRANCA, V. V. Teo-
rias da comunicagdo. Vozes. i

KOTSCHO, R. A prética da reportagem. Atica

LAGE, N. Linguagem Jornalistica. Atica
. A reportagem teoria e técnica de entrevista e pes-
quisa jornalistica. Record.

Lustosa, E. O texto da noticia. Editora da UnB.

MACIEL, P. Guia para Falar (e aparecer) bem na TV. Sagra
L uzzatto.

MARQUES, L. H. Teoria e Prética de redacdo para jor-
nalismo impresso. EDUSC. .

MEDINA, C. A. Entrevista o didlogo possivel. Atica

MELO, J. M. Teoria do jornalismo: identidades brasileiras.
Paulus

NOVAES, C.; CASTRO, V. J. Comunicagéo e sociedade do
espetaculo. Paulus.

PENA, Felipe. Teoria do jornalismo. Contexto.

POLISTCHUK, |.; TRINTA, A. R. Teorias da comunicagdo
0 pensamento e a prética da Comunicagao Social. Campus.

PRADO, M. Producdo de R&dio um manua prético. Cam-

pus.

SCALZO. M. Jornalismo de revista. Contexto.

SODRE, M. Antropolégica do espelho. Uma teoria da co-
municacgo linear e em rede. Vozes.

TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX.
Ed. Unisinos.

_ VILALBA, Rodrigo. Teoria da comunicagdo: conceitos bé-
sicos. Atica

WOLF, M. Teorias da Comunicagdo. Presenca.

LEIA-SE:

Conteldos:

1) Comunicacéo e jornalismo. 2) Modelos tedricos de co-
municagdo e 0s processos de significacdo. 3) Articulagdo dos codigos
comunicacionais nas novas midias. 4) As diversas formas de jor-
nalismo (on-line, radiojornalismo, telejornalismo, comunitéario, do-
cumentério) e seu papel no mundo global. 5) Perfil do jornalismo
com o advento das novas tecnologias. 6) Técnicas basicas de redagéo
jornalistica. 7) O profissional de imprensa e as novas tecnologias. 8)
As informagdes e a sua extensdo: politica editorial; editoriais (tipos
comuns e especiais). 9) Reportagem - tipos; entrevista - modalidades.
10) Titulagdo. 11) Edicéo: sistemas de fechamento, possibilidades
técnicas (selos, tarjas, infografia, fios, olhos, olhos-legenda, textos-
legenda, ilhas, boxes, quadros, inserts fotogréficos, reticulas). 12 ) O
texto jornalistico - caracteristicas: a estrutura da noticia; nimeros e
siglas; uso correto dos verbos. 13) Assessoria de imprensa; 14) O
papel do assessor nos 6rgdos publicos. 15) Perfil do profissional:
exigéncias. 16) Levantamento de dados, mapas, gréficos, indicativos
numeéricos, pesquisa complementar (livros, textos). 17) Veiculos de
comunicagdo internos e externos (house organ, revista, newsletter).
18) Clipping, clipping eletrénico. 19) Produgéo de releases, comu-
nicados e notas oficiais. 20) Etica Profissional. 21) Legislagdo (as leis
que constam na bibliografia poderdo ser usadas em sua totalidade,
exceto quando os artigos estiverem especificados).

Referéncias Bibliogréficas:

- BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil -

Com as Emendas Constitucionais. (Dos Principios Fundamentais -
Art. 1° a 4°. Dos Direitos e Garantias Fundamentais - Art. 5° a17. Da
Organizacdo do Estado - Art. 29 a 41. Da Organizacdo dos Poderes -

Art. 44 a 69.). i

- Cédigo de Etica Profissional

- DUARTE, J. (organizador). Assessoria de Imprensa e Re-
lacionamento com a Midia: teoria e técnica. Atlas.

- EID, M.A.C. Entre o poder e a midia assessoria de Im-
prensa no governo. M. Books.

- KUNSCH, M.M.K. Gestéo Estratégica em comunicacgdo
organizacional e relagtes plblicas. Difuso.

- ROSA, Mé&io. A Era do Escandalo. LigOes, relatos e bas-
tidores de quem viveu as grandes crises de imagem. 42 edi¢do. Séo
Paulo: Geragéo.

- CARVALHO, Claudia e REIS, Léa M. Aardo. Manua
Prético de Assessoria de Imprensa. Sdo Paulo: Elsevier.

- FERRARETTO, Elisa Kopplin e FERRARETTO, Luis Ar-
tur. Assessoria de Imprensa: Teoria e Prética. 52 ed. S8o Paulo: Sum-
mus.

- ASSAD, Nancy Alberto e PASSADORI, Reinado. Media
Training - Como construir uma comunicagdo eficaz com aimprensa e
sociedade. S&o Paulo: Gente.

EMPREGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO - Ocupagéo:
Publicitério . .

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E LEGISLACAO

Onde se LE:

Contetdos:

1) Teoria da comunicagdo: a) a questdo da imparcialidade e
da objetividade. b) ética. c) papel social da comunicacdo. d) co-
municagdo, conceitos, paradigmas, principais teorias. €) a industria
cultural e a teoria critica. f) novas tendéncias da pesquisa sobre os
mass média. g) novas tecnologias e a globalizagdo da informag&o. h)
massificagdo versus segmentacdo dos publicos. i) interatividade na
comunicagdo. 2) Regulamentacdo versus desregulamentacgo: tendén-
cias nacionais e internacionais. 3) Opini&o publica: pesquisa, estudo e
andlise em busca de canais de interagdo com cada publico especifico.
4) Marketing institucional: prevencdo, formag&o, manutencéo e rea-
¢ao no contexto da sociedade. 5) Legislacdo em Comunicagéo Social:
Constituicdo Federal; Cddigo de Etica do Profissional de RelagSes
Publicas. 6) Novas tecnologias de comunicagdo: a vida digital. 7)
Monopdlio, concentragdo e democracia dos meios de comunicacéo. 8)
Poder e ética da comunicagdo: abrangéncia e limites do jornalismo,
da propaganda e das relagbes publicas. 9) Poder e ética das midias,
instituicdes e sujeitos. 10) Teécnicas de Relagbes Publicas: plane-
jamento, organizagdo de eventos e assessoria de imprensa. 11) Po-
téncia e tipologia dos eventos. 12) Opinido publica e publico alvo.
13) Normas de cerimonia e protocolo. 14) Ordem de precedéncia
15) Marketing e comunicaggo: definigdes, limites e abrangéncia. 16)
Comunicagdo institucional, marketing, endomarketing, marketing ins-
titucional. 17) Qualificacdo dos produtos e da prestacdo de servicos
da ingtituicdo. 18) Técnicas de elaboragdo de projetos de pesquisa.
19) Constituicdio do diagndstico institucional. 20) Atendimento ao
publico. 21) Decreto n.° 3.296/99. 22) Gerenciamento de Marcas
(design, registro de marcas e brand-equity). 23) Merchandising no
Ponto de Vendas. 24) Legislaco referente a Incentivo a cultura/fiscal,
estadual e municipa (as leis que constam na bibliografia poderdo ser
usadas em sua totalidade, exceto quando os artigos estiverem es-
pecificados). 25) Marketing de relacionamento. 26) E-marketing (In-
ternet como ferramenta de comunicacao/marketing). 27) Conheci-
mento/nogdes de webdesign. 28) Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil.

LEIA-SE:

Contelidos:

1)Teoria da Comunicacdo e a publicidade: O campo da co-
municagdo e as ciéncias sociais.2) Principais teorias sobre o fend-
meno da comunicagdo. 3) Estudos sobre midias.4) Comunicagdo e
IndGstria Cultural. 5) Estudos de Recepcdo. 6) Estudos Culturais. 7)
Abordagem critica.8) Processos da comunicacdo. 9) A é&rea da co-
municagdo e suas especializages profissionais. 10) A abrangéncia e
os limites da atuacdo do publicitario. 11) A atuacdo integrada dos
profissionais de comunicacdo. 12) As agBes de comunicacdo e a sua
interdisciplinaridade com outras reas de conhecimento e outros cam-
pos: artistico, politico, econdmico. 13) Teorias sobre publicidade e
propaganda. 14) Andlises sobre sociedade de consumo. 15) Abor-
dagem sobre o consumo e a propaganda. 16) Fun¢&o da Propaganda.
17) A propaganda politica 18) Abordagem critica da comunicagdo
publicitaria. 19) Caracteristicas especificas do desenvolvimento dos
meios de comunicacdo e suas dependéncias da comunicagdo mer-
cadolégica. 20) Os mercados e a agdo das organizagdes na sociedade
industrial. 21) Psicologia da Comunicagdo: Psicologia da Comuni-
cacdo. 22) Psicologia social. 23) Andlise das questdes sociais e cul-
turais que influenciam o comportamento humano. 24) Psicologia da
linguagem. As teorias da motivagdo. 25) As teorias psicoldgicas da
comunicagdo e da propaganda no comportamento humano. 26) Prin-
cipios de Marketing: Introducgo ao marketing. 27) Conceito, evo-
lugao, principios e composto de marketing. 28) Planejamento de mar-
keting: estratégia e andlise de portfdlio. 29) Sistemas de informactes
de marketing: ambiente e pesquisa de mercado. 30) Comportamento
do consumidor: processo de compra, segmentacdo e posicionamento.
31) Segmentagdo do marketing. Estratégias Empresariais: Conceitos
de estratégia empresarial. 32) Relagdes da empresa com os cendrios
ambientes. 33) Andlise ambiental: pontos fortes e fracos. 34) Re-
cursos empresariais. 35) Andlise ambiental externa. 36) Ameagas e
oportunidades. 37) Estratégias genéricas. 38) Vantagem competitiva.
39) Grupos estratégicos. 40) Aliangas estratégicas. 41) Clusters. 42)
Opinido Publica e Comportamento do Consumidor: Conceitos, ca
racteristicas e abordagens da opinido publica. 43) Perspectivas so-
ciais, psicolégicas, politicas e histéricas. 44) O processo e as técnicas
de formagdo e afericdo da opinido publica. 45) A opinido do con-
sumidor. 46) O comportamento do consumidor. 47) Modelos, Criagéo
e Redag@o Publicitéria: Conceitos sobrecriatividade. 48) Processos de
criagdo em propaganda. 49) Estratégias de copy e apelo. 50) Andlise
de posicionamento de produtos e servigos num mercado de consumo.
51) Mecanismos de motivagdo e objetivo de criagdo. 52) Produgdo de
textos publicitérios para pegas gréficas e eletronicas. 53) Elementos
iconicos e linguisticos. 54) Diferenca das linguagens. 55) O texto
persuasivo. 56) Relagdo texto, som, imagem e movimento. 57) Téc-

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032014110400123
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