SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
Estado de Sao Paulo

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO
PUBLICO SIMPLIFICADO N° 06/2013

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO PARA PREENCHIMENTO DE
VAGAS DE EMPREGO PARA A FUNCAO DE PROFISSIONAL DE FISCALIZACAO -
PFIS NO QUADRO DE PESSOAL DO CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE

IMOVEIS DA 22 REGIAO - CRECI/SP

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 22 REGIAO - CRECI/SP comunica que realizard na
cidade de S&o Paulo/SP, em local, data, e horario a serem oportunamente divulgados, Processo Seletivo Publico
Simplificado a reger-se pelas instrugdes contidas neste Edital.

1. DAS VAGAS DE EMPREGO
1.1. - O Processo Seletivo Publico Simplificado se destina ao preenchimento de 16 (dezesseis) vagas para a fungéo
de Profissional de Fiscalizacdo - PFIS, diretamente subordinado ao Departamento de Fiscalizacdo, atualmente
existentes nas Comarcas a seguir relacionadas ou que vierem a existir no quadro de pessoal do CRECI/SP, no
prazo de validade do Processo:
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1.2. - O nivel previsto no Plano de Cargos e Salarios para a fungdo é o P/33, com salario inicial de R$ 3.044,61, com
exigéncia dos seguintes requisitos:

a) ensino médio completo,

b) habilitacdo de motorista, e

¢) disponibilidade para viagens no Estado.

1.2.1. - As especificagdes da funcdo sdo aquelas constantes do Anexo Ill deste Edital.

1.3. - O regime juridico para a contratacdo é o da CLT, conforme estabelece o artigo 22, da Lei 6.530/78 e ndo
envolve, em hipétese alguma, a estabilidade no emprego.

1.4. - Havera um periodo de experiéncia probatéria de 45 dias para o(a) candidato(a) contratado(a), prorrogavel por
igual prazo, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 445, da CLT, sendo que, nesse prazo, o salario a ser recebido
sera equivalente a 80% daquele estabelecido para a funcéo.

1.4.1. - Antes do término de cada periodo de experiéncia, o(a) contratado(a) tera o seu desempenho avaliado por
uma Comisséo especialmente designada para esse fim, mediante utilizacdo das regras estabelecidas na Portaria
n° 3.563/2008 (disponivel no site www.crecisp.gov.br).

1.4.1.1. - Uma vez aprovado na(s) avaliagcdo(des), o contrato de experiéncia sera transformado em prazo
indeterminado e em caso contrario sera rescindido, nos termos da lei.

1.5. - Seréa reservado o percentual de 10% (dez por cento) das vagas para candidatos(as) portadores(as) de
deficiéncia fisica, percentual esse a ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, ainda que seja apenas
um(a).

1.5.1. - No caso de pessoas portadoras de deficiéncia, o CRECI/SP se compromete a garantir, durante o contrato
de experiéncia, o apoio técnico de que trata o artigo 19, inciso VIII, do Decreto 3.298/99.

1.6. - Os beneficios oferecidos ao(a) candidato(a) ap6s contratagdo séo: vale-refeicdo, vale transporte, convénio
médico e odontolégico, com os devidos descontos.
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1.7. - A jornada normal de trabalho a ser cumprida pelo(a) contratado(a) é de 40 (quarenta) horas semanais, sujeita
a escala de trabalho, podendo incidir em sabados, domingos e feriados.

2. DAS INSCRICOES
2.1. - S0 condi¢des para inscricdo ao Processo Seletivo:

2.1.1. - ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a);

2.1.2. - ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data de encerramento das inscrigdes;
2.1.3. - ter habilitagdo de motorista - CNH (para admisséao, vide subitem 7.5. deste Edital);

2.1.4. - ter disponibilidade para trabalhar em qualquer cidade do Estado de S&o Paulo;

2.1.5.- ser eleitor e estar quite com a Justi¢a Eleitoral,

2.1.6. - estar em dia com as obrigac¢des do Servigo Militar; no caso de candidato do sexo masculino;

2.1.7. - ndo ter sido condenado por crime contra o patrimdnio, a Administracdo, a fé publica, os costumes ou por
ato de improbidade previsto na Lei n°® 8.429/92;

2.1.8. - declarar no requerimento de inscricdo que conhece e aceitas as regras constantes neste Edital e que
possui os requisitos nele exigidos.

2.2. - As inscrigdes serdo realizadas sem pagamento de qualquer taxa, no periodo de 05/07/2013 a 18/07/2013,
exclusivamente pela Internet, mediante o preenchimento e envio da ficha de inscrigdo que integra o presente Edital
(ANEXO 1V), cujos dados lancados seréo de exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a).

2.3. - Por ocasido da inscrigdo o(a) candidato(a) devera manifestar sua opgéo para prestagcdo de servicos em uma
das Comarcas com disponibilidade de vaga(s), devendo a convocag¢do ocorrer de acordo com a ordem de
classificacéo na lista de cada Comarca e o nimero de vaga(s) nela existente(s).

2.4. - Nao serdo aceitas inscri¢gdes fora do prazo previsto neste Edital.

2.5. - Informagdes incorretas ou inveridicas prestadas por candidato, com a verificagdo do ndo atendimento a
quaisquer dos requisitos estabelecidos neste Edital, mesmo que constatadas posteriormente, implicam sua
automatica exclusdo do Processo Seletivo.

2.6. - Caso haja a inscricdo de pessoas portadoras de deficiéncia, o CRECI/SP criard uma equipe multiprofissional,
nos termos do que estabelece o artigo 43, do Decreto 3.298/99, a qual dara assisténcia a Comissao responsavel
pela selecdo, cabendo-lhe ainda declarar as adaptagbes e instrumentos necessarios (recursos de informética,
adaptacdo arquitetbnica, nog¢Bes de lingua de sinais, entre outros), para que o(a) contratado(a) possa bem
desempenhar suas func¢des, bem como analisar, durante o contrato de experiéncia, a compatibilidade entre as
atribuigfes da funcao e as deficiéncias do candidato.

2.6.1. - Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia, aquelas que se enquadram nas categorias declinadas
no artigo 4°, do Decreto Federal n° 3.298/99. A deficiéncia devera ser compativel com as atribui¢cdes da funcéo e
atestada por laudo assinado por profissional competente, devendo copia simples do mesmo ser encaminhada
juntamente com o formulario de inscri¢éo.

2.6.2. - O percentual de vagas reservadas aos portadores de deficiéncia (10% do namero de vagas oferecidas)
devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, ainda que seja apenas um.
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3. DO PROCESSO SELETIVO
3.1. - O Processo Seletivo constara de duas fases de carater eliminatério: a) prova objetiva; b) prova oral.

3.1.1. - A prova objetiva, com matéria constante do contelido programatico do ANEXO | deste Edital, abrange
comunicagcdo e expressao em lingua portuguesa, conhecimento especifico, conhecimentos gerais e de
informatica, e sera composta de 80 (oitenta) questfes de mudltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas possiveis,
sendo que cada questdo respondida corretamente valera 2.0 (dois) pontos, perfazendo o total maximo de 160
(cento e sessenta) pontos, esclarecido que o numero de questdes ndo corresponde necessariamente ao nimero
de disciplinas.

3.1.1.1. - Sera considerado habilitado para a prova oral o(a) candidato(a) que obtiver na prova objetiva nota
final igual ou superior a 80 (oitenta), devendo ser convocado(a) para esse fim através de aviso a ser
disponibilizado no site www.crecisp.gov.br.

3.1.2. - A prova oral, que além de incluir o contetido programatico do ANEXO | deste Edital, abrangera questées
envolvendo aspectos de: (1) relacionamento interpessoal, (2) fluéncia verbal, (3) conhecimento e experiéncia da
area de atuacdo, (4) administracéo de conflitos e (5) habilidade para negociacéo, conforme declinado no ANEXO
Il deste Edital e sera composta de 05 (cinco) questdes, formuladas e apresentadas por escrito ao(a) candidato(a),
sendo a cada resposta atribuida uma nota de zero a dois, podendo perfazer o maximo de dez pontos.

3.1.2.1. - Os(as) candidatos(as) serdo examinados(as) individualmente por uma banca examinadora
composta por trés membros da Comissdo de Processos Seletivos ou por integrantes do Conselho Pleno,
efetivos ou suplentes, designados pelo Presidente do CRECI/SP através de Portaria, sendo considerado
aprovado(a) se vier a obter nota final igual ou superior a 05 (cinco).

3.1.2.2. - Além do carater eliminatdrio, a prova oral ter4, também, efeito para fins de classifica¢éo final, ou
seja, os candidatos(as) aprovados(as) na fase oral obedecerdo a ordem de classificacdo pela média obtida
em ambas as fases (objetiva e oral).

3.2. - A pontuacao relativa a questbes eventualmente anuladas serd atribuida a todos os(as) candidatos(as)
presentes a prova.

3.3.. - O(a) candidato(a) que obtiver nota zero em quaisquer das matérias do conteddo programatico sera eliminado
automaticamente do Processo Seletivo.

4. DA PRESTACAO DAS PROVAS
4.1. - As provas serdo realizadas na cidade de S&o Paulo/SP em data, horario e local a serem definidos

oportunamente e disponibilizadas no site www.crecisp.gov.br, sendo responsabilidade dos(as) candidatos(as) o
acompanhamento da publicacéo.

4.2. - Os(as) candidatos(as) deverdao comparecer aos locais designados para as provas com antecedéncia minima
de 30 (trinta) minutos, munidos do comprovante de inscricdo validada e do documento legal de identidade original
em perfeitas condi¢cdes, sendo que, para a realizacdo da prova objetiva, além dos documentos mencionados,
deverao trazer caneta esferografica de tinta azul ou preta, lapis preto n° 2 e borracha macia.

4.3. - Nao serdo aceitos protocolos, carteiras funcionais e cépias de documentos, ainda que autenticadas.
4.4. - Em nenhuma hipétese havera segunda chamada, independente do motivo alegado.

4.5. - Na prova objetiva, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de transcorrido 50% (cinqiienta por cento)
do tempo destinado a sua finalizagdo, sendo que eventual necessidade de se retirar momentaneamente antes desse
hiato, devera ser feita em companhia de um fiscal.

4.5.1. - Antes do inicio da prova, serdo fornecidos aos(as) candidatos(as) um caderno de questles e a folha de
respostas, 0s quais ndo poderdo ser retirados em hipotese alguma da sala.

4.5.2. - Durante a prova ndo serdo permitidas consultas de qualquer espécie nem a utilizacdo de maquinas
calculadoras ou equipamentos eletrénicos.

4.5.3. - Ao terminar a prova, os candidatos passardo as respostas obtidas para a folha de respostas e as
entregardo ao fiscal, em conjunto com o caderno de questdes.
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4.5.4. - Nenhuma marca deve ser feita fora dos campos reservados as respostas e do local destinado a
assinatura do(a) candidato(a) na folha de respostas, sob pena de desclassificacao.

45.5. - Serdo desprezadas do computo da pontuagcdo as questbes ndo respondidas, as rasuradas e as que
contenham mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

4.6. - Sera automaticamente excluido do Processo Seletivo o(a) candidato(a) que:
4.6.1. - apresentar-se ap0s os 30 (trinta) minutos antecedentes da etapa de cada uma das provas;
4.6.2. - ndo apresentar os documentos informados no item 4.2 deste Edital;
4.6.3. - ndo comparecer a quaisquer das provas, seja qual for o motivo alegado;
4.6.4. - ausentar-se da sala de prova sem acompanhamento de um fiscal;
4.6.5. - for surpreendido, durante a realizacdo da prova objetiva, comunicando-se com outro(a) candidato(a) ou
utilizando-se de consulta bibliografica, anotagcdes ou impressos ou, ainda, de maquinas calculadoras ou
equipamentos eletrbnicos;
4.6.6. - ndo devolver a folha de respostas e/ou o caderno de respostas ao sair da sala de prova da primeira fase;
4.6.7. - perturbar, por qualquer forma, a ordem dos trabalhos.
4.7. - Até o décimo quinto dia Util apos a realizacdo da prova objetiva, sera disponibilizado o seu teor e o respectivo
Gabarito de Respostas no site www.crecisp.gov.br, e até o décimo quinto dia Util apds essa divulgacéo, sera

disponibilizado no mesmo local o resultado geral, com a pontuacdo e a classificagdo proviséria dos(as)
candidatos(as).

4.8. - Até o décimo quinto dia Gtil apos a realizagdo da prova oral, serd disponibilizado o seu teor e o respectivo
Gabarito de Respostas no site www.crecisp.gov.br, e até o décimo quinto dia Util apds essa divulgacéo, sera
disponibilizado no mesmo local o resultado geral, com a pontuagéo e a classifica¢éo final dos(as) candidatos(as).

4.9. - Em havendo candidatos(as) com deficiéncia fisica, a classificagao final sera disponibilizada em duas listas, uma
especial contemplando apenas os(as) portadores(as) de deficiéncia fisica e outra geral com a relacdo de todos
os(as) candidatos(as), inclusive dos portadores de deficiéncia fisica, conforme disciplina o artigo 42, do Decreto
3.298/99.

5. DO CRITERIO DE DESEMPATE
5.1. - Em caso de igualdade de pontos na classificacdo definitiva, dar-se-a preferéncia sucessivamente, ao(a)
candidato(a) que:
5.1.1. - tiver maior idade.
5.1.2. - tiver obtido maior pontuagdo na prova objetiva com a matéria de comunicagcdo e expressdo em lingua
portuguesa;

6. DOS RECURSOS
6.1. - Ser4 admitido recurso quanto aos gabaritos da prova objetiva e oral, quanto ao resultado de aprovagéo e de
classificacdo e ao resultado final do Processo Seletivo, respectivamente:
6.1.1. - até 2 (dois) dias Uteis da divulgacéo dos gabaritos;
6.1.2. - até 2 (dois) dias uteis da divulgacéo do resultado de aprovacéo e classificagao;
6.1.3. - até 2 (dois) dias Uteis da divulgacao do resultado final do Processo Seletivo.

6.2. - Recursos protocolizados fora do prazo estabelecido ndo serdo conhecidos.

6.3. - Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato para cada evento acima referido.
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6.4. - Eventuais recursos deverdo ser formalizados por escrito, dirigidos a Comisséo de Processos Seletivos Selegao
e Avaliagado e protocolizados na sede do CRECI/SP, a Rua Pamplona, 1200, no horario de expediente, ou seja, das
08h30 as 12h00 e das 13h00 as 17h30.

6.5. - Os resultados dos recursos serdo informados aos interessados no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da data da
interposicao.

6.6. - Em caso de provimento de recurso, a classificagdo dos(as) candidatos(as) até entdo obtida poderd ser
alterada.

. DA ADMISSAO
7.1. - Para a contratagdo, o(a) candidato(a) devera comprovar residir na localidade de opg¢édo de prestagdo de
servicos, sob pena de desclassificacéo.

7.2. - Nao havendo candidatos(as) com deficiéncia fisica aprovados(as), o preenchimento das vagas existentes
devera ser feito mediante contratagdo através de convocacdo por telegrama expedido para os enderegos por
eles(as) fornecidos nas suas fichas de inscricdo, observando-se a ordem de classificacédo da lista especifica de cada
Comarca.

7.2.1. - De acordo com o interesse publico, na eventualidade de ndo ser(em) preenchida(s) a(s) vaga(s)
existente(s) em determinada Comarca, os(as) candidatos(as) classificados(as) remanescentes poderdo ser
convocados(as) para o preenchimento das mesmas, independentemente da opg¢do de local de trabalho
manifestada por ocasido da inscrigéo.

7.2.2. - Caso o(a) candidato(a) ndo tenha interesse em preencher a vaga disponivel, manifestara sua desisténcia
no prazo de 24 horas, mediante envio da declaragdo que integra o presente Edital (Anexo V), oportunizando a
convocagédo do(a) proximo(a) candidato(a) classificado(a) na lista geral, e assim sucessivamente, permanecendo
o(a) desistente na mesma ordem de classificagdo para a proxima chamada, até que surja vaga em local de
trabalho de seu interesse, desde que no periodo de vigéncia do Processo Seletivo.

7.2.3. - A auséncia de manifestacdo no prazo previsto, fara presumir desinteresse do(a) candidato(a),
oportunizando a convocac¢édo do(a) candidato(a) seguinte pela ordem de classificagéo.

7.2. - Havendo candidatos(as) com deficiéncia fisica aprovados(as), a convocagdo observara a ordem de
classificacdo nas duas listas de cada Comarca - geral e especial -, a iniciar-se pelo primeiro classificado na lista
geral, passando-se ao primeiro classificado na lista especial e assim, sucessivamente, até esgotar-se o percentual
da reserva legal.

7.2.1. - O mesmo critério previsto no subitem 7.1.1. sera aplicado na hipétese de nao preenchimento da(s)
vaga(s) disponiveis em qualquer uma das Comarcas.

7.3. - N&@o devera ser computado para a reserva legal, a contratacdo de candidato(a) portador(a) de deficiéncia
aprovado(a) e cuja classificacdo permita sua chamada pela lista geral.

7.4. - Uma vez preenchidas as vagas existentes, em havendo a abertura de nova(s) vaga(s) dentro do prazo de
validade do Processo Seletivo, poderdo ser convocados para ocupa-la(s) pela ordem de classificagdo final, os
demais candidatos(as) aprovados(as) e integrantes do quadro reserva, observando-se o disposto no subitem 7.2.

7.5. - A admissdo sera realizada obedecendo-se aos parametros legais pertinentes, mediante a obrigatoria
apresentacao de copia simples do comprovante de residéncia, do certificado de conclusdo do ensino médio, da
Carteira de Habilitagao valida e sem pontuacéo e de toda a documentagdo para atendimento a legislacéo trabalhista,
bem como comprovante de regularidade eleitoral e certidGes negativas dos Distribuidores Criminais da Justica
Estadual e Federal.

7.5.1. - O(a) candidato(a) convocado que ndo comparecer no dia e hora marcados pelo Departamento de Pessoal
do CRECI/SP, portando a documentagéo pertinente, sera considerado desistente da vaga, passando a ser
convocados o0s seguintes, pela ordem de classificagao final.
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7.6. - Além dos requisitos exigidos no subitem 7.5., o(a) candidato(a) sera submetido(a) a exame médico pré-
admissional com carater eliminatério, o qual sera realizado sob as expensas do CRECI/SP e com base nas
atividades inerentes a funcéo a ser exercida, considerando-se as condi¢cdes de salde necessarias ao seu exercicio
pleno.

7.6.1. - Em se tratando de candidato(a) portador(a) de deficiéncia fisica, a compatibilidade entre as atribuiges da
funcdo e a deficiéncia sera avaliada no exame médico admissional e durante o contrato de experiéncia, pela
equipe multiprofissional mencionada no subitem 2.6. deste Edital, na forma do disposto no paragrafo segundo, do
artigo 43, do Decreto 3.298/99.

7.7. - Em face da incompatibilidade da atividade a ser exercida com a de corretor de iméveis, caso o(a) candidato(a)
seja inscrito no CRECI/SP, por ocasido da admissédo devera requerer o cancelamento de sua inscrigdo.

8. DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO
8.1. - O presente Processo Seletivo tera validade por 90 (noventa) dias a contar da data de homologacédo de seu
resultado final, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, a critério da Diretoria do CRECI/SP e em
atendimento aos principios da oportunidade e conveniéncia.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1. - Cabera ao Presidente do CRECISP a homologacéao do resultado deste Processo Seletivo.

9.2. - A aprovagéo de candidato(a) neste Processo Seletivo ndo implicara na obrigatoriedade de sua contratacéo.

9.3. - O presente Edital podera sofrer alteracdes até a data da realizagdo das provas, mediante ciéncia aos
interessados através do site www.crecisp.gov.br.

9.4. - O CRECI/SP nao emitira declaragéo de aprovagdo no Processo Seletivo.
9.5. - Os casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela Diretoria do CRECI/SP.
9.6. - Resumo do presente Edital foi publicado no Diario Oficial da Unido do dia 05 de julho de 2013.

Séo Paulo, 05 de julho de 2013.
Diretoria do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido
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EDITAL DE PROCESSO SELETIVO
PUBLICO SIMPLIFICADO N° 06/2013

ANEXO |

PROVA OBJETIVA

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMUNICACAO E EXPRESSAO EM LINGUA PORTUGUESA

Ortografia. Divisdo silabica. Acentuacdo gréafica. Sinais graficos. Pontuacdo. Abreviaturas e siglas. Coletivos.
Aumentativos e diminutivos. Graus do substantivo e do adjetivo. Palavras sinénimas, antbnimas, parbnimas e
homdnimas. Emprego de algumas palavras (porque / por que / porqué / por qué - sendo / se ndo - ha/a - mau / mal —
afim / a fim ). Classificagcdo das palavras — substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicao,
contracdo, conjuncdo e interjeicdo. Pronomes pessoais, demonstrativos e possessivos. Estrutura das palavras —
elementos morficos. Processo de formagédo das palavras: derivagdo, composicdo (justaposi¢cdo e aglutinacéo),
abreviacéo ou reducéo, parassintese, onomatopéia e hibridismo. Locucdes. Frase, oracéo e periodo. Vozes do verbo:
Voz ativa, passiva e reflexiva. Termos da oracdo. Termos essenciais da oracdo: Sujeito e predicado. Termos
acessorios da oracdo. Vocativo. Periodo composto - Coordenacgdo, subordinagdo, oracdes reduzidas, oracdes
intercaladas ou interferentes. Regéncia verbal e nominal. Sintaxe de concordancia. Sintaxe de regéncia. Sintaxe de
colocacdo. Emprego de algumas classes de palavras. Fonema. Silaba. Acento t6nico. Crase. Encontro vocalico.
Encontro consonantal. Produgdo de sons da fala. Alfabeto fonoldgico. Ortoépia. Prosédia. O significado das palavras.
Denotacdo e conotagdo. Figuras de linguagem Express@es idiomaticas. Vicios de linguagem. Fungdes da linguagem.
Versificacdo. Estilo individual-estilo de época. Interpretagdo de texto. Literatura.

CONHECIMENTO ESPECIFICO
Lei 6530/78; Decreto 81.871/78 e Resolugbes COFECI 146/82 (Codigo de Processo Disciplinar), 326/92 (Cédigo de
Etica Profissional), 327/92 (Normas para inscrigdo) e 1.126/2009 (Regimento do COFECI e dos CRECI’s). OBS: Todas
as Resolucdes se encontram disponiveis no site do CRECI (www.crecisp.gov.br).

CONHECIMENTOS GERAIS

Histéria do Brasil. Geografia do Brasil. Ciéncias Naturais. Meio Ambiente. Ciéncia e Tecnologia. Cultura Brasileira.
Politica. Artes. Atualidades.

INFORMATICA

Conhecimentos bésicos para usuarios de Windows, Excel, Word, Internet e nogdes de Hardware.
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ANEXO I

PROVA ORAL

TODA A MATERIA DO CONTEUDO PROGRAMATICO (PROVA OBJETIVA)
ADICIONADO DE QUESTOES ENVOLVENDO:

1. RELACIONAMENTO INTEESSOAL

Avaliar a maneira como o candidato se relaciona com a familia, com amigos e no ambiente de trabalho. Avaliar

indicadores de habilidades para tomada de iniciativa, trabalho em equipe e cooperacéo.

2. FLUENCIA VERBAL

Avaliar a maneira como se expressa; erros de portugués e vocabulario utilizado.

3. CONHECIMENTO E EXPERIENCIA DA AREA DE ATUACAO

Embora ndo seja exigida experiéncia anterior para o emprego, a vivéncia de areas correlatas devera ser avaliada de

maneira positiva; serdo verificadas as habilidades béasicas de organizacdo do candidato no cotidiano, bem como no
uso da informética.

4. ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Avaliar como o candidato convive com suas limitagées e como ele administra situacdes desfavoraveis, como a propria

falta de experiéncia, o desemprego ou uma dispensa de servico.

5. HABILIDADE PARA NEGOCIACAO

Esta pode estar aliada ao item 1 e ao item 3, ou ainda como resolver situa¢gdes embaracosas com amigos ou chefes no

decorrer da relagdo de trabalho e administracdo de tempo para as tarefas; avaliar o potencial do candidato para
atendimento ao publico, por meio de postura de cortesia, comunicagdo clara e objetiva para a apresentacdo de suas
idéias e tolerancia para frustragdes em situagdes do cotidiano no trabalho.
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ANEXO Il
ESPECIFICACOES DO CARGO

Ao Agente de Fiscalizagéo - PFIS compete exercer atividades internas e externas, conforme declinado a seguir, com
dados extraidos do site www.crecisp.gov.br, na pagina “PLANO DE CARGOS E SALARIOS”, dependendo da
necessidade da Administragcdo, sendo que para as atividades externas, a critério da mesma, poderéa ser disponibilizado
veiculo da entidade. S&o as seguintes as atividades a serem desenvolvidas:

1. Colaborar com o aperfeicoamento da fiscaliza¢&o da profissao do corretor de iméveis;

2. Dar assisténcia na avaliacdo dos sistemas administrativos/operacionais implantados e em funcionamento,
verificando as possiveis mudancas, visando alcancar maior eficacia com menores custos operacionais;

3. Participar ativamente de reunides, colaborando na elabora¢do de normas, regulamentos e procedimentos internos
relacionados a fiscalizagdo da profisséo do corretor de imdveis;

4. Participar e colaborar com os eventos do CRECI/SP;

5. Elaborar relatério anual das atividades relativas ao exercicio de fiscalizagdo do CRECI/SP;

6. Realizar atividades burocraticas de abrir e manter processos, cadastrando-0s para posterior analise;

7. Solicitar copias dos processos em tramite no CRECI/SP, quando necessario;

8. Colaborar na instru¢é@o de processos de fiscalizagdo, quando solicitado;

9. Adotar as medidas e expedir instrucdes necessdrias para a tramitacdo regular de inquéritos, sindicancias e
processos;

10. Atender as solicitacdes de outras unidades organizacionais para acompanhar o andamento das a¢fes na Justica,
repassando informagGes para eventual negociagdo de acordos, dentro das politicas estabelecidas pelo Sistema
COFECI/CRECI;

11. Manter contatos com érgdos publicos e entidades representativas da comunidade, visando a manutencéo de uma
boa imagem do CRECI/SP, quando solicitado;

12. Supervisionar e inspecionar periodicamente a qualidade dos servigos prestados pelos corretores de imdveis,
visando detectar e corrigir anormalidades ou solucionar problemas;

13. Controlar e manter atualizado banco de dados dos registros das fiscaliza¢des realizadas;

14. Prestar assisténcia ao processo de implantagdo e manuten¢do do plano de fiscalizacdo, buscando informacgdes e
feedback que possibilitem avaliacdo de programas e procedimentos implantados;

15. Controlar as ocorréncias relacionadas com a fiscalizagdo, digitando dados, para elaboracédo de relatérios com
estatisticas de producéo;

16. Ministrar treinamentos internos relacionados com a fiscalizacéo da profisséo, quando constatada sua necessidade,
considerando as acdes realizadas e o desejavel para o CRECI/SP;

17. Participar do processo de comunicacao e de divulgagcédo do Sistema COFECI/CRECI, através da organizagéo de
material, cursos e palestras sobre o assunto;

18. Participar de comissfes internas, visando a definir prioridades para o plano de implantagdo de sistema de
fiscalizacdo, bem como para encontrar solu¢des para aumento de produtividade, melhoria de qualidade, mudangas de
processos e reducéo de custos;

19. Coordenar e executar programas e procedimentos relacionados com o exercicio da profissdo do corretor de
imoveis, com o objetivo de identificar deficiéncias em sistemas, processos e tarefas, promovendo a conscientizagao
das pessoas e setores diretamente envolvidos, visando o seu engajamento na busca de solu¢des e implementagéo
das acdes corretivas;

20. Coordenar e promover reuniées periodicas para avaliagdo dos indices estatisticos e/ou registros a serem
apresentados pelo departamento de fiscalizacdo, visando o acompanhamento dos procedimentos estabelecidos;

21. Sugerir eventuais mudancgas de procedimentos e formas de trabalho, com base em projetos desenvolvidos, com o
objetivo de melhorar a qualidade do atendimento ao usudrio e da prestacao de servicos;

22. Solicitar dados das unidades organizacionais competentes, para elaborar relatério sobre posicdo de usuarios
inadimplentes sempre que solicitado pela Geréncia/Presidéncia/Diretoria, contatando-os para solucdo das pendéncias;
23. Apoiar as demais unidades organizacionais do CRECI/SP na solugcdo de problemas, identificando e removendo
barreiras e obstaculos, atuando como facilitador para mudanca de comportamentos e assimilacdo de mudancas;

24. Elaborar instrucdes de fiscalizacéo, quando necessario;

25. Levantar informacdes cadastrais de novos usuérios, quando solicitado;

26. Orientar, sugerir e oferecer meios que facilitem a aplicagdo uniforme e eficiente das normas utilizadas na
execucdo dos servicos relativos as atividades de fiscaliza¢ao;

27. Colaborar e orientar na elaboragdo de programas de pesquisa e atualizacdo de novos procedimentos para as
atividades de fiscalizagdo, bem como desenvolver projetos voltados para a melhoria da qualidade dos servi¢os;
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28. Processar o resultado de rotinas operacionais providenciando as ac¢des imediatas requeridas para corregdo de
falhas encontradas e aperfeicoamento dos servicos de fiscalizacéo;

29. Analisar as diretrizes do planejamento estratégico do CRECI/SP, elaborando os planos de trabalho, bem como o
sistema de avaliacd@o e controle de resultados;

30. Participar de negociacdes, quando solicitado, em aspectos que envolvam os interesses do CRECI/SP no tocante a
atividade de fiscalizacéo da profisséo de corretor de iméveis, a fim de possibilitar a sua concretizagéo;

31. Analisar, opinar, instruir expedientes e emitir pareceres e relatorios técnicos envolvendo a atividade de fiscalizagao
da profissdo de corretor de imdveis, quando solicitado;

32. Constatar o ilicito disciplinar, ainda que fora da sede do estabelecimento do infrator;

33. Lavrar autos de constatacao, notificacdes e autos de infracao;

34. Fiscalizar anGncios em jornais, painéis, cartazes ou stand de vendas de construtoras, incorporadoras ou
loteamentos, verificando o cumprimento das formalidades inerentes ao exercicio da profissdo de corretores de imoveis;
35. Recolher informagdes necessarias para a lavratura da infragéo;

36. Identificar e qualificar os infratores através de instrumentos publicos ou particulares;

37. Manter-se atualizado e atualizar o CRECI/SP de todas as informagdes relativas a profissédo do corretor de imoveis;
38. Entregar convocagdes para audiéncias de conciliagéo;

39. Assessorar os Conselheiros e Dirigentes do CRECI/SP na implementacéo de atividades relativas a fiscalizagao,
visando garantir sua execugado dentro dos padrdes estabelecidos;

40. Desenvolver material de apoio, tais como apostilas, cartilhas, cartazes, visando otimizar os treinamentos e a
divulgacéo de programas de fiscalizacéo;

41. Dirigir veiculo do CRECI/SP, sempre que necessario;

42. Cumprir e fazer cumprir as atribuicdes estabelecidas no CAdigo de Processo Disciplinar;

43. Assessorar a Comissdo de Etica e Fiscalizagio Profissional na apreciacdo e decisdo sobre o exercicio ilegal,
qguando solicitado;

44. Atender ao pedido de diligéncias e outras providéncias provenientes das unidades organizacionais, no que diz
respeito aos processos disciplinares e administrativos em curso, orientando pessoalmente os interessados quanto aos
prazos para defesa e/ou recursos previstos;

45. Assessorar 0 Presidente nos assuntos relacionados a atividade institucional do CRECI/SP, quando solicitado;

46. Manter intercAmbio com as Delegacias Sub-regionais e Seccionais, visando ao entrosamento com a fiscalizagao do
exercicio profissional;

47. Pesquisar, diariamente o Diario Oficial da Unido, o Diario da Justica e demais 6rgdos da imprensa, coligindo dados
e noticias de interesse da categoria;

48. Organizar relatorios de fiscalizacéo;

49. Propor e aplicar medidas que visem ao aprimoramento das estratégias nas diligéncias de fiscalizagéo,
principalmente no que tange ao combate sistematico aos que se ativam de forma ilegal na profissédo de Corretor de
Imoveis;

50. Atender as pessoas que procurarem o CRECI/SP para formalizagdo de denuncias, ficando sob sua
responsabilidade o bom desempenho da fiscalizagéo;

51. Elaborar, ao final de cada més, o relatério mensal para publicidade em jornais e Plenarias;

52. Exercer suas atribuigbes junto ao CRECI/SP, com total autonomia quanto ao controle dos registros, do
arquivamento e boa conservagdo dos documentos e materiais sob sua responsabilidade;

53. Realizar atividades de fiscalizagdo, na capital e no interior do Estado, sempre que se fizer necessario, a fim de dar
cumprimento aos planos de acao fiscal aprovados pela direcao do CRECI/SP;

54. Controlar e cuidar da guarda das chaves dos veiculos de fiscalizacéo, diligenciado quanto a sua conservagao e o
racionamento de combustiveis;

55. Elaborar os roteiros de viagens de fiscalizacdo ao interior do Estado, por ordem de prioridades das dendncias
formalizadas, pedidos das Delegacias e associacdes de corretores de imoveis e outros, que derem entrada no Setor
de Fiscalizagédo, para analise e posterior aprovagéo da Presidéncia; e

56. Executar outras atividades correlatas.
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FORMULARIO DE INSCRICAO
ANEXO IV

VER O EDITAL DO CONCURSO BEM COMO
ANEXOS I, Il e lll

Cargo: Profissional de Fiscalizacéo - PFIS - Padrédo: P/33
LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICO: definido pela opcéo feita pelo(a) candidato(a), conforme relagéo
do subitem 1.1. deste Edital.

Link parainscri¢éo: http://www.crecisp.gov.br/documentos/editais/inscricaol/index.asp?c=06/2013
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TERMO DE DESISTENCIA
ANEXO V

llustrissimo Senhor
Presidente do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido
Séo Paulo/SP

Eu, ..... (nome do(a) candidato(a) ...... , classificado em ...... lugar na lista geral de aprovados
no Processo de Selegdo Publica Simplificado n® 06/2013 e convocado para exercer a funcdo de
Agente de Fiscalizacdo na cidade de .........cccccccceeeeie, DECLARO néo ter interesse em ser contratado
para essa Comarca, razdo pela qual deixo expresso minha desisténcia definitiva da mesma,
permanecendo na lista de classificacdo até que surja vaga em outra cidade no prazo de validade do
certame.

Sé&o Paulo, ....de ......ccoeriineene de 2013.

(assinatura)
RG n°
CPF n°
INSCRICAO n°

ENVIAR
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