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ANEXO 5 
 

CONCURSOS PÚBLICOS DO BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S/A 
EDITAL DE CONCURSO Nº 01/2013 

 
PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DAS PROVAS 

 
1. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DO EMPREGO 01 - NÍVEL SUPERIOR 
 
1.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Programa:  
Compreensão global do texto.  Estruturação do texto e dos parágrafos. Informações literais e 
inferências. Recursos de coesão. Ponto de vista do autor. Vocabulário. Significação das palavras 
e expressões do texto. Substituição das palavras e expressões do texto. Ortografia. Sistema oficial 
vigente. Relações entre fonemas e grafias. Acentuação gráfica. Morfologia: Estrutura e formação 
de palavras. Classe de palavras e seu emprego. Flexão nominal de gênero e número. Flexão 
verbal: verbos regulares e irregulares. Vozes verbais. Emprego de modos e tempos verbais. 
Emprego dos pronomes pessoais. Emprego do Pronome Relativo. Emprego das conjunções e das 
preposições. Colocação pronominal. Sintaxe. Processos de coordenação e subordinação. 
Emprego de nexos. Equivalência e transformação de estruturas. Concordância nominal e verbal. 
Regência nominal e verbal. Emprego do acento indicativo de crase. Emprego dos sinais de 
pontuação. 
Bibliografia: 
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 48. ed. São Paulo: 
Companhia Editora Nacional, 2007. 
CINTRA, Lindley; CUNHA, Celso. Nova gramática do português contemporâneo. 3. ed. Rio de 
Janeiro: Nova Fronteira, 2001. 
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionário da língua portuguesa. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Nova Fronteira, 2009. 
FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platão. Para entender o texto: leitura e redação. 16. ed. 
São Paulo: Ática, 2003. 
 
1.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLAÇÃO ADUANEIRA 
Programa:  
Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos de fronteira 
alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados. 
Controle Aduaneiro de Veículos: normas gerais, manifesto de carga. 
Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: disposições 
preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, isenção ou redução vinculada à qualidade do 
importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos bens, contingenciamento, proteção à 
Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos Industrializados. Imposto de Exportação. 
Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. Drawback. Entreposto 
Aduaneiro. 
SISCOMEX. 
Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de Importação. Registro 
de Exportação. 
Despacho Aduaneiro de Importação. 
Despacho Aduaneiro de Exportação. 
Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria abandonada. 
Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Conferência final de manifesto 
Responsabilidade. Tributos e outros ônus.  
Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. 
 
Bibliografia 
AMARO, Luciano. Direito Tributário Brasileiro. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 1999. 
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BIZELLI, João dos Santos e BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de Importação. 6. ed. São 
Paulo: Aduaneiras, 1997. 
BONILLA, Caroline; MARTINS, Paula de Jesus. Direito Empresarial. 1. ed. São Leopoldo: 
Unisinos, 2010. 
CIGNACCO, Bruno Roque; Fundamentos de Comercio Internacional. 1. ed., São Paulo: 
Saraiva, 2008. 
COIMBRA, Delfim Bouças. O Conhecimento de Carga no Transporte marítimo. 1. ed  São 
Paulo: Aduaneiras, 1997. 
DIAS, Reinaldo; RODRIGUES, Waldemar; Comercio Exterior: Teoria e Gestão. 3. ed. São Paulo: 
Atlas, 2008. 
FARIA, Sergio Fraga Santos. Transporte Aquaviário e a Modernização dos Portos. 1. ed. São 
Paulo: Aduaneiras, 1998. 
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. 4. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. 1. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2009.          
LAZZAROTTO, Adroaldo; SANTOS, Ivan Carlos Almeida dos (Org.). Gestão tributária e 
aduaneira no processo logístico. São Leopoldo: Unisinos, 2012. 
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 
2012.  
MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e Comércio Exterior. 4. ed. São Paulo: Atlas, 
1998. 
MENDONÇA, Paulo C C de; e KEEDI, Samir. Transportes e Seguros no Comércio Exterior. 2. 
ed. São Paulo: Aduaneiras, 2000. 
PEREIRA NETO, Manoel Tomaz. Legislação Portuária Compilada. 1. ed. Editado pelo próprio 
Autor. 1998. 
QUINTANS Luis Cesar. WERNECK, Paulo. Impostos de Importação, de Exportação & Outros 
Gravames Aduaneiros - Col. Tributária.  1. ed. São Paulo: Freitas Bastos, 2007. 
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro: Comentado Com Textos Legais 
Transcritos. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. 4ª ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior - Fundamentos Teóricos Do 
Comércio Internacional. 1. Ed. São Paulo: Saraiva, 2004. 
VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. 10ª ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
VIEIRA, Aquiles. Importação: práticas, rotinas e procedimentos. 4. ed. São Paulo: Aduaneiras, 
2010. 
Secretaria da Receita Federal do Brasil [http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 
 
 
1.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE INFORMÁTICA 
Programa: 
Fundamentos e conceitos básicos de informática, incluindo identificação de componentes 
funcionais de computadores (hardware e software). Fundamentos de manipulação e 
armazenamento de dados: arquivos, pastas/diretórios, programas. Conceitos básicos e 
características do sistema operacional Windows Vista. Fundamentos e uso de editores de texto, 
planilhas eletrônicas e aplicativos para apresentações. Conhecimentos de Planilha Eletrônica 
Fundamentos e uso de navegadores. Fundamentos e uso de aplicativo de correio eletrônico. 
Fundamentos de segurança da informação. 
Bibliografia: 
COX, Joyce; Preppernau, Joan. Microsoft Office Word 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio Grande 
do Sul: Bookman, 2007. 
COX, Joyce; Preppernau, Joan. Microsoft Office Powerpoint 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio 
Grande do Sul: Bookman, 2008. 
FERREIRA, Fernando Nicolau; ARAÚJO, Márcio. Política da Segurança da Informação. 2. ed. 
Rio de Janeiro: Ciência Moderna. 2008. 
FRYE, Curtis. Microsoft Office Excel 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio Grande do Sul: Bookman, 
2007. 
NORTON, Peter. Introdução a Informática. 1. ed. São Paulo: Makron, 1997. 

http://www.receita.fazenda.gov.br/
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TORRES, Gabriel. Montagem de Micros - Para Autodidatas, Estudantes e Técnicos. 1. ed. Rio 
de Janeiro: Nova Terra, 2010. 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática - Conceitos Básicos. 8. ed. Rio de Janeiro: 
Elsevier/Campus, 2011. 
Ajuda do Microsoft Windows (ajuda integrada ao Windows) 
Ajuda do Microsoft Office 2007 (ajuda integrada aos softwares) 
Ajuda do BrOffice 3.1  (ajuda integrada aos softwares) 
 
1.4. EQUIDADE DE GÊNERO E IGUALDADE RACIAL 
Programa:  
Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de novembro de 2011. 
Bibliografia: 
Lei Federal nº 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha. 
Lei Federal nº 12.288, de 20 de julho de 2010 - Estatuto da Igualdade Racial. 
Lei Estadual nº 13.694, de 19 de janeiro de 2011 - Estatuto Estadual da Igualdade Racial. 
 
1.5. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA O 
EMPREGO 01 – ANALISTA: CONTADOR 
Programa: 
A Ciência Contábil: Conceito, objetivos, finalidade, campo de aplicação e princípios fundamentais; 
As Técnicas Contábeis: Lançamentos e formalidades da escrituração; procedimentos de 
auditoria; levantamento e estruturação das demonstrações contábeis; reestruturação, consolidação 
e análise das demonstrações contábeis; O Patrimônio: Conceito, equação fundamental, 
composição quantitativa e qualitativa; os fatos contábeis e seus efeitos no patrimônio; o Ativo, o 
Passivo e o Patrimônio Líquido; Capital Social: Composição acionária, resgate e alterações; 
aquisição e alienação das próprias ações; remuneração do capital social, cálculo e distribuição de 
dividendos; constituição e reversão de reservas; Operações Típicas: de empresas comerciais, 
industriais e prestadoras de serviços, envolvendo imobilização, estoques, produção e vendas; 
Exercício Social e Demonstrações contábeis: Periodicidade e ciclo operacional; Balanço 
Patrimonial; apuração e Demonstração do Resultado do Exercício; Demonstração dos lucros ou 
Prejuízos Acumulados; Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração do 
Fluxo de Caixa e Demonstração do Valor Adicionado de acordo com a Lei n.º 6404/76 e Normas 
Brasileiras de Contabilidade; critérios de avaliação do Ativo e do Passivo; eventos subsequentes e 
notas explicativas; referências a aspectos sociais e ambientais no balanço; Custos: Sistemas de 
custeio, tecnologias de produção, aquisição e aplicação de materiais na produção; apropriação da 
mão-de-obra e dos gastos gerais de fabricação; custos fixos e custos variáveis; margem de 
contribuição e ponto de equilíbrio, custo – volume – lucro e formação do preço de venda; Análise 
empresarial: Interessados na análise empresarial; análise financeira, análise econômica e análise 
comparativa setorial; processo vertical e processo horizontal; medidas de liquidez, de atividade, de 
endividamento, de garantia e de lucratividade; variações do capital de giro e do capital circulante 
líquido; Orçamento: Planejamento de curto e de longo prazo; projeção dos demonstrativos 
financeiros: Orçamento de caixa, demonstração do resultado e balanço patrimonial; Controle e 
avaliação do orçamento. Perícias: Planejamento e execução, procedimentos da perícia, laudo 
pericial, organização de um trabalho pericial, análise dos quesitos e meios de prova.  
Bibliografia: 
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade Avançada. 2 ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibúrcio. Administração do Capital de Giro. 4ª 
ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
BRASIL. Lei n.º 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alterações. 
______. Resolução de CFC n.º 750 de 29 de dezembro de 1993. 
______. Resolução de CFC n.º 820 de 16 de dezembro de 1997. 
______. Resolução de CFC n.º 821 de 17 de dezembro de 1997. 
______. Resolução CFC nº 731/92 - 22 de outubro de 1992. 
______. Resolução CFC nº. 1.136/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.141/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.151/09 - 23 de janeiro de 2009. 



4 
 

______. Resolução CFC nº. 1.170/09 - 29 de maio de 2009 
______. Resolução CFC nº. 1.177/09 - 24 de julho de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.243/09 - 10 de dezembro de 2009. 
______. Resolução CFC n.º 1.292/10  - 20 de agosto de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.296/10 – 17 de setembro de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.304/10 - 25 de novembro de 2010. 
______. Resolução CFC nº 1.330/11 - 18 de março de 2011. 
FEA-USP – Equipe de Professores. Contabilidade Introdutória. 11. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a todas as Sociedades de Acordo 
com as Normas Internacionais e do CPC. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2010.  
FREZATTI, Fábio. Orçamento empresarial: planejamento e controle gerencial. 5. ed. São 
Paulo: Atlas, 2009. 
IUDÍCIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6. ed. São Paulo: Atlas, 1998. 
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
MARTINS, Eliseu; DINIZ, Josedilton Alves; MIRANDA, Gilberto José. Análise Avançada das 
Demonstrações Contábeis: Uma Abordagem Crítica. 1ª ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
MARION, José Carlos. Análise das Demonstrações Contábeis: Contabilidade empresarial. 7. 
ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
 _____________________. Contabilidade Empresarial. 16. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
MATARAZZO, Dante C. Análise Financeira de Balanços: Abordagem Básica e Gerencial. 7ª 
ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
Ornelas, Martinho Maurício Gomes de. Perícia Contábil. 5ª ed. São Paulo; Atlas, 2011. 
PAVODEZE, Clóvis L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informação 
contábil. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2007  
PADOVEZE, Clóvis L. Planejamento orçamentário. ed. São Paulo: Thomson Pioneira, 2005 
SA, Antonio Lopes de.  Perícia Contábil. 10ª ed. São Paulo: Atlas, 2011. 
 
 
2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DOS CARGOS 02 A 05 – TÉCNICO E NÍVEL MÉDIO 
 
2.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA  
Programa: 
Interpretação de textos Compreensão global do texto. Informações, literais e inferências. 
Estruturação do texto e dos parágrafos. Recursos de coesão. Vocabulário. Significação das 
palavras e expressões do texto. Substituição das palavras e expressões do texto. Ortografia. 
Sistema oficial vigente. Relações entre fonemas e grafias. Acentuação gráfica. Morfologia. 
Estrutura e formação de palavras. Classe de palavras e seu emprego. Flexão nominal e verbal. 
Sintaxe. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e verbal. Emprego do acento indicativo 
de crase. Colocação de termos e orações no período. Coordenação e subordinação: emprego das 
conjunções, das locuções conjuntivas e dos pronomes relativos. Equivalência e transformação de 
estruturas. Pontuação. 
Bibliografia 
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 48. ed. São Paulo: 
Companhia Editora Nacional, 2008. 
CINTRA, Lindley; CUNHA, Celso. Nova gramática do português contemporâneo. 3. ed. Rio de 
Janeiro: Nova Fronteira, 2001. 
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionário da língua portuguesa. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Nova Fronteira, 2009. 
FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platão. Para entender o texto: leitura e redação. 16. ed. 
São Paulo: Ática, 2003. 
 
2.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLAÇÃO ADUANEIRA 
Programa 
Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos de fronteira 
alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados. 
Controle Aduaneiro de Veículos: normas gerais, manifesto de carga. 

http://www.editoraatlas.com.br/Atlas/webapp/curriculo_autor.aspx?aut_cod_id=116


5 
 

Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: disposições 
preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, isenção ou redução vinculada à qualidade do 
importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos bens, contingenciamento, proteção à 
Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos Industrializados. Imposto de Exportação. 
Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. Drawback. Entreposto 
Aduaneiro. 
SISCOMEX. 
Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de Importação. Registro 
de Exportação. 
Despacho Aduaneiro de Importação. 
Despacho Aduaneiro de Exportação. 
Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria abandonada. 
Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Conferência final de manifesto 
Responsabilidade. Tributos e outros ônus.  
Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. 
 
Bibliografia  
BIZELLI, João dos Santos. BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de Importação. 6. ed. São 
Paulo: Aduaneiras, 1997. 
CIGNACCO, Bruno Roque. Fundamentos de Comercio Internacional. 1. ed., São Paulo: 
Saraiva, 2008. 
DIAS, Reinaldo; RODRIGUES, Waldemar. Comercio Exterior: Teoria e Gestão. 3. ed. São Paulo: 
Atlas, 2008. 
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. 4. ed, São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. 1. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2009.          
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 
2012.  
MARTINS, Paula de Jesus. Legislação tributária e aduaneira. São Leopoldo: Unisinos, 2011. 
MENDONÇA, C.C. e KEEDI, Samir. Transportes e Seguros no Comércio Exterior. 1. ed. São 
Paulo: Aduaneiras, 1997. 
QUINTANS Luis Cesar; WERNECK, Paulo. Impostos de Importação, De Exportação & Outros 
Gravames Aduaneiros - Col. Tributária.  1º ed. São Paulo: Freitas Bastos, 2007. 
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro: Comentado com Textos Legais 
Transcritos. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior - Fundamentos Teoricos do 
Comércio Internacional. 1. ed. São Paulo: Saraiva, 2004. 
VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
VIEIRA, Aquiles. Importação: práticas, rotinas e procedimentos. 4. ed. São Paulo: Aduaneiras, 
2010. 
Secretaria da Receita Federal do Brasil [http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 
 
2.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE INFORMÁTICA 
Programa: 
Fundamentos e conceitos básicos de informática, incluindo identificação de componentes 
funcionais de computadores (hardware e software) - periféricos software aplicativo e utilitário. 
Noções de sistema operacional Windows. Noções de manipulação de arquivos e diretórios. Noções 
de digitação e edição de texto. Noções de uso do navegador e de acesso à internet. Noções de 
uso do correio eletrônico. Noções de utilização de planilhas eletrônicas. 
Bibliografia:  
COX, Joyce; Preppernau, Joan. Microsoft Office Word 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio Grande 
do Sul: Bookman, 2007. 
COX, Joyce; Preppernau, Joan. Microsoft Office Powerpoint 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio 
Grande do Sul: Bookman, 2008. 
FRYE, Curtis. Microsoft Office Excel 2007. Passo a Passo. 1. ed. Rio Grande do Sul: Bookman, 
2007. 

http://www.receita.fazenda.gov.br/
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NORTON, Peter. Introdução a Informática. 1. ed. São Paulo: Makron, 1997. 
TORRES, Gabriel. Montagem de Micros - Para Autodidatas, Estudantes e Técnicos. 1. ed. Rio 
de Janeiro: Nova Terra, 2010. 
VELLOSO, Fernando de Castro. Informática - Conceitos Básicos. 8. ed. Rio de Janeiro: 
Elsevier/Campus, 2011. 
 
2.4. EQUIDADE DE GÊNERO E IGUALDADE RACIAL 
Programa:  
Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de novembro de 2011. 
Bibliografia: 
Lei Federal nº 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha. 
Lei Federal nº 12.288, de 20 de julho de 2010 - Estatuto da Igualdade Racial. 
Lei Estadual nº 13.694, de 19 de janeiro de 2011 - Estatuto Estadual da Igualdade Racial. 
 
2.5. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA O 
EMPREGO 02 - DESPACHANTE ADUANEIRO 
 
2.5.1. Programa de Noções de Comércio Exterior  
SISCOMEX – Sistema de Comércio Exterior Brasileiro, Órgãos Intervenientes no Comércio Exterior 
Brasileiro, Controle Administrativo das Importações, Classificação Fiscal de Mercadorias (NCM), 
Controle Aduaneiro de Mercadorias, Controle Aduaneiro de Veículos, Regimes Aduaneiros 
(Comum – Especial), INCOTERMS, Tributos Incidentes nas Importações brasileiras; 
Bibliografia: 
LUZ, Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. Rio de Janeiro: Elsevier,  2006. 
FERREIRA, Juraci. Legislação Aduaneira: Anotada e Comentada.  Rio de Janeiro:  Elsevier, 
2005 
SECEX 23 disponível site: http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1311100642.pdf   
INCOTERMS. site: http://www.aprendendoaexportar.gov.br/informacoes/incoterms.htm 
VIEIRA, Aquiles. Importação: Prática, Rotinas e Procedimentos. 1. ed. São Paulo: Aduaneiras. 
 
2.5.2. Programa de Matemática  
Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros, racionais e reais. Operações e propriedades.  
Razões e proporções: regra de três; porcentagem; juros simples. Funções: conceito, domínio, 
imagem, gráfico. Função linear, quadrática, exponencial e logarítmica. Geometria: elementos, área 
e perímetro de triângulos, quadriláteros e círculos. Áreas de superfície e volumes de prismas e 
cilindros. Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico decimal; sistema monetário 
brasileiro. Probabilidade: contagem; permutações, arranjos e combinações. Conceitos básicos da 
probabilidade. Probabilidade e eventos independentes. 
Bibliografia 
BIANCHINI, Edvaldo. Curso de Matemática. São Paulo: Moderna, 2010. (Volume único) 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática-Contexto e Aplicações. São Paulo: Ática, 2008. (Volume 
único). 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática- Contextos e Aplicações. São Paulo: Ática, 2011 (Ensino 
Médio – Volume 1, 2 e 3 ) 
GIOVANNI, José Ruy; Bonjorno, José Roberto, Jr. Giovanni, José Ruy. Matemática Fundamental- 
uma nova abordagem. São Paulo: FTD, 2009. ( Ensino Médio –Volume único). 
GIOVANNI, José Ruy & Bonjorno, José Roberto. Matemática uma nova abordagem. São Paulo: 
FTD, 2011. (Volume 1, 2 e 3) 
IEZZI, Gelson; Dolce, Osvaldo; Degenszajn, David,  Périgo, Roberto. Matemática. São Paulo: 
Atual, 2007. (Volume único) 
MELLO, José Luiz Pastore (coordenador técnico). Matemática, Construção e Significado. São 
Paulo: Moderna, 2005 (Ensino Médio – Volume único). 
PAIVA, Manuel. Matemática. São Paulo: Moderna, 2009 (Ensino Médio, Volume 1, 2 e 3). 
RIBEIRO, Jackson.  Matemática, Ciências e Linguagem. São Paulo: Ática, 2007. (Ensino Médio 
– Volume único). 
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SMOLE, Kátia; Diniz, Maria Ignez. Matemática - Ensino Médio. São Paulo: Saraiva, 2002. (Ensino  
Médio – Volume 1, 2 e 3) 
 
 
2.6. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA O 
EMPREGO 03 – TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
Programa:  
Contabilidade: Conceito, objetivos, finalidade, campo de aplicação; Patrimônio: Conceito e 
definição. Patrimônio líquido. Formação do patrimônio. Os fatos contábeis e seus efeitos no 
patrimônio. Equação patrimonial básica; Contas: Débito e crédito. Classificação das contas. Plano 
de Contas; Escrituração Contábil: Regimes de caixa e competência. Lançamentos e retificações. 
Compra e venda de mercadorias e de imobilizações. Operações típicas de uma empresa; Critérios 
Anteriores ao Encerramento do Balanço: Balancete de verificação. Provisões e diferimentos. 
Inventários de mercadorias e materiais. Créditos de liquidação duvidosa; Demonstrações 
Contábeis de acordo com a Lei n.º 6404/76 e Normas Brasileiras de Contabilidade: Balanço 
patrimonial. Demonstração do resultado do exercício. Demonstração dos Lucros e prejuízos 
acumulados. Demonstração do Fluxo de Caixa e Demonstração do Valor Adicionado; Critérios de 
avaliação patrimonial: critérios de avaliação do Ativo e do Passivo; Análise empresarial: 
Interessados na análise empresarial; análise financeira, análise econômica; processo vertical e 
processo horizontal; medidas de liquidez, de atividade, de endividamento, de garantia e de 
lucratividade; variações do capital de giro e do capital circulante líquido; 
BIBLIOGRAFIA 
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade Avançada. 2 ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibúrcio. Administração do Capital de Giro. 4 
ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
BRASIL. Lei n.º 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alterações. 
______. Resolução de CFC n.º 750 de 29 de dezembro de 1993. 
______. Resolução de CFC n.º 820 de 16 de dezembro de 1997. 
______. Resolução de CFC n.º 821 de 17 de dezembro de 1997. 
______. Resolução CFC nº 731/92 - 22 de outubro de 1992. 
______. Resolução CFC nº. 1.136/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.141/08 - 21 de novembro de 2008. 
______. Resolução CFC nº. 1.151/09 - 23 de janeiro de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.170/09 - 29 de maio de 2009 
______. Resolução CFC nº. 1.177/09 - 24 de julho de 2009. 
______. Resolução CFC nº. 1.243/09 - 10 de dezembro de 2009. 
______. Resolução CFC n.º 1.292/10  - 20 de agosto de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.296/10 – 17 de setembro de 2010. 
______. Resolução CFC n.º 1.304/10 - 25 de novembro de 2010. 
______. Resolução CFC nº 1.330/11 - 18 de março de 2011.  
CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Básico de Contabilidade. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
FEA-USP – Equipe de Professores. Contabilidade Introdutória. 11. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a todas as Sociedades de Acordo 
com as Normas Internacionais e do CPC. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2010.  
IUDÍCIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6. ed. São Paulo: Atlas, 1998. 
MARION, José Carlos. Análise das Demonstrações Contábeis: Contabilidade empresarial. 7. 
ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
_____________________. Contabilidade Básica. 10 ed. São Paulo: Atlas, 2009. 
_____________________. Contabilidade Empresarial. 16. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
MATARAZZO, Dante C. Análise Financeira de Balanços: Abordagem Básica e Gerencial. 7ª 
ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Básica Fácil. 28. ed. São Paulo: Saraiva, 2012. 
 
2.7. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO PARA O 
EMPREGO 04 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO  
2.7.1 Programa de Redação Oficial: 
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Princípios da Redação Oficial: sobriedade, clareza, concisão, coerência, cortesia, propriedade e 
adequação.  
Correspondência oficial: definição, finalidade, forma e estrutura de: circular, memorando, 
mensagem eletrônica, relatório e requerimento.  
Linguagem da comunicação oficial: emprego e concordância dos pronomes de tratamento.  
Bibliografia 
BRASIL. Presidência da República. Manual de Redação da Presidência da República. Gilmar 
Ferreira Mendes e Nestor José Forster Júnior. Brasília. Presidência da República, 2002. Disponível 
em www.planalto.gov.br  
MARTINS, Dileta S.; ZILBERKNOP, Lúbia S. Português Instrumental. 29. ed. São Paulo: Atlas, 
2010. 
 
2.7.2. Programa de Matemática  
Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros, racionais e reais. Operações e propriedades.  
Razões e proporções: regra de três; porcentagem; juros simples. Funções: conceito, domínio, 
imagem, gráfico. Função linear, quadrática, exponencial e logarítmica. Geometria: elementos, área 
e perímetro de triângulos, quadriláteros e círculos. Áreas de superfície e volumes de prismas e 
cilindros. Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico decimal; sistema monetário 
brasileiro. Probabilidade: contagem; permutações, arranjos e combinações. Conceitos básicos da 
probabilidade. Probabilidade e eventos independentes. 
Bibliografia 
BIANCHINI, Edvaldo. Curso de Matemática. São Paulo: Moderna, 2010. ( Volume único ) 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática-Contexto e Aplicações.  São Paulo: Ática, 2008. (Volume 
único). 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática- Contextos e Aplicações. São Paulo: Ática, 2011 (Ensino 
Médio – Volume 1, 2 e 3 ) 
GIOVANNI, José Ruy; Bonjorno, José Roberto, Jr. Giovanni, José Ruy. Matemática Fundamental- 
uma nova abordagem. São Paulo: FTD, 2009. ( Ensino Médio – Volume único). 
GIOVANNI, José Ruy & Bonjorno, José Roberto. Matemática uma nova abordagem. São Paulo: 
FTD, 2011. (Volume 1, 2 e 3) 
IEZZI, Gelson; Dolce, Osvaldo; Degenszajn, David,  Périgo, Roberto. Matemática. São Paulo: 
Atual, 2007 (Volume único). 
MELLO, José Luiz Pastore ( coordenador técnico ). Matemática, Construção e Significado. São 
Paulo: Moderna, 2005 ( Ensino Médio – Volume único ) 
PAIVA, Manuel. Matemática. São Paulo: Moderna, 2009 (Ensino Médio, Volume 1, 2 e 3)  
RIBEIRO, Jackson.  Matemática, Ciências e Linguagem. São Paulo: Ática, 2007. ( Ensino Médio 
– Volume único) 
SMOLE, Kátia; Diniz, Maria Ignez. Matemática - Ensino Médio. São Paulo: Saraiva, 2002. (Ensino  
Médio – Volume 1, 2 e 3) 
 
2.8. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO PARA O 
EMPREGO 05 AGENTE DE LOGÍSTICA  
2.8.1. Programa de Administração de Materiais e Logística 
Conceito de Logística; 
Conceito de Movimentação de Materiais, funcionamento e características de cargas, entreposto 
aduaneiro e despacho aduaneiro; 
Conceito de Almoxarifado; 
Conceito e Funcionamento de Estoque; 
Conhecer Tipos e Técnicas de Estocagem de Materiais; 
Conhecer os Equipamentos de Movimentação de Materiais; 
Codificação de Materiais; 
Conhecer o Siscomex (Sistema Integrado de Comércio Exterior): Portaria de criação, MF nº 203 de 
14 de março de 2012, bem como os Artigos que constituem a referida Portaria; 
Conhecer o Siscomex, com as Instruções Normativas, Atos Declaratórios e todo o que seja 
pertinente para sua ótima utilização; 
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Saber emitir documentos dentro do Siscomex tais como: Registro de Exportação, Registro de 
Venda, Registro de Despacho, Registro de Importação; 
Conhecer o Objetivo Principal do Siscomex (Informatizar todo o processo administrativo relativo s 
exportações);  
Conhecer os equipamentos utilizados na movimentação de materiais, bem como suas 
particularidades para solucionar eventuais avarias, e otimização de seu uso (evitando o transporte 
vazio). 
Bibliografia: 
CHIAVENATO, Idalberto. Administração de Materiais: uma abordagem introdutória. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2005. 
SOUZA, José Manuel Meireles de. Gestão: técnicas e estratégias no contexto brasileiro. São 
Paulo: Saraiva, 2009. 
RAZZOLIN FILHO, Edelvino Razzolin. Administração de Material e Patrimonio. Curitiba: IESDE 
Brasil, 2012. 
LUZ, Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 
MARQUES, Cícero Fernandes/ ODA, Érico. Atividades Técnicas na Operação Logística. Rio de 
Janeiro: IESDE Brasil, 2012. 
   
2.8.2. Programa de Matemática  
Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros, racionais e reais. Operações e propriedades.  
Razões e proporções: regra de três; porcentagem; juros simples. Funções: conceito, domínio, 
imagem, gráfico. Função linear, quadrática, exponencial e logarítmica. Geometria: elementos, área 
e perímetro de triângulos, quadriláteros e círculos. Áreas de superfície e volumes de prismas e 
cilindros. Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico decimal; sistema monetário 
brasileiro. Probabilidade: contagem; permutações, arranjos e combinações. Conceitos básicos da 
probabilidade. Probabilidade e eventos independentes. 
Bibliografia 
BIANCHINI, Edvaldo. Curso de Matemática. São Paulo: Moderna, 2010. ( Volume único ) 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática-Contexto e Aplicações. São Paulo: Ática, 2008. (Volume 
único). 
DANTE, Luiz Roberto. Matemática- Contextos e Aplicações. São Paulo: Ática, 2011 (Ensino 
Médio – Volume 1, 2 e 3 ) 
GIOVANNI, José Ruy; Bonjorno, José Roberto, Jr. Giovanni, José Ruy. Matemática Fundamental- 
uma nova abordagem. São Paulo: FTD, 2009. ( Ensino Médio – Volume único). 
GIOVANNI, José Ruy & Bonjorno, José Roberto. Matemática uma nova abordagem. São Paulo: 
FTD, 2011. (Volume 1, 2 e 3) 
IEZZI, Gelson; Dolce, Osvaldo; Degenszajn, David,  Périgo, Roberto. Matemática. São Paulo: 
Atual, 2007  (Volume único) 
MELLO, José Luiz Pastore ( coordenador técnico). Matemática, Construção e Significado. São 
Paulo: Moderna, 2005. ( Ensino Médio – Volume único) 
PAIVA, Manuel. Matemática. São Paulo: Moderna, 2009 (Ensino Médio, Volume 1, 2 e 3)  
RIBEIRO, Jackson.  Matemática, Ciências e Linguagem. São Paulo: Ática, 2007. ( Ensino Médio 
– Volume único) 
SMOLE, Kátia; Diniz, Maria Ignez. Matemática - Ensino Médio. São Paulo: Saraiva, 2002. (Ensino 
Médio – Volume 1, 2 e 3). 
 
3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DO CARGO 06 – NÍVEL FUNDAMENTAL COMPLETO 
 
3.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Programa:  
Análise e interpretação de texto 
Leitura de textos e compreensão de informações. Identificação de ideias principais e secundárias. 
Ideia central e intenção comunicativa. Vocabulário. Significado de palavras e expressões no texto. 
Substituições de palavras e de expressões no texto. Aspectos Linguísticos. Ortografia: grafia 
correta de palavras; separação silábica. Fonética: relações entre fonemas e letras; acentuação 
gráfica. Morfologia: flexão de substantivos, adjetivos e pronomes; família de palavras; emprego de 
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verbos regulares e irregulares nos tempos simples do modo indicativo e do modo subjuntivo. 
Sintaxe: concordância nominal e verbal (regras gerais); noções básicas de regência nominal e 
verbal. Pontuação: emprego do ponto final, do ponto de exclamação, do ponto de interrogação, 
dos dois-pontos, do travessão e uso da vírgula para separar frases, itens de uma série, adjuntos 
adverbiais, vocativo e aposto.  
Bibliografia:  
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 48. ed. São Paulo: 
Companhia Editora Nacional, 2008.  
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionário da língua portuguesa. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Nova Fronteira, 2009.  
SACCONI, Luiz Antonio. Nossa Gramática completa: teoria e prática. 29. ed. São Paulo: Nova 
geração, 2008.  
 
3.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLAÇÃO ADUANEIRA BÁSICA 
Programa: 
Jurisdição dos serviços aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos de fronteira 
alfandegados. Terminais alfandegados. 
Noções básicas de: 
-Despacho aduaneiro de importação; 
-Despacho aduaneiro de exportação; 
-Transito aduaneiro; 
-Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Responsabilidade 
-SISCOMEX 
Bibliografia 
BIZELLI, João dos Santos e BARBOSA, Ricardo. Noções Básicas de Importação. 6. ed. São 
Paulo: Aduaneiras, 1997. 
CIGNACCO, Bruno Roque; Fundamentos de Comercio Internacional. 1. ed., São Paulo: 
Saraiva, 2008. 
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. 4. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. 1. ed. São Paulo: Aduaneiras, 2009 
LUZ. Rodrigo. Comércio Internacional e Legislação Aduaneira. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 
2012.  
QUINTANS Luis Cesar. WERNECK, Paulo. Impostos de Importação, de Exportação & Outros 
Gravames Aduaneiros - Col. Tributária. 1.ed. São Paulo: Freitas Bastos, 2007. 
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro: Comentado Com Textos Legais 
Transcritos. São Paulo: Aduaneiras, 2011. 
SEGRE, German. Manual Prático de Comércio Exterior. 4ª ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
SOARES, Cláudio César. Introdução ao Comércio Exterior - Fundamentos Teóricos Do 
Comércio Internacional. 1ª Ed. São Paulo: Saraiva, 2004. 
Secretaria da Receita Federal do Brasil [http://www.receita.fazenda.gov.br/]. 
 
3.3. EQUIDADE DE GÊNERO E IGUALDADE RACIAL 
PROGRAMA: 
Temática de gênero, raça e etnia, conforme Decreto Nº 48.598, de 19 de novembro de 2011. 
Bibliografia: 
Lei Federal nº 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha. 
Lei Federal nº 12.288, de 20 de julho de 2010 - Estatuto da Igualdade Racial. 
Lei Estadual nº 13.694, de 19 de janeiro de 2011 - Estatuto Estadual da Igualdade Racial. 
 
 
3.4. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA O 
EMPREGO 06 AGENTE OPERACIONAL 
3.4.1 Programa Saúde e Segurança do Trabalho 
Riscos ambientais físicos, químicos e biológicos. Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. 
Norma Regulamentadora n. 9 com redação da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e suas 
alterações posteriores. Portaria 25/94 do Ministério do Trabalho e Emprego. Condições sanitárias e 

http://www.receita.fazenda.gov.br/
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de conforto nos locais de trabalho. Instalações sanitárias, chuveiros, vestiários, bebedouro, 
refeitório, armários individuais. Norma Regulamentadora n. 24 com redação da Portaria 3.214/78 
do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alterações posteriores. Saúde do Trabalhador: 
exames admissionais, periódicos e demissionais. Noções de Ergonomia: conceito; levantamento, 
transporte e deposição de cargas; Puxar e empurrar cargas; assentos nos locais de trabalho; 
Postura e movimento; Fatores ambientais, ruído, substâncias químicas. Acidentes do Trabalho: 
conceito, extensão do conceito e equiparações a Doenças Profissionais e do Trabalho. Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes: CIPA. Estrutura, funcionamento, processo eleitoral, eleições, 
atas e composição da CIPA. Norma Regulamentadora n. 5 com redação da Portaria 3.214/78 do 
Ministério do Trabalho e Emprego e suas alterações posteriores. Prevenção de acidentes do 
Trabalho. Noções de prevenção e combate a incêndios. Equipamentos de Proteção Individual. 
Norma Regulamentadora n. 6 do Ministério do Trabalho e Emprego com redação da Portaria 
3.214/78 e suas alterações posteriores. 
Bibliografia: 
Normas Regulamentadoras de Segurança e Medicina do Trabalho nº 5, 6, 9 e 24 com redação 
dada pela Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 e suas alterações posteriores. 
Consolidação das Leis do Trabalho – CLT, artigos 163,164,165,166,167,168,169, 198,199.  
Ergonomia Prática. 3ª Edição revista e ampliada. Capítulos 1, 2 e 4. São Paulo: Blucher, 2012. 
Legislação Previdenciária aplicada ao acidente do trabalho: Lei n. 8.213 de 24 de julho de 1991, 
artigos 19 a 23. 
FILHO, Antonio Nunes Barbosa. Segurança do Trabalho & Gestão Ambiental. Atlas. São 
Paulo:2001, capítulo 3. 
 
3.4.2. Programa de Matemática 
Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros e racionais. Operações e propriedades. Razões e 
proporções: regra de três; porcentagem; juros simples. Geometria: elementos, área e perímetro de 
quadriláteros. Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico decimal; sistema monetário 
brasileiro. 
Bibliografia 
CENTURIÓN, M; Jakubovic, J; Lellis, M. Nova Matemática na medida certa. São Paulo: Scipione, 
2003. (Coleção de 5ª a 8ª série do Ensino Fundamental) 
BIANCHINI, Edwaldo. Matemática. São Paulo: Moderna, 2013 (6º,7º, 8º e 9º ano – EF2) 
DANTE, Luiz Roberto. Tudo é Matemática. São Paulo: Ática, 2013 ( Coleção de 6º ao 9º ano – EF 
2). 
________________. Projeto Teláris Matemática. São Paulo: Ática, 2013 ( 6º, 8º e 9º ano / EF II)  
IEZZI, G; Dolce, O; Machado, A. Matemática e Realidade. São Paulo: Atual, 2013. ( Coleção de 6º 
ao 9º ano - EF2) 
IMENES, Luiz Márcio; Lellis, Marcelo. Matemática. São Paulo: Moderna, 2013 ( 6º, 7º, 8º e 9º ano 
– EF2 )   
Giovanni, J; Castrucci, B; Giovanni, Jr. A Conquista da Matemática. São Paulo: FTD, 2010. ( 
Coleção do 6º ao 9º ano do Ensino Fundamental). 
GIOVANNI, José Ruy, Giovanni Jr. Pensar e Descobrir. São Paulo: FTD, 2010. ( Coleção do 6º ao 
9º ano do Ensino Fundamental) 
RIBEIRO, Jackson. Projeto Radix Matemática. São Paulo: Scipione, 2009 ( Coleção do 
6ºano/5ºsérie ao 9º ano – EF2) 


