CONCURSOS PUBLICOS DA AGERGS - 2013
ANEXO 5 DO EDITAL DE CONCURSOS N° 01/2013
PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS

1. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS INDICADAS PARA OS CONCURSOS DE TECNICO
SUPERIOR

1.1 LINGUA PORTUGUESA — CONCURSOS 01 a 10

As questbes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa a seguir. Ainda que a prova
seja totalmente redigida na ortografia oficial da Lingua Portuguesa, ndo serdo elaboradas
questdes que envolvam o conteldo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo Decreto n.°
6.583, de 29/09/2008 (sobretudo as mudancas nas regras de acentuacdo e no uso do hifen).
Programa

Interpretacdo de texto. Organizacao textual: relacdo entre idéias e paragrafos. Identificacdo de
informacdes literais, de inferéncias e do ponto de vista do autor. Elementos de coeséo textual.
Significado contextual de palavras e expressdes.

Sintaxe. Rela¢Bes de coordenacéo e subordinacdo. Equivaléncia de estruturas, incluindo vozes
verbais. Regéncia verbal e nominal. Crase. Concordéncia nominal e verbal. Emprego e
significado de nexos. Emprego de sinais de pontuacdo: ponto final, dois-pontos, ponto de
interrogacao, ponto de exclamacao, virgula, aspas, parénteses e travesséo.

Morfologia. Estrutura e formagéo de palavras. Classes de palavras — aspectos morfol6gicos e
emprego. Valores de prefixos, radicais e sufixos. Familias etimolégicas. Uso de tempos verbais,
de pronomes, de artigos e de nexos. Flexdes de tempo, modo, nimero, pessoa e género.
Aspectos fonéticos e gréaficos: ortografia oficial; acentuacdo grafica — regras e aplicacao.
Relacéo entre fonemas e grafias: encontros consonantais e vocélicos; digrafos.

Bibliografia Indicada

1. BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 37. ed.
revista e ampliada, 2001.

2. CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

3. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

4. HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.
Rio de Janeiro: Obijetiva, 2001.

5. PROENCA FILHO, Domicio. Guia Pratico da ortografia da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Record, 2009.

1.2 LEGISLACAO — CONCURSOS 01 e 03 a 10

Programa

Agéncias Reguladoras: natureza juridica, caracteristicas e finalidades. Agéncias Executivas e
Agéncias Reguladoras: diferencas. AGERGS: Lei Estadual n.° 10.931/97 e Regimento Interno:
competéncias, estrutura organizacional, principais 6érgdos e competéncias, processo decisério
e funcionamento do Conselho Superior.

Bibliografia Indicada

1. ARAGAO. Alexandre Santos de. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras. Rio de
Janeiro: Forense, 2011.

2. MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. Agéncias Reguladoras Independentes.
Fundamentos e seu Regime juridico. Ed Forum, 2005.

3. SOUTO, Marcos Juruena Villela. Direito Administrativo Regulatério. 2. ed. Rio de Janeiro:
Ldmen Jdris, 2005.

4. Legislacdo aplicavel a regulagcdo dos servigos publicos (todas com as alteragfes até a
data da publicagédo do Edital):

4.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

4.2. Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul;



4.3. Decreto Estadual n° 42.434/2003, e alterac8es, que regulamenta, no ambito do Estado do
Rio Grande do Sul, a modalidade de licitacdo denominada pregéo, por meio eletrénico, para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de
2002;

4.4, Decreto Estadual n°® 48.160/2011, que regulamenta o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas licitacdes publicas de
bens, servicos e obras, no ambito da administragéo publica estadual, estabelecido pela lei n°
13.706, de 6 de abril 2011, e cria o programa gaucho do uso do poder de compra.

4.5. Decreto Estadual n° 48.598, de 19 de novembro de 2011, que dispde sobre a inclusdo da
tematica de género, raca e etnia nos concursos publicos para provimento de cargos de pessoal
efetivo no ambito da Administracao Publica Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.
4.6. Decreto Estadual n° 48.705/2011, que disp8e sobre a vedacao do nepotismo no &mbito da
administracao publica estadual direta e indireta.
4.7. Lei n°® 10.086/94 — Dispoe sobre o regime de concessdo e permissao de prestacao de
servicos publicos e da outras providencias.

4.8. Lei Complementar Estadual n.° 10.098/94;

4.9. Lei Estadual n.° 10.931/97 — Cria a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e d& outras providéncias. (atualizada com as
alteracfes da Lei n.° 11.292, de 23/12/1998);

4.10. Lei Estadual n.° 11.075/98 — Institui o CdAdigo Estadual de Qualidade dos Servicos
Puablicos

4.11. Lei Estadual n® 13.191/2009, que dispde sobre o pregao eletrbnico no dmbito do estado
do Rio Grande do Sul;

4.12. Lei Estadual n° 13.706/2011, que disp0e sobre a concessao de tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagdes publicas, no
ambito da Administragdo Publica Estadual;

4.13. Lei Federal n.° 8.078/90 — Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias;

4.14. Lei Federal n.° 8.666/93 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da ConstituicAo Federal,
institui normas para licitacées e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias;
4.15. Lei Federal n.° 8.987/95 — Dispbe sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e d4 outras
providéncias;

4.16. Lei Federal n.° 9.074/95 — Estabelece normas para outorga e prorrogacdes das
concessoes e permissdes de servigos publicos e da outras providéncias;

4.17. Lei Federal n.° 9.427/96 — Institui a ANEEL e disciplina o regime de concessdes de
servigos publicos de energia elétrica. Arts: 1°, 2°, 3°, 20°, 21° e 229

4.18. Lei Federal n® 10.520/02, que institui a modalidade de licitacdo denominada Pregéo;

1.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01 — TECNICO SUPERIOR: ANALISTA DE INFORMATICA

Programa

Engenharia de Software: modelos de processos de software; fases do processo de software;
projeto e analise orientada a objetos, UML - Unified Modeling Language; teste de software.
Processos de Negdcio: gerenciamento, modelagem e BPMN.

Légica de Programagdo, Algoritmos e estruturas de dados: programacdo estruturada;
algoritmos; tipos de dados; operagdes primitivas; variaveis; expressfes; comandos de entrada
e saida; estruturas de controle (sequenciais, de sele¢do, de repeticdo); modularizacao;
recursividade; estruturas e tipos de dados; vetores e matrizes; cadeias de caracteres; listas
lineares; pilhas; filas; arvores; grafos; pesquisa de dados; classificagdo de dados.

Linguagens de Programacéo e Desenvolvimento de Software: linguagem de programacéo Java
e EJB; programacdo orientada a objetos; desenvolvimento para WEB utilizando HTML,
JavaScript, CSS, PHP.

Banco de Dados: sistemas de gerenciamento de bancos de dados; projeto de banco de dados;
modelagem de dados; normalizacdo de dados; definicdo de dados, manipulacdo de dados,
linguagem SQL.

Segurancga da Informagé&o: normas NBR ISO/IEC 27.001 E 27.002.



Redes de Computadores: conceitos fundamentais; modelo OSI; tipos e topologias de redes de
computadores; componentes de redes de computadores; cabeamento; equipamentos e
dispositivos de redes de computadores; servicos de redes de computadores; comunicacao e
transmissdo de dados; projeto, instalacdo, manutencdo e gerenciamento de redes de
computadores; ferramentas e software para redes de computadores; protocolos de
comunicacao.

Gestéo de Projetos: PMBOK 42 edicéo; Definicdo de projeto, gerenciamento de programas e de
portfolio; Ciclo de vida e organizacdo de projetos; processos de gerenciamento e areas de
conhecimento;

Linux: instalagdo, configuracdo, comandos, distribuicfes, sistemas de pacotes, atualizagbes e
logs; apache, dhcp, bind9, postfix e iptables.

Bibliografia Indicada

1. ARNOLD, Ken; GOSLING, James; HOLMES, David. A linguagem de programacgao Java.
4.ed. Sao Paulo: Bookman, 2007.

2. BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSEN, Ivar. UML Guia do Usuario. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

3. CONVERSE, Tim; PARK, Joyce. PHP A Biblia. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

4. FLANAGAN, David. JavaScript - O Guia Definitivo. 6 ed. Porto Alegre: Bookman, 2012

5. FERREIRA, Rubem E. Linux. Guia do Administrador do Sistema. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec.
Editora, 2008.

6. FORBELLONE, André; EBERSPACHER, Henri. Logica de Programacé&o: a construcao de
algoritmos e estruturas de dados. 3. ed . S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

7. FOUROZAN, Behrouz A. Comunicac¢éo de dados e redes de computadores. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008

8. OLIVEIRA, Celso Henrique Poderoso de. SQL Curso Pratico. S&o Paulo: Novatec, 2002.

9. SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry; SUDARSHAN, S. Sistemas de Banco de
Dados. 6. ed. S&o Paulo: Pearson Makron Books, 2012.

10. SILVA, Mauricio S. Criando sites com HTML: sites de alta qualidade com HTML e CSS.
1. ed. S&o Paulo: Novatec, 2008.

11. SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison-
Wesley, 2007.

12. VELOSO, Paulo; SANTOS, Clesio dos; AZEREDO, Paulo. Estruturas de dados. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1983.

02 — TECNICO SUPERIOR: ADVOGADO

Programa

Direito Administrativo: Conceito, Fontes, Codificacdo, Interpretacdo, Principios; Decreto
Estadual n° 48.705/2011. Estado, Governo e Administracdo Publica: Conceito, elementos,
poderes e organizacdo; natureza e fins; Principios basicos; Organizacdo Administrativa:
Administracdo publica direta e indireta (Dec. Lei n.° 200/97); Autarquias e fundacbes; Empresas
publicas e sociedades de economia mista; Servicos Sociais autdnomos; Agentes Publicos:
Espécies e Classificacdo; Regime estatutario. nog¢bes fundamentais; Poderes
Administrativos: Poder regulamentar; Poder hierarquico; Poder disciplinar; Poder de policia;
Ato Administrativo: Conceito, requisitos; Perfeicao, validade e eficacia; Atributos; Nulidades,
Anulacdo e convalidacao; Extincdo e desfazimento; Classificacdo, espécies e exteriorizagao;
Atos vinculados e atos discricionarios; Mérito; Uso e abuso do poder; Contrato
Administrativo: Conceito e caracteristicas; Clausulas exorbitantes; Garantias. Formalizacao;
Execucdo, alteragcdo, inexecucdo e rescisdo; Sanc¢des administrativas; Espécies. Regime
juridico de sujeicdo geral e especial. Nocao e distingdes. Licitacdo: Conceito, objeto, finalidades
e principios; Dispensa e inexigibilidade. Vedacgfes; Modalidades e Tipos; Procedimentos e
fases; Revogacdo e invalidacdo, Crimes; Pregdo Eletrbnico e Presencial. Lei Federal n.°
10.520/2002 e Lei Estadual n.° 13.191/2009. Lei Estadual n.° 13.179/2009 (cotacao eletronica
de precos). Decreto Estadual n°® 42.434/2003, e alteracdes, que regulamenta, no ambito do
Estado do Rio Grande do Sul, a modalidade de licitacdo denominada pregdo, por meio
eletrdnico, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n° 10.520,
de 17 de julho de 2002; Decreto Estadual n° 48.160/2011, que regulamenta o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas licitacdes
publicas de bens, servicos e obras, no ambito da administracéo publica estadual, estabelecido
pela lei n° 13.706, de 6 de abril 2011, e cria o programa gaucho do uso do poder de compra.



Servigcos Publicos: Conceitos; Delegacgdo: concessdo, permissdo e autorizacdo; Disciplina
legal (inteligéncia): Leis Federais n.° 8.987/95, n.° 9.074/95. Parcerias Publico-Privadas. Lei
Federal n.° 11.079/2004. Conceito. Caracteristicas principais. Modalidades. Riscos. Lei
Estadual n.° 12.234/2005. Consércios Publicos. Lei Federal n.° 11.107/2005. Distincdo entre
servico publico e fungéo estatal; Dominio Publico: Bens publicos: conceito, classificagdo e
espécies; Aquisicdo, utilizacdo e alienacdo; Dominio terrestre, hidrico e aéreo e protecéo
ambiental; Intervencdo na Propriedade: Fundamentos; Funcdo social da propriedade;
Desapropriagdo e desapropriac@o indireta; Serviddo administrativa. Requisicdo. Ocupacao
proviséria. Tombamento; Controle da Administracdo: Controle exercido pela prépria
Administracéo; Controle legislativo. Os Tribunais de Contas; controle judicial; Mandado de
seguranga, acdo popular e acdo civil pablica. Lei da improbidade Administrativa (Lei n.°
8.429/92); Responsabilidade Civil da Administracdo: Extensdo (Art. 37, § 6° da CF);
Reparacao do dano;

Contratos de Concessdao: Conceito. Caracteristicas. Servico adequado. Equilibrio econémico-
financeiro. Encargos do poder concedente e do Concessionario. Intervencéo e Extincdo da
concessdo. Posi¢cdo do usudrio de servico publico. Consdrcios Publicos. Lei Federal n.°
11.107/2005. Contratos de Programa e Convénios de Cooperag¢do. Saneamento. Fungdes e
competéncias das agéncias reguladoras na Lei Federal n.° 11.445/2007.

Regulagdo: a fungéo reguladora na ordem econ6mica constitucional. Agéncias Reguladoras:
natureza juridica, principais caracteristicas e finalidades. Autonomia qualificada. O controle
social. Decisdes das agéncias e recursos improprios. Poder normativo das agéncias:
deslegalizac@o e competéncia regulamentar. No¢des e distingées. Agéncias executivas: regime
juridico e distin¢cdes das agéncias reguladoras.

Direito Constitucional: Conceito, objeto. Constituicdo: Conceito, classificagdo: quanto a
origem e quanto ao processo de reforma; Métodos de interpretagdo constitucional. O principio
da hierarquia das normas constitucionais: Interpretacéo; A constituicdo de 1988: Principios
fundamentais; Principios Constitucionais aplicaveis a Administracdo Publica. O Principio da
eficiéncia. Dos direitos e Garantias Fundamentais; Os remédios Constitucionais: O mandado
de segurnaca (A Lei n° 1.533/51; as liminares e a legislacdo extrvagante; As Sumulas do
Supremo Tribunal Federal); A Acdo Popular; Os Poderes Politicos: O Poder Executivo
(Estrutura e funcionametno; atribuicdes do Presidente da Republica; responsabilidade); O
Poder Legislativo ( Estrutura e funcionametno; o proceso legislativo) Tribunais de Contas:
finalidades, caracteristicas e competéncias; O Poder Judiciariol ( O Supremo Tribunal Federal:
competéncia; O Superior tribunal de Justica: competéncia; A Justica Estadual: competéncia) O
Controle da Constitucionalidade: Espécies de controle; as vias do controle. A Ordem
Econbmica e Financeira. Principios da atividade econémica. O papel da regulagdo na ordem
econdmica.

Decreto Estadual n° 48.598, de 19 de novembro de 2011, que dispde sobre a inclusdo da
tematica de género, racga e etnia nos concursos publicos para provimento de cargos de pessoal
efetivo no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.
Direito Civil: Fontes e aplicagdo da lei civil. Interpretacédo. Lei de introdu¢do ao Cddigo Civil.
Relacdo juridica. Conceito e elementos. Relagéo juridica. Conceito e classificacdo. Pessoa
natural e pessoa juridica. Os bens como objeto da relacado juridica. Bens, patriménio e esfera
juridica. Classificacdo. Fatos juridicos. Conceito e classificacdo. Atos juridicos "stricto sensu" e
negocio juridico. Conceito e distingéo. Existéncia, validade e eficicia. Fatos ilicitos. Exclusdo
da ilicitude. Exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa. Abuso de
direito. Prescricdo e decadéncia. Distingdo. Posse. Conceito, classificagdo. Aquisicdo e perda.
Efeitos da posse. Propriedade. Conceito, no¢Bes gerais. Funcdo social da propriedade.
Aquisic@o e perda. Restricbes ao direito de propriedade. Direitos reais sobre a coisa alheia.
Enfiteuse. Servid6es. Usufruto. Penhor. Hipoteca. Direito real de uso. O Direito das
Obrigag8es: principios gerais. Obrigag8es: conceito, elementos e caracteres. Modalidades.
Formacéo e adimplemento da obrigacdo. Plano do nascimento e de cumprimento da relacéo
obrigacional. Consequéncias da inexecucdo. Liquidacdo das obrigacdes. Transmissdo das
obrigacdes. Cesséo de crédito. Contratos. No¢des gerais. Conceito e classificacdo. Contratos
em espécie. Responsabilidade civil. Conceito, fundamentos e pressupostos. Espécies e efeitos
da responsabilidade civil. Sucessédo legitima e testamentaria. Nocdes gerais. Direito de
Empresa. Fungdo Social da Empresa.

Direito Processual Civil: Processo Civil: Conceito, Natureza, Processo e Procedimento.
Jurisdicdo e Acdo. Sujeitos da relacdo processual. Ministério Pudblico no processo civil:
Funcdes e AtribuigBes. Litisconsorcio. Intervencdo de Terceiros. Competéncia: conceitos,



espécies, modificacfes, excecdo e conflito. Atos Processuais: Forma, Tempo, Lugar, Prazos,
Comunicac6es, Nulidades. Formacao, suspensao e extingdo do processo: hipéteses e efeitos.
Procedimento: Comum (Ordinario e Sumario) e Especial. Peticdo Inicial. Respostas do Réu.
Julgamento conforme o estado do processo. Prova: conceito e principios gerais, tipos, forca
probante, producéo, distribuicao dindmica do énus da prova. Audiéncia, conciliacdo, instrucdo e
julgamento. Sentenca. Coisa Julgada: conceito, limites subjetivos e objetivos. Recursos:
conceito, nogdes gerais, regime juridico e efeitos, pressupostos de admissibilidade e meérito.
Espécies de Recursos e procedimentos. Sucedaneos Recursais. Liquidacdo de Sentenga:
espécies,

procedimentos. Processo de Execucdo, Embargos do Devedor e de Terceiros. Tutela Cautelar
e Tutela Antecipatoria: semelhangas e diferencas. Processo Cautelar: eficacia temporal dos
provimentos cautelares. Cautelares Inominadas e Nominadas (Arresto, Sequestro, Busca e
Apreensdo, Caucdo, Producdo Antecipada de Provas). Procedimentos Especiais. Acao de
Mandado de Seguranca. Acdo Civil Publica e Acédo Popular. Acdo de Improbidade
Administrativa — Lei Federal n® 8.429/1992.

Direito Tributério: O Direito Tributario: Denominacgéo; Natureza Juridica; Conceito; Autonomia;
Relagbes com outras disciplinas juridicas; Codificacdo; As Fontes do Direito Tributario: Fontes
materiais; Fontes formais; Fontes principais; Fontes secundérias; Os Tributos: Conceito de
tributo; Natureza Juridica; Classificac@o; Os impostos; As taxas; A contribuicdo de melhoria; O
empréstimo compulsério; As contribuicbes parafiscais; A Legislacdo Tributaria: Estrutura de
legislacéo tributaria; A vigéncia no espacgo e no tempo; A aplicacdo da legislacéo tributaria; A
interpretacdo da legislacdo tributaria; A integracdo da legislagdo tributaria; A Obrigacdo
Tributéria: Relacao juridica; Nocdo de obrigacéo; A obrigacéo tributaria; O fato gerador e suas
peculiaridades; O sujeito ativo; O sujeito passivo; A responsabilidade tributaria; A
responsabilidade por infracdes a legislagdo tributaria; O Crédito Tributério: Nocédo geral de
crédito; Conceito; A constituicdo do crédito tributario; Natureza Juridica; O lancamento
tributario; Conceito; Natureza Juridica; Efeitos; Modalidades; Suspensédo da exigibilidade do
crédito tributario; Extingdo do crédito tributario; Exclusédo do crédito tributario; Garantias e
privilégios do crédito tributario; A Administracdo Tributaria: Estrutura da administracao
fazendéria; A fiscalizacdo; A divida ativa; As certiddes negativas; O Sistema Tributario
Brasileiro: No¢do de sistema; O poder de tributar; A competéncia tributaria; As limitacBes
constitucionais ao poder de tributar; Os principios juridicos da tributagdo; A discriminacdo das
receitas tributarias; O llicito Tributario: As infracBes tributdrias; Os crimes contra a ordem
tributaria; A evasao; A elisdo; O Contencioso Tributario: O processo tributario administrativo; O
processo tributario judicial.

Bibliografia Indicada

1. ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto; MITIDIERO, Daniel. Curso de Processo Civil. Vol.
1 — Teoria Geral do Processo Civil e Parte Geral do Direito Processual Civil. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

2. AMARO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

3. ASSIS, Araken de. Manual do processo de execuc¢do. 15. ed., rev., atual. e ampl. S&o
Paulo, SP: Revista dos Tribunais, 2012

4. ATALIBA, Geraldo. Hipdtese de Incidéncia Tributaria. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
5. AVILA, Humberto. Sistema Constitucional Tributario. 5 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

6. BALEEIRO, Aliomar. Limitagdes Constitucionais ao Poder de Tributar. 8. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2010.

7. CARRAZZA, Roque Antbnio. Curso de Direito Constitucional Tributario. 28. ed. Séo
Paulo: Malheiros, 2012.

8. CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributério. 24. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2012.

9. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. S&o Paulo:
Malheiros Editores, 2003.

10. COELHO, Sacha Calman Navarro. Comentarios a Constituicdo de 1988 — Sistema
Tributario. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

11. DENARI, Zelmo. Curso de Direito Tributario. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2008.

12. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Curso de Direito Administrativo. 25. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

13. DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria geral do direito civil. 27. ed.
(v. 1). Sdo Paulo: Saraiva, 20012.

14, . Teoria Geral das Obrigacdes. 27. ed. (v. 2) Sao Paulo: Saraiva, 2012.



15. . Teoria das Obriga¢des Contratuais e Extracontratuais. 27. ed. (v. 3) S&o
Paulo: Saraiva, 2012.

16.. . Direito das Coisas. 27. ed. (v. 4) S&o Paulo: Saraiva, 2012.
17. . Direito das Sucess®es. 27. ed. (v. 6) Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
18. . Responsabilidade Civil. 27. ed. (v. 7) S&o Paulo: Saraiva, 2012.

19. FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 38. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2012.

20. GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

21. GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

22. LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

23. MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributéario. 33. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2012.

24. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Curso de Processo Civil - Teoria
Geral do Processo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

25. . Processo de Conhecimento. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.
26. . Processo de Execucdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

27. . Processo Cautelar. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

28. . Procedimentos Especiais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

29. Mendes, Gilmar Ferreira. Jurisdicdo Constitucional. 4. ed . Sdo Paulo: Saraiva, 2004

30. MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 28. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

31. MORAES, Bernardo Ribeiro de. Compéndio de Direito Tributario. 5. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 1996, volume 1.

32. . Compéndio de Direito Tributario. 3. ed. Rio Janeiro: Forense, 1997, volume 2.
33. PAULSEN, Leandro. Curso de Direito Tributario. 4 ed. Livraria do Advogado, 2012.

34. ROCHA, Carmem Lucia Antunes. Estudo sobre Concessdo e Permissdo de Servico
Pablico no Direito Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

35. SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 35. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2012.

36. SILVA, Ovidio A. Baptista da. Curso de processo civil. 3. ed. rev., atual. ampl. S&o Paulo,
SP: Revista dos Tribunais, 2000-2001. v.3.

37. SOUTO, Marcos Juruena Villela. Direito Administrativo Regulatério. Sdo Paulo:Lumem,
2005.

38. TEPEDINO, Gustavo. Parte Geral do Novo Cédigo Civil. Renovar, 2002.
39. TORRES, Ricardo Lobo. Curso de Direito Financeiro e Tributéario. 18. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2011.

40. . Tratado de Direito Constitucional Financeiro e Tributario. 3. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2009 volume 02 e 03.

41. VENOSA, Silvio de Salvio. Direito Civil. 3. ed. Atlas, 2003.

42. ZIMMER JR., Aloisio. Curso de Direito Administrativo. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2009.
43. WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso avangcado de processo civil. 11.
ed, rev. atual. e ampl. Sdo Paulo, SP: Revista dos Tribunais, 2010. Volumes 1, 2 e 3.

03 — TECNICO SUPERIOR: CONTADOR

Programa

Contabilidade: conceito; objeto; objetivo; campo de aplicacdo; Principios de Contabilidade.
Patriménio: conceito; equacado fundamental do patrimdnio; representagéo grafica do patrimdnio;
composicao quantitativa e qualitativa; os fatos contabeis e seus efeitos no patriménio; o Ativo, o
Passivo e o Patrimébnio Liquido. Variagdes patrimoniais: fatos permutativos, modificativos e
mistos. Técnicas Contdbeis: Lancamentos contabeis e formalidades da escrituracéo;
procedimentos de auditoria; levantamento e estruturagdo das demonstragcdes contdbeis;
reestruturagdo, consolidagdo e andlise das demonstracdes contdbeis. Capital Social:
Composicdo aciondria, resgate e alteragfes; aquisicdo e alienagdo das proprias acoes;
remuneracao do capital social, célculo e distribuicdo de dividendos; constituicdo e reversédo de
reservas; Operacdes Tipicas: de empresas comerciais, industriais e prestadoras de servigos,
envolvendo imobilizacdo, estoques, producdo e vendas; Operagdes Avancadas: envolvendo
aquisicdo, avaliacdo e alienacao de investimentos; incorporagdo, cisdo e fusdo de empresas;
transacBes entre partes relacionadas; Exercicio Social e Demonstracdes contabeis:



Periodicidade e ciclo operacional; Balanco Patrimonial; apuracdo e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio; Demonstracdo dos lucros ou Prejuizos Acumulados; Demonstracao
das Mutacdes do Patrim6nio Liquido, Demonstracdo do Fluxo de Caixa e Demonstracdo do
Valor Adicionado: conceito; conteldo; estrutura; elaboracao. Critérios de avaliacdo do Ativo e
do Passivo; eventos subsequentes e notas explicativas; referéncias a aspectos sociais e
ambientais no balanco.

Contabilidade de custos: Conceito; objetivo; Sistemas de custeio, tecnologias de producéo,
aquisicdo e aplicacdo de materiais na producéo; apropriacdo da méo-de-obra e dos gastos
gerais de fabricagdo; custos fixos e custos variaveis; margem de contribuicdo e ponto de
equilibrio, custo — volume — lucro e formacdo do preco de venda; Analise empresarial:
Interessados na andlise empresarial; analise financeira, analise econdmica e analise
comparativa setorial; processo vertical e processo horizontal; medidas de liquidez, de atividade,
de endividamento, de garantia e de lucratividade; variacdes do capital de giro e do capital
circulante liquido; lucro por acéo, valor patrimonial da acdo, valor de mercado da acédo e da
empresa e relacéo preco/lucro.

Contabilidade Publica: Conceito, objeto e campo de atuag&o. Instrumentos de Planejamento:
PPA - Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orcamentéarias e LOA - Lei Orcamento Anual.
Processo Orgamentario no Rio Grande do Sul: conceitos, conteddos, principios orgamentarios.
Patriménio Publico: conceito, classificacdo, variagbes patrimoniais or¢camentarias e extra-
orcamentérias, Mensuracdo de Ativos e Passivos, incorporacdo e desincorporacdo de bens.
Receita Publica: conceito, classificacdes e estagios. Divida Ativa: conceito, inscricdo e baixa de
divida ativa. Despesa Publica: conceito, classificacdes e estagios, regime de adiantamento,
suprimento de fundos, limites constitucionais e legais da despesa. Operac¢des de Crédito por
Antecipacdo de Receita Orcamentaria: Conceito e exigéncias para realizacdo. Licitagéo:
conceito; tipos; modalidades. Créditos adicionais: conceito, classificacdo, condi¢bes gerais de
sua ocorréncia. Divida Publica: conceito e classificagdo da divida publica. Sistemas e Planos
de Contas: conceitos, objetivo, elencos, funcdo e funcionamento das contas, encerramento de
contas, registros nos sistemas or¢camentario, patrimonial, de resultados e de compensacao.
Lancamentos Tipicos do Setor Publico, Registro Contdbil. Demonstra¢des contdbeis e
relatorios: conceitos, estrutura, elaboragdo e andlise dos balan¢os orgamentario, financeiro,
patrimonial e da demonstracdo das variagfes patrimoniais, demonstrativo resultado econémico
e outros demonstrativos financeiros obrigatérios na prestacdo de contas anuais. Andlise das
Demonstracdes Contabeis: analise vertical e horizontal. Prestacdo de contas, Controle interno
e Controle externo: conceitos, prazos, sistema de controle interno, principios do controle
interno; controle externo e aspectos constitucionais do controle externo.

Bibliografia Indicada

1. ARAUJO, Inaldo da P.S; ARRUDA, Daniel G e BARRETTO, Pedro H. Auditoria Contabil -
Enfoque tedrico, normativo e pratico. Saraiva. Sdo Paulo, 2008.

2. BRASIL. Constituicdo Federal de 1988 (atualizada até a data do edital) — Normas relativas
a Tributagdo, a Administracédo Publica e ao Processo Orcamentério.

3. BRASIL. Leis Federais 6.404, de 15 de dezembro de 1976; 11.638, de 28 de dezembro
de 2007; 4.320, de 17 de marco de 1964; 8.666, de 21 de junho de 1993; 8.883, de 08 de
junho de 1994; 10.520, de 17 de julho de 2002 e 11.941, de 27 de maio de 2009. Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000 e Lei Complementar 131, de 27 de maio 2009.

4. BRASIL; SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico: aplicado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
(procedimentos contdbeis orgamentarios). 42 ed. Volumes 01, 02, 03, 04 e 05. Brasilia:
Secretaria do Tesouro Nacional, Coordenacdo Geral de Contabilidade, 2011.
http://www3.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade governamental/manuais.asp

5. EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. 112 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

6. MARTINS, Eliseu Martins. Contabilidade de Custos. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010

7. MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: Abordagem Gerencial. 72 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

8. MAUSS, Cezar Volnei. Analise de Demonstracdes Contabeis Governamentais-
Instrumento de Suporte a Gestdo Publica. Sdo Paulo: Atlas, 2012

9. PADOVEZE, Clovis e BENEDICTO, Gideon C. Analise das Demonstra¢fes Financeiras.
32 ed. S&o Paulo, Cengage Learning, 2010.



http://www3.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/manuais.asp

10. QUINTANA, Alexandre Costa; et al. Contabilidade Publica: de acordo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao setor publico e a Lei de Responsabilidade
Fiscal. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

11. SANTOS, José J; SCHMIDT, Paulo. Contabilidade Societéaria. 42 ed. Ed.Atlas.Séo Paulo,
2011

12. SILVA, Moacir M. Curso de Auditoria Governamental - De acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria Publica. 22 ed. Sao Paulo, Atlas, 2012

04 — TECNICO SUPERIOR: ECONOMISTA

Programa

Economia Brasileira Contemporanea: Caracteristicas do Modelo Agro-Exportador. A Crise
de 1929 e seus efeitos sobre a economia cafeeira. Natureza, dindmica e contradicdes do
Processo de Substituicdo de Importacdes. Ciclos de Crescimento durante o Processo de
Substituicdo de Importacdes: Plano de Metas, Milagre Econémico e Il Plano Nacional de
Desenvolvimento. A Crise da Divida Externa: estagnacao produtiva, déficit pablico e inflagao.
Plano Real: objetivos, instrumentos e resultados. As transformacgbes do papel do Estado
Brasileiro a partir dos anos 90: privatizacédo e regulacdo econdmica.

Administracédo Financeira: Demonstracdes financeiras e andlise: demonstracdo do resultado
do exercicio, balanco patrimonial e fluxo de caixa; indices financeiros. Fluxo de caixa e
planejamento financeiro. Valor do dinheiro no tempo: Valor presente e valor futuro em quantias
Unicas e anuidades; uso de tabelas. Risco e retorno. Avaliacdo de fluxos de caixa. Decis6es de
investimento e financiamentos de curto e longo prazo: elaboracdo do fluxo de caixa; técnicas
de orgcamento de capital (periodo de payback, valor presente liquido e taxa interna de retorno);
risco e taxa de desconto; custo do capital; alavancagem e estrutura de capital.

Elaboracéo e Anélise de Projetos: Oportunidades de investimento. Intermediacdo bancaria.
Financiamento de longo prazo. Estrutura de um projeto de investimento. Analise de mercado.
Tamanho e localizacdo. Engenharia. Custos e receitas. Analise de investimentos.

Teoria Microecondmica: Teoria do consumidor: utilidade, preferéncias, restricdo
orcamentéria, curvas de indiferenca, excedente do consumidor e ponto de equilibrio. Aversédo
ao risco e seguros. Estruturas classicas de funcionamento do mercado de bens e a obtencéo
do equilibrio: monopdlio, concorréncia perfeita, oligopdlio e concorréncia monopolistica. Analise
de competitividade, vantagens competitivas e falhas de mercado. Assimetria de informacdes.
Equilibrio de Nash. Teoria dos contratos: agente e principal.

Organizacdo Industrial: Estrutura industrial e medidas de concentracdo. Teoria dos Jogos.
Modelos de barreiras a entrada e a saida de firmas nos mercados, custos irrecuperaveis.
Analise estrutural dos Mercados: Concentracao industrial, diferenciacdo de produtos, barreiras
estruturais a entrada, estrutura de mercado e inovagdo. Teoria dos Custos de Transag&o.
Teoria Schumpeteriana da concorréncia e o papel das inovacdes. Defesa da Concorréncia:
objetivos, caracteristicas, conceitos e padrbes da acdo antitruste. Regulacdo econémica dos
precos. Politica industrial pelas 6éticas das falhas de mercado, desenvolvimentista e de
competéncia para inovar.

Teoria Macroecondémica: Conceitos basicos de Macroeconomia: Produto Interno
Bruto/Liquido, Produto Nacional Bruto/Liquido, Fluxo e estoque em macroeconomia, variaveis
reais e nominais. Andlise da determinacdo da renda: abordagens Classica e Keynesiana.
Consumo, poupanca e liquidez das familias. Teoria basica do Investimento. Poupanca,
investimento e conta corrente. Receita, orcamento e financiamento do déficit governamental.
Economia Monetéria: demanda e oferta de moeda, multiplicador monetario. Moeda, taxa de
cambio e juros: Arranjos de cambio, politica monetéaria sob taxas de cambio fixas e flutuantes.
Politica macroeconémica numa economia aberta com taxas de cambio fixas e taxas de cambio
flutuantes. Inflagdo e desemprego. Crescimento econdmico: modelos enddgeno e exdgeno.
Teoria béasica da politica econdmica: instrumentos, incerteza, regras, discricionariedade e
consisténcia. A critica de Lucas.

Estatistica: Distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia central, desvio padréo e outras
medidas de disperséo, teoria elementar da probabilidade, teoria da deciséo estatistica, testes
de hipéteses e significAncia, Método dos minimos quadrados, teoria da correlagdo, niameros
indices.

Bibliografia Indicada

1. BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo:
Atalas, 1995 em diante.



2. FURTADO, Celso. Formacéo Econémica do Brasil. Sdo Paulo: Cia. Editora Nacional. 1980
em diante.

3. KUPFER, David; Hasenclever, Lia. Economia Industrial: Fundamentos tedricos e
praticos no Brasil. Rio De Janeiro, Elsevier, 2002.

4. PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. 5. ed. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2002.

5. SACHS, Jeffrey; LARRAIN, Felipe. Macroeconomia. S&o Paulo, Makron Books, 2000.

6. SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisbes Financeiras e Andlise de Investimentos.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004 em diante.

7. SPIEGEL, Murray. Estatistica. Sdo Paulo: McGraw-Hill 22. edicdo em diante.

8. VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amauri Patrick; TONETO,
Rudinei Jr. Economia Brasileira Contemporéanea. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005 em diante.
09. WOILER, S.; MATHIAS, W. F. Projetos: Planejamento, elaboracao e analise. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

05 — TECNICO SUPERIOR: ENGENHEIRO CIVIL

Programa

Estradas de Rodagem: Solos: origem, granulometria, propriedades, classificaco;
Compactacdo: fundamentos, equipamentos, controle de compactacdo; Agregados:
propriedades, composi¢do granulométrica, instalagdo de britagem; Terraplanagem: fases
construtivas, equipamentos, organizacdo de uma equipe; Producgéo e custo dos equipamentos;
Projeto Geométrico — planimétrico e altimétrico; curvas de transigdo, superlargura e
superelevacgdo; areas e volumes; Drenagem: drenos profundos, camada drenante, drenos
superficiais; Pavimentacdo: dimensionamento, asfaltos revestimentos asfalticos; Defeito dos
pavimentos; Transportes: Planejamento da operacdo de sistemas de transportes, analise e
avaliacdo de sistemas de transportes, pesquisa operacional aplicada ao planejamento de
transportes. Engenharia Econdmica: Matematica financeira aplicada; Custos industriais;
Analise e viabilidade econbmica; Avaliacgdo econdbmica de processos industriais e
empreendimentos de engenharia. Engenharia Econbmica: Matemética financeira aplicada;
Custos industriais; Andlise e viabilidade econdmico-financeira; Avaliagdo econémico-financeira
de processos industriais e empreendimentos de engenharia.

Bibliografia Indicada

1. BENNUCCI, Liedi Bariani.et al. Pavimentacdo Asfaltica (Formacdo Basica para
Engenheiros). Publicado pela PETROBRAS e ABEDA, 2008. Capitulo 2 - itens : 2.2.1 - 2.2.5 --

- 2.3 - 2,5 - 2.6. Disponivel em
http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto_Capitulo_ 02 Mar2010.pdf
2. . Pavimentacdo Asfaltica (Formagao Bésica para Engenheiros). Publicado pela

PETROBRAS e ABEDA, 2008. Capitulo 3: AGREGADOS (paginas 115 a 144). Disponivel em
http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto Capitulo 03 Mar2010.pdf

3. . Pavimentacdo Asfaltica (Formacé&o Béasica para Engenheiros). Publicado pela
PETROBRAS e ABEDA, 2008. Capitulo 8 - Técnicas executivas de revestimentos asfalticos.
Disponivel em http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto Capitulo 08 Mar2010.pdf

4, . Pavimentacéo Asfaltica (Formacdo Basica para Engenheiros). Publicado pela
PETROBRAS e ABEDA, 2008. Capitulo 9 - Diagnésticos de defeitos, avaliagdo funcional e de
aderéncia (Itens 9,3 e 9,4). Disponivel em

http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto Capitulo 09 Mar2010.pdf

5. BRITO, P. Anédlise e Viabilidade de Projetos de Investimentos. 2. ed. Atlas, 2006

6. COSTA, R. P.; SARAIVA Junior, Abrado Freires. Precos, Orcamentos e Custos Industriais
— Fundamentos da Gestéo de Custos e de Prec¢os Industriais. Campus, 2010.

7. DE FARO, Cldvis S. Elementos de Engenharia Econ6mica. S&o Paulo: Atlas, 1979.
FONSECA, J. W. F. Elaboracédo e Analise de Projetos — a Viabilidade Econémico-Financeira.
Atlas, 2012.

8. JARDIM, Sérgio Brido. Sistemas de Bombeamento. 1. ed. Porto Alegre: Sagras, DC
Luzzatto, 1992.

9. JORDAO, E. P. & Pessoa, C. Tratamento de Esgotos Domésticos. Sdo Paulo: Cetesb,
1986.

10.LEE, Shu Han. Introduc&o ao Projeto Geométrico de rodovias. Editora da Universidade
Federal de Santa Catarina, 2002. Capitulos: 4, 5, 6, 8 e 10.



http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto_Capitulo_02_Mar2010.pdf
http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto_Capitulo_03_Mar2010.pdf
http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto_Capitulo_08_Mar2010.pdf
http://www.proasfalto.com.br/pdf/Asfalto_Capitulo_09_Mar2010.pdf

11. MICHELIN, Renato. Drenagem Superficial e Subterranea das Estradas. Editora Técnica
EDEX Ltda - Capitulos: 1, 2 e 3.

12. MATHIAS, W. F. Matematica Financeira: com + de 600 exercicios resolvidos e propostos.
6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

13. MOTTA, R. R. Andlise de investimentos: tomada de decisdo em projetos industriais. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

14. NEVES, Eurico T. Curso de Hidraulica. 9. ed. P. Alegre: Globo, 1989.

15. NETTO, J. M. Azevedo. Manual de Hidraulica. 6. ed., Sdo Paulo: Edgar Blucher, 1977.

16. NETTO, J. M. Azevedo et al. Técnica de Abastecimento e Tratamento de Agua. Vol. | e
Il. Sédo Paulo: CETESB.

17. NETTO, J. M. Azevedo et al. Sistemas de Esgotos Sanitarios. 2. ed. S&do Paulo: Cetesb,
1977.

18. NTU — Associacdo Nacional de Empresas de Transportes Urbanos. Disponivel em
http://its.wplex.com.br/programacao/planejamento-operacional-de-sistemas-de-transporte/

19. PINTO, Carlos de Souza. Curso Basico de Mecanica dos Solos. 3 ed. Editora Oficina de
Textos, 2002. Capitulos: 1, 2, 3 e 4.

20. POMPEDO, J. N.; HAZZAN, S. Matematica Financeira. 6. ed. Saraiva, 2007.

21. PUCCINI, A.; PUCCINI, A. L. Matematica Financeira — Objetiva e Aplicada. ed. Compacta.
2. ed. Elsevier, 2011.

22. RECK, Garrone. Apostila Transporte Publico - Departamento de Transporte -
Universidade Federal do Parana. Disponivel em
http://www.dtt.ufpr.br/Transporte%20Publico/Arquivos/TT057 Apostila.pdf

23. RICARDO, Hélio de Souza; CATALANI, Guilherme. Manual Pratico de Escavacéo
(Terraplenagem e Escavacédo de Rocha). Editora McGRAW-HILL Do Brasil, 1977. Capitulos:
I, 1V (IV.1 até 1V.5.3), XII.

24. SOUZA, A. Decis@es financeiras e analise de investimentos: fundamentos, técnicas e
aplicagbes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

25. SOUZA, Murillo Lopes. Método de Projeto de Pavimentos Asfalticos. Publicacdo 667/22
de 1979 do Instituto de Pesquisas Rodoviarias. Disponivel em
http://www1.dnit.gov.br/arquivos _internet/ipr/ipr new/manuais/M%C9TOD0O%20DE%20PROJE
TO%20DE%20PAVIMENTOS%20FLEX%CDVEIS. pdf

26. VIANA, H. R. G. Li¢cdes Preliminares Sobre Custos Industriais. Qualitymark, 2005

06 — TECNICO SUPERIOR: ENGENHEIRO CIVIL OU ENGENHEIRO AMBIENTAL E
SANITARISTA OU ENGENHEIRO AMBIENTAL OU ENGENHEIRO SANITARISTA

Programa

HIDRAULICA: Escoamento forcado. Dimensionamento de condutos sob pressdo. Pressido e
empuxo hidrostatico atuantes em reservatérios. Adutoras por gravidade e por recalque.
Protec@o dos condutos contra transientes hidraulicos. Escoamento livre. Dimensionamento de
condutos e de canais. Hidrometria. SANEAMENTO: Abastecimento de &gua. Captacao,
aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo. Esgotamento sanitdrio. Redes de coleta e
afastamento, interceptores e emissarios, tratamento e disposicdo final. Sistemas de
motobombeamento de &gua e de esgotos. Aguas subterrdneas. Hidraulica de pocos,
sondagens, projetos e métodos de perfuracdo. Diretrizes para 0 Saneamento Béasico (Lei
Federal n® 11.145). MEIO AMBIENTE: Ordenac¢éo do territdrio. Planejamento e administracéo
dos recursos naturais. Avaliacdo de impacto ambiental. Conceitos e definicdes, degradacgéo e
recuperacdo ambiental, a avaliacdo do impacto ambiental no Brasil. Licenciamento ambiental.
Estudos ambientais, tipos, referéncia legal e aplicacbes. Processo de avaliagdo Ambiental e
seus objetivos, ordenamento e principais etapas. Abrangéncia e escopo de um estudo de
impacto ambiental. Termos de referéncia, critérios de importancia dos impactos ambientais.
Analise técnica dos estudos ambientais. Participacdo publica na avaliagdo de impactos
ambientais. Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal n° 6.938/81). Politica Nacional e
Sistema de Recursos Hidricos (Lei Federal n® 9.433/97). Politica Estadual e Sistema de
Recursos Hidricos do RS) Lei Estadual n® 10.350/94). ENGENHARIA ECONOMICA:
Matemdtica financeira aplicada; Custos industriais; Analise e viabilidade econdmico-financeira;
Avaliacdo econdmico-financeira de processos industriais e empreendimentos de engenharia.
Bibliografia Indicada

1. BRANCO, S. M. Ecossistémica: uma abordagem integrada dos problemas do meio
ambiente. 2. ed. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 2002.


http://its.wplex.com.br/programacao/planejamento-operacional-de-sistemas-de-transporte/
http://www.dtt.ufpr.br/Transporte%20Publico/Arquivos/TT057_Apostila.pdf
http://ipr.dnit.gov.br/normasmanuaisoutros/manuais.html
http://ipr.dnit.gov.br/normasmanuaisoutros/manuais.html

2. BRASIL. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente).
Diario Oficial da Unido. Brasilia: Imprensa Oficial, 02 de setembro de 1981.

3. BRASIL. Lei n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997 (Politica Nacional e Sistema de Recursos
Hidricos). Diario Oficial da Unido. Brasilia: Imprensa Oficial, 09 de janeiro de 1997.

4. BRASIL. Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Lei Nacional do Saneamento Basico).
Diario Oficial da Unido. Brasilia: Imprensa Oficial, 11 de janeiro de 2007.

5. BRITO, P. Anédlise e Viabilidade de Projetos de Investimentos. 2. ed. Atlas, 2007.

6. COSTA, R. P.; FREIRES JUNIOR, A. Precos, Orcamentos e Custos Industriais —
Fundamentos da Gestado de Custos e de Precos Industriais. Campus, 2010.

7. FONSECA, J. W. F. Elaboracdo e Andlise de Projetos — a Viabilidade Econémico-
Financeira. Atlas, 2012.

8. LEME, F. P. Engenharia do Saneamento Ambiental. Rio de Janeiro: LTC, 1984.

9. MACINTYRE, A. J. Bombas e instalagbes de bombeamento. 2. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Dois, 1997.

10. MATHIAS, W. F. Matematica Financeira: com + de 600 exercicios resolvidos e propostos.
6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

11. MOTTA, R. R. Andlise de investimentos: tomada de decisdo em projetos industriais. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

12. NETTO, J. M. A. et al. Manual de Hidraulica. Sao Paulo: Edgar Bliicher, 1998.

13. POMPEQO, J. N.; HAZZAN, S. Matematica Financeira. 6. ed. Saraiva, 2007.

14. PUCCINI, A.; PUCCINI, A. L. Matematica Financeira — Objetiva e Aplicada. ed. Compacta.
2. ed. Elsevier, 2011.

15. RIO GRANDE DO SUL. Lei n° 10.350, de 30 de dezembro de 1994 (Politica Estadual e
Sistema de Recursos Hidricos). Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre:
Corag, 31/12/94.

16. SANCHEZ, L. E. Avaliagdo de impacto ambiental: Conceitos e Métodos. 1. ed. S&o
Paulo: Oficina de Textos, 2008.

17. SOUZA, A. Decisdes financeiras e analise de investimentos: fundamentos, técnicas e
aplicagbes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

18. VIANA, H. R. G. Li¢cdes Preliminares Sobre Custos Industriais. Qualitymark, 2005.

07 — TECNICO SUPERIOR: ENGENHEIRO ELETRICISTA

Programa

Circuitos elétricos: leis e conceitos basicos, comportamento de componentes e de circuitos
no dominio tempo e no dominio frequéncia; sistemas polifasicos; linhas de transmissao;
Converséo de energia: principios de funcionamento das magquinas elétricas; Sistemas de
controle: andlise de sistemas realimentados, diagramas de blocos e de fluxo de sinal, critérios
de estabilidade e compensacao; Eletrbnica industrial: circuitos com tiristores, retificadores e
inversores controle e acionamento de maquinas elétricas; Instalacdes elétricas: projeto,
protecdo e comando de circuitos, luminotécnica, péra-raios, correcdo do fator de poténcia;
Analise de sinais e sistemas no dominio frequéncia: aplicagédo da transformada de Laplace
e da série de Fourier; Transmissao de Energia Elétrica: Parametros de linhas de transmisséo
monofasicas e trifasicas, modelagem de linhas de transmisséo, analise do regime permanente
e de transitorios em linhas de transmissdo, sobretensdes de manobra e originadas por
descargas atmosféricas; Legislacdo do setor elétrico atualizada até 30/11/2012: dispositivos
da Constituicao Federal de 1988 aplicaveis ao setor elétrico; Leis ns. 9.074/1995, 9.427/1996,
9.784/1999, 10.438/2002, 10.762/2003 e 10.848/2004; Decretos ns. 41.019/1957, 2.335/1997 e
5.163/2004; Resolugdes da ANEEL ns. 012/2002, 223/2003, 461/2011 (submdédulo 12.2);
063/2004, 273/2007, 395/2009 (Modulos 1, 2, 8 e 9), 417/2010, e Normas Brasileiras: ABNT
NBR 5410/2010 versédo 2008, ABNT NBR 14039/2005, ABNT NBR 5419/2005, ABNT NBR
15992/2011 e ABNT NBR 15688/2012.

Bibliografia Indicada

1. AHMED, Ashfaqg. Eletrénica de Poténcia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

2. ALBUQUERQUE, R6mulo Oliveira. Analise de Circuitos em Corrente Continua. 17. ed.
Séo Paulo: Erica, 2005.

3. BOYLESTAD, Robert L. Introducdo a Andlise de Circuitos. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004.

4. BRUSAMARELLO, Valner Jodo; BALBINOT, Alexandre. Instrumentacdo e Fundamentos
de Medidas. Vol. 1. [Reimpr.] Rio de Janeiro: LTC, 2011.
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5. BRUSAMARELLO, Valner Jo&o; BALBINOT, Alexandre. Instrumentacdo e Fundamentos
de Medidas. Vol. 2. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

6. COTRIM, Ademaro A. M. B. Instalac6es Elétricas. 5. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.

7. CREDER, Hélio. Instalagdes Elétricas. 15. ed., Rio de Janeiro: LTC, 2007.

8. FITZGERALD, A. E., KINGSLEY, Jr. C., UMANS, S. D. Maquinas Elétricas com
Introducéo a Eletronica de Poténcia. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

9. MAMEDE, Joéo Filho. Instalacdes Elétricas Industriais. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.
10. MARKUS, Otavio. Circuitos Elétricos - Corrente Continua e Corrente Alternada Teoria e
Exercicios. 8. ed. S&o Paulo: Erica, 2008.

11. OGATA, Katsuhiko. Engenharia de Controle Moderno. 4. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

12. SIMONE, Gildo Aluisio. Maquinas de Inducéo Trifasicas. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.

08 — TECNICO SUPERIOR: ENGENHEIRO MECANICO

Programa

Ciéncia dos Materiais e Materiais de Construcdo Mecéanica: Caracteristicas dos materiais
utilizados em engenharia; fases metalicas e suas propriedades; propriedades microestruturais
dos materiais que afetam suas caracteristicas; materiais metalicos: estrutura, metalografia,
tratamentos térmicos e termoquimicos; acgo-carbono e acos-liga: classificacdo, propriedades
mecanicas e fatores de que dependem; acos estruturais e acos para chapas; tratamento
térmico dos acos. Climatizac@o: Calculo da carga térmica; ventilacdo e exaustdo; meios de
condugcdo do ar; torres de arrefecimento e condensadores evaporativos. Processos de
Fabricacéo: Usinagem - torneamento, fresamento, retificacéo, furagdo; tolerancia dimensional e
acabamento superficial, usinabilidade. Soldagem - processos de soldagem ao arco com
eletrodos revestidos, MIG/MAG, TIG e oxigas; simbologia; inspecao e controle de qualidade em
juntas soldadas. Conformagdo Mecéanica - fundamentos: tensdes e deformag6es, plasticidade,
atrito e lubrificagdo. Processos: trefilagdo, extrusdo, forjamento, laminacdo. Tubulactes
industriais: materiais, processos de fabricacdo, normalizagdo dimensional; meios de ligacéo de
tubos; valvulas; recomendacdes de materiais; arranjo e detalhamento de tubulagdes; projeto,
montagem e testes de tubulagBes. Distor¢des e tensdes residuais. Resisténcia dos Materiais:
tensBes e deformacdes, Torgcdo, Flexdo e Flambagem. Carregamentos Axiais e transversais,
distribuicdo e analise de tensdes e deformacdes. Teorias de dimensionamento Projetos de
vigas e componentes. Metrologia: Unidades e instrumentos de medicdo; erro de medicéo;
sistemas de medicéo e calibragéo; propagacédo de incertezas e controle de qualidade. Ensaios
mecéanicos: Ensaio de tracdo/compressdo. Ensaio de impacto. Medicdo de dureza. Relagéo
entre ensaios e propriedades mecanicas dos materiais. Pneumatica Industrial: projeto e
dimensionamento de circuitos pneumaticos e eletropneumaticos; valvulas e atuadores lineares
e rotativos.

Bibliografia Indicada

1. ASKELAND, Donald R. Ciéncia e Engenharia dos Materiais. Cengage Learning, 2008.

2. SOUZA, S. A. Ensaios Mecanicos de Materiais Metalicos — Fundamentos Tedricos e
Praticos. 5. ed. Edgard Bliicher, 1982.

3. BEER, F. P., JOHNSTON. E. R., Resisténcia dos Materiais. 3. ed. S&o Paulo: Pearson,
2006.

4. ALBERTAZZI, A. G., SOUSA. A. R. Fundamentos de Metrologia Cientifica e Industrial.
Manole, 2008.

5. SHIGLEY, J. E; MISHKE, C. R. Projeto de Engenharia Mecéanica. Bookman, 2005.

6. FIALHO, A. B. Automacao Pneumética. 6. ed. Erica, 2008.

7. MARQUES, P. V., MODENESI, P. J., BRACARENSE, A. Q. Soldagem — Fundamentos e
Tecnologias. Belo Horizonte: UFMG, 2005.

8. DINIZ, A. E., MARCONDES, F. C., COPPINI, N. L. Tecnologia da Usinagem dos
Materiais. Artliber.

9. CETLIN, P. R, HELMAN, H., Fundamentos da Conformacdo Mecéanica dos Metais.
Artliber, 2005.

10. SILVA, A. L. V C., MEI, P. R. Acos e Ligas Especiais. Edgard Bliicher, 2006.

11. TELLES, P. C. S. Tubula¢fes Industriais — Materiais, Projeto, Montagem. Rio de Janeiro:
LTC, 2001.
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09 — TECNICO SUPERIOR: ESTATISTICO

Programa

Distribuicbes de freqiéncia; Medidas de Tendéncia Central: Média Aritmética (simples,
ponderada), Média Geométrica, Média Harmonica; Moda; Mediana; Medidas de Variabilidade
ou Dispersado; Momentos, Assimetria e Curtose; Probabilidade; Distribuicdes de Probabilidade:
Discretas e Continuas; Amostragem; Estimacéo; Testes de Hipéteses e Significancia; Teste
Qui-Quadrado; Ajustamento de Curvas: Método dos Minimos Quadrados; Correlacédo Linear e
Miltipla; Regressdo Linear e Multipla; Andlise de Séries Temporais; Andlise de Variancia;
Analise multivariada de dados; Andlise envoltéria de dados (DEA); Estudo de clusters.
Bibliografia Indicada

1. CASELLA, G. Inferéncia Estatistica. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

2. COCHRAN, W. G. Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons, 1977.

3. ENDO, S. K. Nameros indices. S&o Paulo: Atual, 1986.

4. FONSECA, J. S. da, MARTINS, G. A. Curso de Estatistica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
5. FREUND, J. E. e SIMON, G. A. Estatistica Aplicada. Economia, Administracdo e
Contabilidade. Sdo Paulo: Artes Médicas Sul, 1997.

6. GUJARATI, D. N. Econometria Basica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

7. MEYER, P. L. Probabilidade. Aplicagbes a Estatistica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 1983.

8. MOOD, A. M.; GRAYBILL, F. A. e BOES, D. C. Introduction to the Theory of Statistics.
New York: McGraw-Hill, 1974.

9. MURTEIRA, B. J. F. Probabilidades e Estatistica. Lisboa: McGraw-Hill, 1990, v.1 e 2.

10. OLIVEIRA, F. E. M. Estatistica e Probabilidade. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

11. SOARES, J. F.; FARIAS, A. A. e CESAR, C. C. Introducéo a Estatistica. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos, 1991.

12. SPIEGEL, M. R. Estatistica. 4. ed. Sado Paulo: Bookman, 2007 (Colecdo Schaum).

13. WONNACOTT, T. H.; WONNACOTT, R. J. Introdugéo a Estatistica. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos, 1980.

10 — TECNICO SUPERIOR: JORNALISTA

Programa

Noticia: critérios de noticiabilidade, valor-noticia e construcdo da noticia. Entrevistas
jornalisticas. Fontes jornalisticas. Fotojornalismo. Assessoria de comunicacdo e assessoria de
imprensa. Assessoria de imprensa e os diferentes meios jornalisticos. Assessoria de
comunicacao na era digital.

Bibliografia Indicada

1. CAPUTO, Stela Guedes. Sobre entrevistas. Petrépolis, RJ: Vozes, 2006.

2. DUARTE, Jorge. Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e
técnica. Sao Paulo: Atlas, 2010.

3. FERRARETO, Elisa & FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e pratica.
Séo Paulo: Summus, 2009.

4. LAGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de
Janeiro: Record, 2001.

5. MAROCCO, Beatriz (org.). Entrevista: na pratica jornalistica e na pesquisa. Porto Alegre:
Libretos Universidade, 2012.

6. NOBLAT, Ricardo. A arte de fazer um jornal diario. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

7. OLIVEIRA, Erivam Morais de; VICENTINI, Ari. Fotojornalismo: uma viagem entre o
analdgico e o digital. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

8. TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo: a tribo jornalistica — uma comunidade
interpretativa transnacional. Florianépolis: Insular, 2008.

2. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS INDICADAS PARA OS CONCURSOS DE AUXILIAR
TECNICO - CARGO 11 — AUXILIAR TECNICO

2.1 LINGUA PORTUGUESA:
Programa



Ortografia — Ortografia oficial; acentuacéo: regras e aplicacéo; relacdo entre fonemas e letras.
Morfologia — Classes de palavras: emprego, flexdes e valores semanticos. Flexdo nominal e
verbal. Emprego de tempos e modos verbais. Sintaxe — Processos de coordenacdo e
subordinacdo. Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Uso e significado dos nexos.
Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Emprego do acento indicador de
crase. Colocacdo pronominal. Emprego dos sinais de pontuacdo. Leitura, compreensédo e
Interpretacdo de Texto e aspectos gerais da comunicacdo escrita — Compreensao global do
texto. Estruturacdo do texto: relacdes entre ideias, estrutura e recursos de coesao. Significagdo
contextual de palavras e expressdes. Substituicdo Vocabular. Informag0es literais e inferéncias
possiveis. Ponto de vista do autor. Recursos de argumentacdo. Redacdo Oficial — Aspectos
gerais da redacdo oficial e das comunicacdes oficiais — Conceito e Principios: Impessoalidade,
Linguagem, Formalidade e Padronizacdo, Concisdo e Clareza. Pronomes e Formas de
Tratamento: propriedade, concordancia e emprego. Documentos usuais na administracédo
publica — Oficio, Memorando, Relatério e Ata: definicdo e finalidade, estrutura e
especificidades. Comunicacdo via Correio Eletrénico no ambito profissional: finalidade e
caracteristicas.

Bibliografia Indicada:

1. CEGALLA, D. P. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2009.

2. BELTRAO, O.; BELTRAO, M. Correspondéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

3. FERREIRA, A. B. H. Novo dicionario da lingua portuguesa. Séo Paulo: Positivo, 2009.

4. FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Para entender o texto: leitura e redacéo. 17. ed. S&o Paulo:
Atica, 2008.

5. Manual de Redacd@o da Presidéncia da Republica — Brasilia, 2002 (Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm).

2.2 LEGISLACAO:

Programa

Agéncias Reguladoras: natureza juridica, caracteristicas e finalidades. Agéncias Executivas e
Agéncias Reguladoras: diferencas. AGERGS: Lei Estadual n.° 10.931/97 e Regimento Interno:
competéncias, estrutura organizacional, principais 6érgdos e competéncias, processo decisério
e funcionamento do Conselho Superior.

Bibliografia Indicada

1. ARAGAO. Alexandre Santos de. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras. 2. ed.
Rio de Janeiro: Forense.

2. MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. Agéncias Reguladoras Independentes.
Fundamentos e seu Regime juridico. Ed Forum, 2005.

3. SOUTO, Marcos Juruena Villela. Direito Administrativo Regulatério. 2. ed. Rio de Janeiro:
Ldmen Jdris, 2005.

4. Legislacdo aplicavel a regulagado dos servi¢os publicos (todas com as alteracfes até a
data da publicacéo do Edital):

4.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

4.2. Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul;

4.3. Decreto Estadual n° 42.434/2003, e alteracdes, que regulamenta, no ambito do Estado do
Rio Grande do Sul, a modalidade de licitagdo denominada pregédo, por meio eletrdnico, para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002;

4.4. Decreto Estadual n°® 48.160/2011, que regulamenta o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagdes publicas de
bens, servicos e obras, no ambito da administracdo publica estadual, estabelecido pela lei n®
13.706, de 6 de abril 2011, e cria o programa gaucho do uso do poder de compra.

4.5. Decreto Estadual n° 48.598, de 19 de novembro de 2011, que dispde sobre a inclusdo da
tematica de género, raca e etnia nos concursos publicos para provimento de cargos de pessoal
efetivo no &mbito da Administracédo Publica Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.
4.6. Decreto Estadual n° 48.705/2011, que disp8e sobre a vedacao do nepotismo no &mbito da
administracéo publica estadual direta e indireta.
4.7. Lei n® 10.086/94 — Dispoe sobre o regime de concessdo e permissdo de prestacdo de
servigos publicos e d& outras providencias.

4.8. Lei Complementar Estadual n.°© 10.098/94;



4.9. Lei Estadual n.° 10.931/97 — Cria a Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e da outras providéncias. (atualizada com as
alteracdes da Lei n.° 11.292, de 23/12/1998);

4.10. Lei Estadual n.° 11.075/98 — Institui o Codigo Estadual de Qualidade dos Servicos
Publicos

4.11. Lei Estadual n® 13.191/2009, que dispde sobre o pregao eletrbnico no ambito do estado
do Rio Grande do Sul;

4.12. Lei Estadual n° 13.706/2011, que dispde sobre a concessao de tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagdes publicas, no
ambito da Administracdo Publica Estadual;

4.13. Lei Federal n.° 8.078/90 — Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias;

4.14. Lei Federal n.° 8.666/93 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitac6es e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;
4.15. Lei Federal n.° 8.987/95 — Dispbe sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias;

4.16. Lei Federal n.° 9.074/95 — Estabelece normas para outorga e prorrogacdes das
concessdes e permissdes de servicos publicos e d& outras providéncias;

4.17. Lei Federal n.° 9.427/96 — Institui a ANEEL e disciplina o regime de concessdes de
servicos publicos de energia elétrica. Arts: 1°, 29, 3°, 20°, 21° e 229,

4.18. Lei Federal n® 10.520/02, que institui a modalidade de licitagdo denominada Pregéo;

2.3 INFORMATICA:

Programa

Sistema Operacional Microsoft Windows 7: ldentificacdo, configuracdo, propriedades e
utilizacdo dos componentes da Area de Trabalho, do Menu Iniciar, do Painel de Controle, da
estrutura de pastas do sistema e dos usuarios, da Barra de Tarefas, da Tela de Boas Vindas,
da Lixeira, do Windows Explorer e demais ambientes, telas, icones, janelas, caixas de dialogo,
botBes, menus, barras de ferramentas, componentes e recursos do sistema, acessando-os e
utilizando-os através do mouse e do teclado; manipulacdo de pastas e arquivos, incluindo
acbes e operacdes como copiar, mover, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, editar,
propriedades e demais operacfes disponiveis no sistema; identificacéo e utilizagcdo de nomes
vélidos para arquivos e pastas; ldentificacdo, uso e configuragdo de aplicativos, ferramentas e
utilitarios que acompanham o sistema; gerenciamento de contas de usuarios; configuragédo do
sistema através do Painel de Controle. Pacote de aplicativos Microsoft Office 2010:
Identificagcéo, uso, customizacédo e configuracdo dos menus, dos botdes, das guias e barras de
ferramentas, das caixas de didlogos, do ambiente em geral, dos icones e dos demais
componentes, recursos e funcionalidades dos aplicativos Microsoft Word, Microsoft Excel e
Microsoft PowerPoint e Microsoft Outlook; criar, abrir, fechar, visualizar, editar, configurar e
formatar documentos do Microsoft Word, pastas de trabalho do Microsoft Excel e
apresentacbes do Microsoft PowerPoint, utilizando todos e recursos e funcionalidades
oferecidos pelos aplicativos; enviar, configurar, redigir, receber, organizar e gerenciar e-mails
com o Microsoft Outlook.

Bibliografia Indicada

1. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Office Word (ajuda eletrbnica integrada
ao aplicativo Microsoft Word 2010)

2. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel (ajuda eletrbnica integrada ao
aplicativo Microsoft Excel 2010)

3. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Office PowerPoint (ajuda eletronica
integrada ao aplicativo Microsoft PowerPoint 2010)

4. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Outlook (ajuda eletrdnica integrada ao
aplicativo Microsoft Outlook 2010)

5. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows 7 (ajuda eletrbnica integrada
ao aplicativo Microsoft Windows 7)



2.4 MATEMATICA E ESTATISTICA:

Programa

Razbes, proporcdes, regra de trés, porcentagem; juros simples e compostos desconto simples,
teoria dos conjuntos; equacfes do 1° grau; sistemas de equacbes do 1° grau; progressdes
aritméticas, progressGes geomeétricas; analise combinatéria — arranjos, combinacdes e
permutacbes (simples e com repeticdes); nocBes de probabilidade; estatistica descritiva:
medidas de tendéncia central e de variabilidade.

Bibliografia Indicada

1. CRESPO, A. A. Matemética comercial e financeira facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

2. DANTE, L. R. Matematica: Contexto e Aplicacdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 2004.

3. GIOVANNI, J. R.; BONJORNO, J. R.; GIOVANNI JR., J. R. Mateméatica fundamental — uma
nova abordagem. Sdo Paulo: FTD, 2002.

4. |IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David. Fundamentos de Matemaética
Elementar Elementar: matematica comercial, matematica financeira e estatistica
descritiva. Volume 11. S&o Paulo: Atual, 2004.



