ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO
LINGUA PORTUGUESA

CARGOS DE NIiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO : Textos: Interpretacéo de
textos. Significado das palavras. Sindnimos e antbnimos. Homonimos e
parbnimos. Fonética e fonologia: Identificacdo de vogais, semivogais e
consoantes. Letras e fonemas. Identificacdo de encontros vocalicos e
consonantais. Digrafos. Separacdo de silabas. Classificacdo das palavras
quanto ao numero de silabas. Acentuacao grafica: principios basicos (regras),
classificacdo das palavras quanto a posicdo da silaba ténica. Classe de
palavras (classes gramaticais). Tipos de sujeito e predicado. Tipos de verbos.

CARGOS DE ENSINO MEDIO/TECNICO E NIVEL SUPERIOR: Textos:
Interpretacdo de textos. Ortografia: Uso das letras. Uso dos acentos graficos.
Pontuacdo: Uso dos sinais de pontuacdo. Fonética e fonologia: Letras e
fonemas. Identificagcdo de vogais, semivogais e consoantes. Identificacdo de
encontros vocalicos e consonantais. Separacdo de silabas. Classificacdo dos
vocabulos pelo numero de silabas. Classificacdo dos vocabulos pela posicao
da silaba ténica. Morfossintaxe: Classes de palavras. Flexdo do nome e do
verbo. Emprego de pronomes, preposi¢cdes e conjuncdes. Relacbes entre as
palavras. Concordancia verbal e nominal. Frase (definicdo, ordem direta e
inversa). Oracao e periodo. Termos da oracao (sujeito e predicado, predicado
verbal, nominal e verbo-nominal, verbos transitivos, intransitivos, de ligacéo e
seus complementos, adjunto adnominal e adverbial). Classificagcdo de oracdes
(coordenadas e subordinadas). Vozes do verbo (ativa, passiva e reflexiva).
Colocacédo dos pronomes obliquos. Uso da crase. Significacdo das palavras.
Homoénimos e parbnimos. Sindnimos e antdnimos. Linguagem figurada.
Identificacéo e interpretacéo de figuras de linguagem.

MATEMATICA

CARGOS DE NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO : Operagdes
fundamentais: adicédo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo. Operagbes com
fracOes. FracOes. Expressdes algébricas - Fatoracdo. Regra de trés. Raiz
quadrada. Juro simples. Raz&o e proporcao. Produtos notaveis. Teoria dos
conjuntos e unidades. Sistema métrico decimal. Potenciacdo e radiciacao.
Porcentagem. Geometria. Grandezas proporcionais. Equacdes e sistema de
equacdes. Problemas.

ATUALIDADES



Dominio de tdépicos de diversas areas, tais como: politica, economia,
sociedade, geografia, educacéo, tecnologia, energia, relagdes internacionais,
desenvolvimento sustentavel, seguranca, artes e literatura e suas vinculacfes
histéricas, em nivel municipal, regional, nacional e internacional.

INFORMATICA:

Conceitos. Periféricos de um Computador. Hardware. Software. Utilizacdo do
Sistema Operacional Windows XP. Configuragfes Béasicas do Windows XP.
Aplicativos Béasicos (bloco de notas, calculadora, Paint, WordPad). Instalacéo,
configuracéo e utilizacdo: Processador de Textos Microsoft Word (a partir da
versdo 2000) e Planilha Eletronica Excel (a partir da versdo 2000). Recursos
Bésicos e utilizacdo do Adobe Reader (Adobe Reader 7.0). Configuracdo de
Impressoras. NocOes basicas de Internet (Internet Explorer a partir da versao
6.0) Nocoes basicas de Correio Eletrénico —Outlook.

LEGISLACAO PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR - DA
SECRETARIA DE SAUDE

Organizacdo dos servicos de saude no Brasil: Sistema Unico de Sadlde -
Principios e diretrizes, controle social; Indicadores de saude; Sistema de
notificacdo e de vigilancia epidemiologica e sanitaria; Endemias/epidemias:
Situacdo atual, medidas de controle e tratamento; Planejamento e
programacao local de saude, Distritos Sanitarios e enfoque estratégico.
Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de Saude e Pacto pela Saude. Leis
e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do Programa Estratégia Saude da
Familia. NUcleo de Apoio a Saude da Familia.

(LEI N° 8.080, de 19 de setembro de 1990.; LEI N° 8.142, de 28 de dezembro
de 1990; Constituicdo Federal de 1988 - capitulo I, Secéo I, artigos 196 a 200;
Emenda Constitucional N° 29; Portaria N° 399/GM de 22 de fevereiro de 2006;
Portaria N° 648/GM de 28 de marco de 2006; Portaria GM n°® 154, de 24 de
Janeiro de 2008;

LEGISLACAO PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR - DA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Constituicdo Federal de 1988; Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS/1993;
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA/1990; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo; Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004; Politica
Nacional do Idoso - PNI/1994; Estatuto do Idoso; Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989; Programa Nacional de Inclusdo
de Jovens - Projovem: Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005, pela Lei n°
11.692, de 10 de junho de 2008 e o decreto n° 6.629, de 4 de novembro de
2008. Tipificagdo Nacional de Servicos Socio Assistenciais — Resolugao 109 de
11 de novembro de 2009.



CONTEUDOS ESPECIFICOS

MEDICO PSF: Antibioticoterapia; Anemias; Hipertensdo arterial; Diabetes;
Parasitoses intestinais; Esquistossomose; Cefaléias; Febre de origem
indeterminada; Diarréias; Ulcera péptica; Hepatite; Hipertireoidismo;
Hipotireoidismo; Insuficiénciacardiaca; Alcoolismo; Doencas sexualmente
transmissiveis, Cardiopatia isquémica;Arritmias cardiacas; Doenca pulmonar
obstrutiva crénica; Dor toraxica; Dor lombar; Ansiedade; Asma brénquica;
Pneumonias; Tuberculose; Hanseniase; Leishmaniose; AIDS;Infec¢éo Urinaria;
Enfermidades bucais; Epilepsia; Febre reumaética; Artrites; Acidentes por
animais peconhentos; Micoses superficiais; Obesidade; Dislipidemias. Etica
profissional. Cédigo de Etica Médica; Deontologia. Procedimentos basicos dos
julgamentos disciplinares dos Conselhos Regionais; resolucbes do Conselho
Federal de Medicina, Crimes contra a saude publica — Artigos 267 a 285 do
Cédigo Penal Brasileiro. Constituicdo Federal do Brasil de 1988. Organizagao
dos servicos de salde no Brasil: Sistema Unico de Salde - Principios e
diretrizes, controle social; Indicadores de saude; Sistema de notificacdo e de
vigilancia epidemioldgica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situagdo atual,
medidas de controle e tratamento; Planejamento e programacao local de
saude, Distritos Sanitarios e enfoque estratégico. Estratégia de avaliacdo em
salude: conceitos, tipos, instrumentos e técnicas; Conceitos e critérios de
qualidade da atencdo a saude: acessibilidade, humanizacdo do cuidado,
satisfacdo do usuéario e do trabalhador, equidade. Promocdo da saude:
conceitos e estratégias; Principais problemas de saude da populacdo e
recursos existentes para o enfrentamento dos problemas.

ENFERMEIRO PSF: Etica, de ontologia, bioética e legislagio em enfermagem:;
nocdes de saude coletiva e epidemiologia; nutricdo e dietética em saude;
semiologia e semiotécnica em enfermagem; sistematizacdo da assisténcia em
enfermagem; processo de cuidar em enfermagem clinica em todo o ciclo vital
(recém nascidos, crianga, adolescente, adulto, mulher e idoso); Codigo de Etica
do profissional de enfermagem, processo de cuidar em enfermagem cirargica
em todo o ciclo vital (recém nascidos, crianca, adolescente, adulto, mulher e
idoso); processo do cuidar em enfermagem em doencas transmissiveis;
processo do cuidar em enfermagem em emergéncias e urgéncias; processo do
cuidar em enfermagem em saude mental e psiquiatria; administracdo e
gerenciamento em saude; saude da familia e atendimento domiciliar;
biosseguranca nas acdes de enfermagem; enfermagem em centro de material
e esterilizacdo; programa nacional de imunizacdo. Etica profissional.
Organizacdo dos servicos de saude no Brasil: Sistema Unico de Sadlde -
Principios e diretrizes, controle social, Indicadores de saude; Sistema de
notificacdo e de vigilancia epidemiolégica e sanitaria; Endemias/epidemias:
Situacdo atual, medidas de controle e tratamento; Planejamento e
programacao local de saude, Distritos Sanitarios e enfoque estratégico.



Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de Saude e Pacto pela Saude. Leis
e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do Programa Estratégia Saude da
Familia.

CIRURGIAO DENTISTA PSF: Patologia e Diagnostico Oral. Cirurgia Buco
Maxilo Facial. Radiologia Oral e Anestesia. Odontologia Preventiva e Social.
Odontologia Legal. Odontopediatria e Ortondontia. Farmacologia e Terapéutica
Aplicada a Odontologia. Materiais Dentarios. Dentistica Operatoéria. Prétese
Dentéaria. Procedimentos Clinicos Integrados. Etica profissional, Organizacio
dos servicos de salde no Brasil: Sistema Unico de Salde - Principios e
diretrizes, controle social; Indicadores de saude; Sistema de notificacdo e de
vigilancia epidemiolégica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situacdo atual,
medidas de controle e tratamento; Planejamento e programacao local de
saude, Distritos Sanitarios e enfoque estratégico. Portarias e Leis do SUS,
Politicas Publicas de Saude e Pacto pela Saude. Organizacdo dos servicos de
salide no Brasil: Sistema Unico de Saude - Principios e diretrizes, controle
social; Indicadores de saude; Sistema de notificagdo e de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de
controle e tratamento; Planejamento e programacéo local de saude, Distritos
Sanitarios e enfoque estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de
Saude e Pacto pela Saude. Leis e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do
Programa Estratégia Saude da Familia.

TECNICO DE ENFERMAGEM DO PSF: Técnicas Fundamentais em
Enfermagem: Registro de Enfermagem, com evolucdo do paciente, sinais vitais
(TPR/PA), peso, altura, mobilizacdo, higiene corporal, controle hidrico,
administracdo e preparo de medicamentos; orientacdes pertinentes ao
autocuidado, promogdo do conforto fisico, auxilio em exames e coleta de
materiais para exames. Lei do exercicio profissional: Decreto que regulamenta
a profissao; codigo de ética do profissional de Enfermagem; Legislacdo do
Sistema Unico de Salde. Satde Publica: Participar da vigilancia
epidemioldgica, imunizacbes, programas de atencdo a saude do adulto,
mulher, crianca e adolescente; conhecer doencas infecto parasitarias e demais
patologias atendidas na rede basica; Atentar para a importancia das acdes
educativas a respeito de higiene e saneamento basico e suas implicagbes com
a saude. Nocbes de Enfermagem Médico-cirargica: Assisténcia a pacientes
portadores de doencas cronicas (hipertensao arterial, diabetes mellitus, asma,
bronquite, pneumonia). Rotinas de esterilizacdo, preparo de material e
prevencdo de infeccdo hospitalar. Nocbes de Enfermagem Materno-Infantil:
Assisténcia ao pré-natal/pré-parto/puerpério; cuidados imediatos com recém-
nascido, e seu conforto, higiene, seguranca e alimentacdo. Cuidados com
recém-nascido filho de cliente com patologias de bases com diabetes mellitus e
hipertensao arterial. No¢cdes de Enfermagem em Pronto-Socorro: Reconhecer
situacdes que envolvam pacientes em risco de vida, auxiliando-os com técnicas



cientificas; Etica profissional. Normas e diretrizes da Estratégia Salde da
Familia. Organizacdo dos servicos de salde no Brasil: Sistema Unico de
Saude - Principios e diretrizes, controle social; Indicadores de saude; Sistema
de notificacdo e de vigilancia epidemioldgica e sanitaria; Endemias/epidemias:
Situacdo atual, medidas de controle e tratamento; Planejamento e
programacao local de saude, Distritos Sanitarios e enfoque estratégico.
Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de Saude e Pacto pela Saude. Leis
e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do Programa Estratégia Saude da
Familia.

TECNICO DE SAUDE BUCAL DO _PSE: Conhecimentos basicos das
estruturas anatdémicas da cabeca e pescoco, tecidos moles da cavidade bucais
e demais componentes do aparelho estomatognatico. Conhecimento da
fisiologia da mastigacdo e degluticdo. Reconhecimento da denticao
permanente e temporaria através da representacdo gréfica e numérica.
Caracteristicas gerais e idade de irrupcdo dentaria. Morfologia da denti¢ao.
Noc¢Oes gerais de microbiologia. Meios de protecdo de infecgcdo na prética
odontologica. Meios de contaminacdo de hepatite, Aids, tuberculose, sifilis e
herpes. Formacdo e colonizacdo da placa bacteriana. Higiene bucal:
importancia, definicdo e técnicas. Doenca periodontal: etiologia, classificacéo,
caracteristicas clinicas, epidemiologia, terapéutica basica e manutencéo. Carie
dental: etiologia, classificagdo, caracteristicas clinicas, epidemiologia,
terapéutica bésica e manutencdo, métodos de prevencao e identificacdo de
grupos de risco. Uso de fluoretos como medicamento em suas variadas formas
e toxicologia. Técnicas radiograficas intrabucais classicas e suas variacoes.
Técnicas de afiacdo do instrumental periodontal. Técnicas de isolamento do
campo operatorio. Protecdo do complexo dentina-polpa. Técnicas de aplicacéo
de materiais restauradores. Técnicas de testes de vitalidade pulpar. Conceitos
de promocéao de saude. Elaboracéo e aplicacdo de programas educativos em
saude bucal. Conhecimento do funcionamento e manutencdo do equipamento
odontoldgico. Reconhecimento e aplicacdo dos instrumentos odontoldgicos.
Etica profissional. Organizacdo dos servicos de satde no Brasil: Sistema
Unico de Saude - Principios e diretrizes, controle social; Indicadores de satde;
Sistema de notificagdo e de vigilancia epidemiologica e sanitaria;
Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de controle e tratamento;
Planejamento e programacédo local de saude, Distritos Sanitarios e enfoque
estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de Saude e Pacto pela
Saude. Leis e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do Programa Estratégia
Saude da Familia.

AUXILIAR EM SAUDE BUCAL DO PSF: Educacéo em saude bucal - Higiene
Bucal. Habitos alimentares e consumo de acucar. Uso de fluoretos e selantes.
Acolhimento odontolégico do paciente. Doencas da boca - cérie e controle
dentério, periodontopatias. Cancer bucal, fissuras labio - palatais, controle da



placa bacteriana. A contaminacdo e o controle de infeccdo cruzada na pratica
odontolégica. Tipos de esterilizagdo. Manutencdo do equipamento
odontoldgico. Riscos ocupacionais e sua prevencdo. Atribuicbes do auxiliar de
salde bucal, na equipe de trabalho. Etica profissional. Organizacdo dos
servigos de salde no Brasil: Sistema Unico de Saude - Principios e diretrizes,
controle social; Indicadores de saude; Sistema de notificacdo e de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de
controle e tratamento; Planejamento e programacéao local de saude, Distritos
Sanitarios e enfoque estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de
Saulde e Pacto pela Saude. Leis e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do
Programa Estratégia Saude da Familia.

MEDICO PSIQUIATRA DO CAPS: Saltde Mental Comunitaria; Definic&o;
Diferenciacdo em Relacdo a Psiquiatria Convencional; Saude Mental no Brasil;
Legislacdo e Portaria 224/MS; Legislacdo no Estado do Parana; Recursos
Extra-Hospitalares e seus Objetivos; Conhecimentos Gerais em Transtornos
Psiquiatricos a Saber; Transtornos Mentais e de Comportamento decorrentes
do Uso de Substancias Psicoativas; Esquizofrenia e Transtornos Delirantes;
Transtornos do Humor; Transtornos Alimentares; Transtornos Neuroticos
Relacionados ao Stress e Somatoformes, Transtornos Mentais de
Comportamento em Adultos, Transtornos Hipercinéticos (Infancia e
Adolescentes), Transtornos de Conduta (Infancia e Adolescéncia). Transtornos
Mistos de Conduta e Emocéo (Infancia e Adolescéncia), Etica Profissional.

Rede de Atencédo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, &lcool e outras
drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude. Os Centros de Atencgéo
Psicossocial. Diretrizes da Politica de Saude Mental no Brasil.

Referencia Bibliogréfica:

-Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011 que Institui a Rede de Atencé&o
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito
do Sistema Unico de Satde.

-Saude Mental no SUS: Os Centros de Atencdo Psicossocial -

www.ccs.saude.gov.br/saude mental/pdf/sm sus.pdf

-Linha Guia de Saude Mental, 12 edicdo 2006 Secretaria de Estado de Saude
de MG. Atengcdo em Saude Mental

ENFERMEIRO DO CAPS: Etica, de ontologia, bioética e legislacdo em
enfermagem; nocdes de saude coletiva e epidemiologia; nutricdo e dietética em
saude; semiologia e semiotécnica em enfermagem; sistematizacdo da
assisténcia em enfermagem; processo de cuidar em enfermagem clinica em
todo o ciclo vital (recém nascidos, crianca, adolescente, adulto, mulher e


http://www.ccs.saude.gov.br/saude_mental/pdf/sm_sus.pdf

idoso); Caédigo de Etica do profissional de enfermagem, processo de cuidar em
enfermagem cirdrgica em todo o ciclo vital (recém nascidos, criancga,
adolescente, adulto, mulher e idoso); processo do cuidar em enfermagem em
doencas transmissiveis; processo do cuidar em enfermagem em emergéncias
e urgéncias; processo do cuidar em enfermagem em salude mental e
psiquiatria; administracdo e gerenciamento em saude; saude da familia e
atendimento domiciliar; biosseguranca nas acdes de enfermagem; enfermagem
em centro de material e esterilizagéo; programa nacional de imunizacdo. Etica
profissional.

Rede de Atencédo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude. Os Centros de Atencgéo
Psicossocial. Diretrizes da Politica de Saude Mental no Brasil.

Referencia Bibliogréfica:

-Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011 que Institui a Rede de Atencéo
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito
do Sistema Unico de Saude.

-Saude Mental no SUS: Os Centros de Atengdo Psicossocial —
www.ccs.saude.gov.br/saude _mental/pdf/sm_sus.pdf

-Linha Guia de Saude Mental, 12 edicdo 2006 Secretaria de Estado de Saude
de MG. Atencdo em Saude Mental

PSICOLOGO DO CAPS: Teorias e técnicas psicoterapicas e teorias e técnicas
psicoterapicas de fundamentacdo psicanalitica (infancia, adolescéncia, idade
adulta e velhice). O processo psicodiagnostico e as técnicas projetivas (infancia
e adolescéncia). Modelos de psicoterapia. Aplicagbes clinicas das
psicoterapias. Avaliacdo, métodos e técnicas psicoterapicas. Manejo clinico
das técnicas psicoterapicas. Conhecimentos gerais e especificos dos conceitos
clinicos e terapéuticos fundamentais na psiquiatria e na saude mental. Modelos
de Psicologia do Desenvolvimento, Psicanalitico, Piagetiano, Aprendizagem
Social. Cidadania, classes populares e doenca mental. Politica de saude
mental no Brasil: visdo historica; Medicina, psiquiatria, doenca mental;
Epidemiologia social das desordens mentais; Consideracdes sobre
terapéuticas ambulatoriais em saude mental; Perspectivas da psiquiatria pos-
asilar no Brasil; Saude mental e trabalho; A historia da Loucura: o modelo
hospitalar e o conceito de doenca mental; As Reformas Psiquiatricas;
Legislacdo em Saude Mental; Nosologia, Nosografia e psicopatologia: a clinica
da Saude Mental. Articulacdo entre clinica e reabilitagdo psicossocial. Projeto
Terapéutico. Multidisciplinariedade. Nocdes basicas de psicanalise e suas


http://www.ccs.saude.gov.br/saude_mental/pdf/sm_sus.pdf

interfaces com a saude mental; Psicologia e Educacdo. Transtornos de
Personalidade.

TECNICO DE ENFERMAGEM DO CAPS: Técnicas Fundamentais em
Enfermagem: Registro de Enfermagem, com evolucdo do paciente, sinais vitais
(TPR/PA), peso, altura, mobilizacdo, higiene corporal, controle hidrico,
administracdo e preparo de medicamentos; orientacdes pertinentes ao
autocuidado, promogdo do conforto fisico, auxilio em exames e coleta de
materiais para exames. Lei do exercicio profissional: Decreto que regulamenta
a profissdo; codigo de ética do profissional de Enfermagem; Legislacdo do
Sistema Unico de Salde. Salde Publica: Participar da vigilancia
epidemioldgica, imunizacbes, programas de atencdo a saude do adulto,
mulher, crianca e adolescente; conhecer doencas infecto parasitarias e demais
patologias atendidas na rede basica; Atentar para a importancia das acdes
educativas a respeito de higiene e saneamento basico e suas implicagbes com
a saude. Nocbes de Enfermagem Médico-cirargica: Assisténcia a pacientes
portadores de doencas cronicas (hipertensao arterial, diabetes mellitus, asma,
bronquite, pneumonia). Rotinas de esterilizacdo, preparo de material e
prevencdo de infeccdo hospitalar. Nocbes de Enfermagem Materno-Infantil:
Assisténcia ao pré-natal/pré-parto/puerpério; cuidados imediatos com recém-
nascido, e seu conforto, higiene, seguranca e alimentacdo. Cuidados com
recém-nascido filho de cliente com patologias de bases com diabetes mellitus e
hipertensao arterial. No¢coes de Enfermagem em Pronto-Socorro: Reconhecer
situagdes que envolvam pacientes em risco de vida, auxiliando-os com técnicas
cientificas; Etica profissional.

Rede de Atencédo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude. Os Centros de Atencgéo
Psicossocial. Diretrizes da Politica de Saude Mental no Brasil.

Referencia Bibliogréfica:

-Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011 que Institui a Rede de Atencé&o
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito
do Sistema Unico de Satde.

-Saude Mental no SUS: Os Centros de Atencdo Psicossocial -
www.ccs.saude.gov.br/saude mental/pdf/sm_sus.pdf

-Linha Guia de Saude Mental, 12 edicdo 2006 Secretaria de Estado de Saude
de MG. Aten¢cdo em Saude Mental

FISIOTERAPEUTA DO PNPS:: Métodos e técnicas de avaliacao, tratamento e
procedimentos em fisioterapia. Provas de funcdo muscular. Cinesiologia e
Biomecanica. Analise da marcha. Exercicios terapéuticos e treinamento


http://www.ccs.saude.gov.br/saude_mental/pdf/sm_sus.pdf

funcional. Indicagdo, contra-indicagdo, técnicas e efeitos fisiolégicos da
hidroterapia, = massoterapia, mecanoterapia, crioterapia, eletroterapia,
termoterapia superficial e profunda. Prescricdo e treinamento de Orteses e
proteses. Anatomia, fisiologia, fisiologia do exercicio e fisiopatologia,
semiologia e procedimentos fisioterapicos nas &reas: neurologicas e
neuropediatricas; ortopedia e traumatologia; cardiologia; pneumologia;
ginecologia e obstetricia. Geriatria: fisioterapia preventiva, curativa e
reabilitadora. Etica profissional. Politica Nacional de Promocdo da saude.
Programa Academia da Saude no ambito do Sistema Unico de Saude. Politica
Nacional de Atencdo Basica. Organizacdo dos servicos de saude no Brasil:
Sistema Unico de Saude - Principios e diretrizes, controle social; Indicadores
de saude; Sistema de notificacdo e de vigilancia epldemlologlca e sanitéria;
Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de controle e tratamento;
Planejamento e programacao local de saude, Distritos Sanitarios e enfoque
estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de Saude e Pacto pela
Saude. Portaria n° 687, de 30 de marco de 2006 Aprova a Politica de
Promocdo da Saude. Portaria n® 719, de 7 de abril de 2011 que Institui o
Programa Academia da Satde no dmbito do Sistema Unico de Sautde. Politica
Nacional de Promocao da saude, 32 edigdo Série Pactos pela Saude 2006, v.7
Brasilia DF 2010 — Ministério da Satde.Portaria N° 648/GM de 28 de marco de
2006; E Portaria GM n° 154, de 24 de Janeiro de 2008)

EDUCADOR FiSICO DO PNPS: A Educacéo Fisica e os fatores que afetam o
crescimento fisico. O profissional de Educacéo Fisica e o PSF. O Profissional
de Educacéo Fisica e o NASF. Programas de Intervencdo em Atividade Fisica
e Saude no Brasil e no mundo. Epidemiologia da Atividade Fisica. Métodos de
Medida da Atividade Fisica. Crescimento e desenvolvimento humano.
Fisiologia do Exercicio. Cinesiologia. Cineantropometria. Andlise de dados em
atividade fisica e saude. Baterias de Testes. Exercicios resistidos para a saude
e desempenho. Prescricdo de Exercicio na prevencdo, tratamento e controle
dos agravos crbnico ndo transmissiveis. Saude coletiva e Atividade Fisica.
Metodologia do Treinamento Desportivo: Aptiddo Fisica: conceitos,
componentes basicos e aspossiveis causas e consequéncias. O Esforgo,
intensidade e frequéncia nos exercicios. Esporte adaptado. Avaliagdo Saude
no Trabalho: Qualidade de Vida, Estilos de Vida, Ergonomia. Conceitos de
Atividade Fisica e Saude. Prescricdo de Exercicio Fisico para Saude. Diretrizes
Gerais para prescricdo de exercicio e orientacdo de atividades fisicas.
Atividade Fisica e idoso. Atividade Fisica para criancas e adolescentes.
Atividade Fisica para gestantes. Politica Nacional de Promocdo da saude.
Programa Academia da Satide no ambito do Sistema Unico de Salde. Politica
Nacional de Atengéo Basica.Portaria n°® 687, de 30 de marco de 2006 Aprova a
Politica de Promocédo da Saude. Portaria n® 719, de 7 de abril de 2011 que
Institui 0 Programa Academia da Satde no ambito do Sistema Unico de Saude.
Politica Nacional de Promocao da saude, 32 edicdo Série Pactos pela Saude
2006, v.7 Brasilia DF 2010 — Ministério da Saude. Portaria N° 648/GM de 28 de
margo de 2006; E Portaria GM n° 154, de 24 de Janeiro de 2008)



ASSISTENTE SOCIAL DO CRAS: Cédigo de Etica Profissional. O Servico
Social no Brasil e sua inser¢cdo no processo de produgéo e reproducao das
relacdes sociais. O processo de institucionalizacdo do servigco social. 2 -
Perspectivas teodrico metodolégicas do Servico Social. A influéncia do
materialismo histérico e da fenomenologia na idealizacdo e na acao do Servigco
Social. As caracteristicas metodologicas do Servico Social em suas
configuracbes classicas ou tradicionais, de transicdo reconceituada. 3 - A
assisténcia nas politicas sociais brasileiras. A institucionalizacdo da assisténcia
no Brasil. As grandes instituicbes de assisténcia no Brasil. 4 - A questdo da
saude no contexto da politica social brasileira. O Servigo Social nos programas
de saude publica ao nivel de assisténcia primaria. O Servico Social nas areas
de saude e sua articulagdo com as organizagfes sociais de base. Movimentos
sociais urbanos. Desenvolvimento do Servico Social na América Latina. Enfase
na realidade brasileira. Os trés vertentes do Servico Social (Materialismo
Historico e Dialético, Fenomenologia e Funcionalismo). Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e suas atualizagdes. Estatuto do Idoso e suas
atualizacdes. Processos de trabalho do Servico Social. Instrumentos e técnicas
do Servico Social; Pesquisa em Servigo Social.

PSICOLOGO DO CRAS: Psicoterapia breve. Psicopatologias. Recrutamento e
Selecdo. Treinamento. Adolescéncia. Concepcao interacionista, Piaget e
Vygotsky, As etapas do desenvolvimento cognitivo e afetivo. O
desenvolvimento de criancae adolescentes. Legislacdo. Historia das Politicas
de Saude no Brasil. Sistema Unico de Salde (Legislacdo, Lei 8080/90,
Lei8142/90 e Normas Operacionais Béasicas do SUS). Saude Coletiva (Publica).
Reforma Psiquiatrica; Saude Mental Coletiva; Grupos (terapéuticos, operativos,
de apoio); Psicologia das Instituicbes e Organizacional. Organizacdo dos
servicos de salde no Brasil: Sistema Unico de Salde - Principios e diretrizes,
controle social; Indicadores de saude; Sistema de notificacdo e de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de
controle e tratamento; Planejamento e programacéao local de saude, Distritos
Sanitarios e enfoque estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de
Saulde e Pacto pela Saude. Leis e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do
Programa Estratégia Saude da Familia.

COORDENADOR DO ESPACO DO CRAS:

1-Resolucdo 33 de 12 de Dezembro de 2012 — Aprova a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2- Resolucéo 01
de 21 de fevereiro de 2013 — Reordenando o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS 3 - A assisténcia nas politicas sociais brasileiras. A
institucionalizagédo da assisténcia no Brasil. As grandes instituicoes de



assisténcia no Brasil. 4 - A gquestdo da saude no contexto da politica social
brasileira. O Servico Social nos programas de saude publica ao nivel de
assisténcia primaria. O Servigco Social nas areas de salude e sua articulagdo
com as organizagdes sociais de base. Movimentos sociais urbanos. Conceitos
gerais: ética, reducdo de danos, democracia, rede social, direitos sociais,
seguridade social, cidadania, Educacdo em saude, Protecdo Social, violéncia
social. .Nocdes Basicas sobre as Relacdes Humanas..Os conselhos de direito:
da crianca e do adolescente, da saude, da educacédo e da assisténcia social.A
importancia da participacdo popular na garantia dos direitos sociais.
Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodoldgicos do trabalho com familias.
Dindmica Familiar: nogBes basicas. A importancia da familia no convivio social
e na protecdo social da crianga e do adolescente.Trabalho com grupos. A
importancia da rede socioassistencial, da busca ativa e trabalho em equipe.
Constituicao Federal de 1988; Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS/1993;
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA/1990; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado; Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004; Politica
Nacional do Idoso - PNI/1994; Estatuto do Idoso; Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989; Programa Nacional de Inclusdo
de Jovens - Projovem: Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005, pela Lei n°
11.692, de 10 de junho de 2008 e o decreto n°® 6.629, de 4 de novembro de
2008. Tipificagdo Nacional de Servigos Socio Assistenciais — Resolugéao 109 de
11 de novembro de 2009.

ASSISTENTE SOCIAL DO CREAS: Codigo de Etica Profissional. O Servigo
Social no Brasil e sua inser¢do no processo de produgéo e reproducao das
relacdes sociais. O processo de institucionalizacdo do servigco social. 2 -
Perspectivas tedrico metodoldgicas do Servico Social. A influéncia do
materialismo historico e da fenomenologia na idealizacdo e na acao do Servi¢co
Social. As caracteristicas metodologicas do Servico Social em suas
configuracbes classicas ou tradicionais, de transicdo reconceituada. 3 - A
assisténcia nas politicas sociais brasileiras. A institucionaliza¢do da assisténcia
no Brasil. As grandes instituicdes de assisténcia no Brasil. 4 - A questao da
saude no contexto da politica social brasileira. O Servigo Social nos programas
de saude publica ao nivel de assisténcia primaria. O Servico Social nas areas
de saude e sua articulagdo com as organizacdes sociais de base. Movimentos
sociais urbanos. Desenvolvimento do Servigco Social na América Latina. Enfase
na realidade brasileira. Os trés vertentes do Servico Social (Materialismo
Historico e Dialético, Fenomenologia e Funcionalismo). Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e suas atualizagdes. Estatuto do Idoso e suas
atualizagfes. Processos de trabalho do Servigo Social. Instrumentos e técnicas
do Servigo Social; Pesquisa em Servigco Social.



PSICOLOGO DO CREAS: Psicoterapia breve. Psicopatologias. Recrutamento
e Selecdo. Treinamento. Adolescéncia. Concepcéo interacionista, Piaget e
Vygotsky, As etapas do desenvolvimento cognitivo e afetivo. O
desenvolvimento de criangase adolescentes. Legislacdo. Historia das Politicas
de Saude no Brasil. Sistema Unico de Salde (Legislacdo, Lei 8080/90,
Lei8142/90 e Normas Operacionais Basicas do SUS). Saude Coletiva (Publica).
Reforma Psiquiatrica; Saude Mental Coletiva; Grupos (terapéuticos, operativos,
de apoio); Psicologia das Instituicbes e Organizacional. Organizacdo dos
servicos de salde no Brasil: Sistema Unico de Salde - Principios e diretrizes,
controle social; Indicadores de saude; Sistema de notificagdo e de vigilancia
epidemiologica e sanitaria; Endemias/epidemias: Situacdo atual, medidas de
controle e tratamento; Planejamento e programacédo local de saude, Distritos
Sanitarios e enfoque estratégico. Portarias e Leis do SUS, Politicas Publicas de
Saude e Pacto pela Saude. Leis e portarias do PSF. Diretrizes e Normas do
Programa Estratégia Saude da Familia.

ADVOGADO DO CREAS: DIREITO CONSTITUCIONAL Constituicao.
Conceito. Classificagdo e interpretacdo das Normas Constitucionais. A ordem
constitucional  vigente.  Supremacia  constitucional e controle da
constitucionalidade das normas. Principios fundamentais. Direitos e Garantias
Fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos em espécie, direitos
sociais, direitos da nacionalidade e direitos politicos. Organizacdo Politico-
Administrativa do Estado Brasileiro: Unido, Estados Federados e Municipios. A
Administracdo Publica na Constituicdo Federal. Fun¢des essenciais a Justica.
Principios gerais da atividade econémica. Politica urbana. Seguridade social:
previdéncia social, salde e assisténcia social. Educac¢édo, cultura e desporto.
Meio ambiente. Familia, crianca, adolescente e idoso. DIREITO
ADMINISTRATIVO Administragdo Publica: conceito e caracteristicas.
Administracdo Direta e Indireta. Regime juridico-administrativo: principios da
Administracdo publica, prerrogativas e sujeicbes. Poder normativo, poder
disciplinar, poder hierarquico e pode de policia. Atos Administrativos: conceito,
atributos, elementos, classificacbes e extingdo. Discricionariedade e
vinculacdo, processo administrativo. Contratos Administrativos: conceito,
peculiaridades, alteracao, interpretacéo, formalizagdo, execugéo e inexecucao.
Modalidade de contratos administrativos. Contrato de gestdo, convénios e
consorcios. A Teoria da Imprevisdo e seus reflexos nos Contratos
Administrativos. Licitagdo: conceito, principios, modalidade e procedimento (Lei
8.666, de 21.06.93 e suas alteracdes posteriores.) servidores publicos:
conceito, classificacdo, provimento, vacancia, responsabilidade e regime
previdenciério. Responsabilidade do Estado. Bens publicos. Controle da
Administracdo Publica. DIREITO TRIBUTARIO Limitages Constitucionais ao
Poder de Tributar. Normas Gerais de Direito Tributario. Norma tributéria:
vigéncia, aplicacdo, interpretacdo e integracdo. Tributo: conceito, natureza
juridica e espécies. Obrigacdes tributarias: conceito, fato gerador, sujeitos ativo
e passivo. Obrigacdo principal e acessoria. Crédito tributario: conceito,
natureza, langamento, revisdo, suspensdo, extincdo e excluséo.
Responsabilidade tributaria. O Sistema Tributario Nacional: tributos federais,
estaduais e municipais. Administracdo tributéria. Reparticdo das receitas



tributarias. DIREITO CIVIL Pessoas: pessoas naturais e pessoas juridicas.
Personalidade e capacidade juridica. Domicilio. Bens: Conceito e
Classificag6es. Fatos, Atos e Negdcio Juridicos: Modalidade, Defeitos, Forma e
Nulidades. O Direito Adquirido. Posse: Conceito, classificacdo, aquisicao,
efeitos e perda. Propriedades: conceito, aquisicdo e perda. Direitos de
vizinhanca. Condominio geral e condominio edilicio. Superficie. Serviddes.
Usufruto. Uso. Habitag&o. Direitos do promitente comprador. Penhor, hipoteca
e anticrese. Obrigacdes: modalidades, transmisséao, adimplemento, extincédo e
inadimplemento. Contrato: conceito, classificagbes, disposicdes gerais e
extincdo. Espécies de Contrato: compra e venda, troca ou permuta, doacéao,
locagdo, comodato, muatuo, prestacdo de servico, empreitada, mandato e
fianca. Atos unilaterais. Responsabilidade Civil: principios gerais. Casamento.
Relagfes de Parentesco. Alimentos. Bem de familia. Unido estavel. Sucessodes:
sucessao legitima e sucesséao testamentéaria. DIREITO PROCESSUAL CIVIL
Estrutura do Codigo de Processo Civil. Processos de Conhecimento. Jurisdicdo
e Acdo. Partes e Procuradores. Atos Processuais. Formacdo, suspensao e
extincgho do Processo. Antecipacdo e tutela. Procedimento sumario.
Procedimento Ordinario. Recursos. Processo de Execucéo: disposicdes gerais,
espécies, suspensdo e extincdo. Execucdo Fiscal. Excecdo de pre-
executividade. Processo Cautelar: disposicdes gerais, Arresto, Sequestro,
Busca e Apreensao, Exibicdo, Producdo Antecipada de Provas e atentado.
Procedimentos especiais: A¢cOes possessorias, Acdo de Nunciacdo de Obra
Nova, Agcdo de Usucapido, Inventarios e Partilhas, Embargos de Terceiro e
Acdo de Desapropriacdo. Procedimento das acdes constitucionais: Acao
Popular, Mandado de Seguranca e Acéao Civil Publica. DIREITO MUNICIPAL
Municipio: Organizacdo e Regime Juridico do Municipio na Constituicdo
Federal de 1988; Da Organizacdo dos Poderes Municipais; impostos
Municipais; Tributacdo e Orcamento do Municipio; Competéncias Legislativas
Municipais Exclusivas, Concorrentes e Subsidiarias; Da Responsabilidade Civil
e Penal dos Prefeitos; Da Responsabilidade Civil e Penal dos Vereadores; Da
Inviolabilidade Penal dos Detentores de Cargo Eletivo; Do Meio Ambiente e sua
Protecdo na Esfera Municipal. LEGISLACAO ESPECIAL.Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1.988..Lei n° 8.666/93, licitacdes e contratos
publicos. Lei n° 6.830/80: dispde sobre a cobranca judicial da divida ativa da
Fazenda Publica e da outras providéncias. Lei n° 8.429/92: dispde sobre a
Improbidade Administrativa. Direito do Consumidor: Lei n° 1.521/51; Lei n°
8.078/90; Lei n° 8.884/94; Lei n° 9.656/98; Decreto n° 2.181/97. Direito
Urbanistico: Lei n° 6.766/79; Lei n° 10.257/01. Patrimdnio Publico: Lei n°
4.737/65; Lei Complementar n° 101/00. Direito Eleitoral: Lei n° 4.737/65; Lei
Complementar n° 64/90; Lei n° 9.504/97. LC 101 - Lei de Responsabilidade
Fiscal e Decreto Lei n. 201/67 - Dispde sobre a responsabilidade dos Prefeitos
e Vereadores, e da outras providéncias.

COORDENADOR DO ESPACO CREAS:

1-Resolucdo 33 de 12 de Dezembro de 2012 — Aprova a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2- Resolugio 01
de 21 de fevereiro de 2013 — Reordenando o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS 3 - A assisténcia nas politicas sociais brasileiras. A



institucionalizacdo da assisténcia no Brasil. As grandes instituicbes de
assisténcia no Brasil. 4 - A questdo da saude no contexto da politica social
brasileira. O Servico Social nos programas de saude publica ao nivel de
assisténcia primaria. O Servigco Social nas areas de salude e sua articulacdo
com as organizagdes sociais de base. Movimentos sociais urbanos. Conceitos
gerais: é€tica, reducdo de danos, democracia, rede social, direitos sociais,
seguridade social, cidadania, Educacdo em saude, Protecdo Social, violéncia
social. .Nocdes Basicas sobre as Relacdes Humanas..Os conselhos de direito:
da crianca e do adolescente, da saude, da educacédo e da assisténcia social.A
importancia da participagdo popular na garantia dos direitos sociais.
Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodoldgicos do trabalho com familias.
Dindmica Familiar: nogdes basicas. A importancia da familia no convivio social
e na protecdo social da crianga e do adolescente.Trabalho com grupos. A
importancia da rede socioassistencial, da busca ativa e trabalho em equipe.
Constituicao Federal de 1988; Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS/1993;
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA/1990; Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado; Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004; Politica
Nacional do Idoso - PNI/1994; Estatuto do Idoso; Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989; Programa Nacional de Incluséo
de Jovens - Projovem: Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005, pela Lei n°
11.692, de 10 de junho de 2008 e o decreto n°® 6.629, de 4 de novembro de
2008. Tipificagdo Nacional de Servigos Socio Assistenciais — Resolugéao 109 de
11 de novembro de 2009. NOB — RH/SUAS - Anotada e Comentada Dezembro
de 2011.

TECNICO ADMINISTRATIVO DO CREAS: Nogdes basicas de informatica:
Editor de textos Microsoft Word - criar, editar, formatar e imprimir documentos;
criar e manipular tabelas; inserir e formatar graficos e figuras; interacdo entre
aplicativos. Planilha eletrénica Microsoft Excel - criar, editar, formatar e imprimir
planilhas; utilizar formulas e fungdes; gerar graficos; importar e exportar dados;
classificar e organizar dados; interacao entre aplicativos. Conceito de Internet e
Intranet, Conceitos de organizacdo de arquivos e métodos de acesso.
Instalacdo e customizacéo dos sistemas operacionais: Windows 98/ME/2K/XP:
Fundamentos; Instalacdo; Configuracao.

OFICINISTAS: Nocdes basicas de informéatica: Editor de textos Microsoft Word
- criar, editar, formatar e imprimir documentos; criar € manipular tabelas; inserir
e formatar graficos e figuras; interacdo entre aplicativos. Planilha eletrdnica
Microsoft Excel - criar, editar, formatar e imprimir planilhas; utilizar formulas e
funcdes; gerar graficos; importar e exportar dados; classificar e organizar
dados; interacéo entre aplicativos. Conceito de Internet e Intranet, Conceitos de



organizacao de arquivos e métodos de acesso. Instalacdo e customizacao dos
sistemas operacionais: Windows 98/ME/2K/XP: Fundamentos; Instalagéo;
Configuragéao.

CUIDADOR SOCIAL: Conceitos gerais: democracia, direitos sociais,
seguridade social, cidadania, Educacdo em saude, Protecdo Social. Nocdes
Béasicas sobre as Relacdes Humanas. Higiene, salde e cuidado. Etica
profissional. ..Plano nacional de convivéncia familiar e comunitaria.
Articulagdo em redes. Visita domiciliar. Lei Organica da Assisténcia Social.
LOAS/1993. Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA/1990; Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgédo; Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS/2004; Politica Nacional do Idoso - PNI/1994; Estatuto do Idoso; Politica
Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989; Programa Nacional
de Inclusdo de Jovens - Projovem: Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005, pela
Lei n® 11.692, de 10 de junho de 2008 e o decreto n° 6.629, de 4 de novembro
de 2008.

ORIENTADOR SOCIAL.: Conceitos gerais: ¢€tica, reducdo de danos,
democracia, rede social, direitos sociais, seguridade social, cidadania,
Educacdo em saude, Protecdo Social, violéncia social. .Nocfes Basicas sobre
as Relagdes Humanas..Os conselhos de direito: da crianga e do adolescente,
da saude, da educacdo e da assisténcia social.A importancia da participacéo
popular na garantia dos direitos sociais. Fundamentos éticos, legais, tedéricos e
metodoldgicos do trabalho com familias. Dindmica Familiar: nogfes basicas. A
importancia da familia no convivio social e na protecdo social da crian¢a e do
adolescente.Trabalho com grupos. A importancia da rede socioassistencial, da
busca ativa e trabalho em equipe. Constituicdo Federal de 1988; Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS/1993; Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA/1990; Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo; Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS/2004; Politica Nacional do Idoso - PNI/1994;
Estatuto do ldoso; Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/
1989; Programa Nacional de Incluséo de Jovens - Projovem: Lei n® 11.129, de
30 de junho de 2005, pela Lei n® 11.692, de 10 de junho de 2008 e o decreto n°®
6.629, de 4 de novembro de 2008.

TECNICO ADMINISTRATIVO DO CRAS: NogOes basicas de informatica:
Editor de textos Microsoft Word - criar, editar, formatar e imprimir documentos;
criar e manipular tabelas; inserir e formatar graficos e figuras; interacdo entre
aplicativos. Planilha eletrénica Microsoft Excel - criar, editar, formatar e imprimir
planilhas; utilizar formulas e fungdes; gerar graficos; importar e exportar dados;



classificar e organizar dados; interacao entre aplicativos. Conceito de Internet e
Intranet, Conceitos de organizacdo de arquivos e métodos de acesso.
Instalacdo e customizacéo dos sistemas operacionais: Windows 98/ME/2K/XP:
Fundamentos; Instalacdo; Configuracao.



