ANEXO IV

CONTEUDO PROGRAMATICO DE PROVAS OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA

CARGOS DE ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO — (ANTIGA - 42 SERIE CONCLUIDA)

SERVIGOS DE APOIO A MOVIMENTAGCAO DE CARGAS, SERVICOS DE APOIO A OBRAS CIVIS, SERVICOS
DE APOIO A OPERACAO DE CARGAS, SERVICOS DE CAPINA E PODA, SERVICOS DE COPA, SERVICOS
DE COZINHA, SERVIGCOS DE JARDINAGEM, SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO DE AMBIENTES,
SERVIGOS DE LIMPEZA VEICULAR, SERVICOS DE MANUTENGAO DE VIVEIROS, SERVIGOS DE
MENSAGERIA.

PORTUGUES: TEXTO: Interpretacéo de texto; alfabeto; silaba; encontro vocalico; encontro consonantal; silaba
tbnica; substantivo, coletivo, acentuacdo; sinbnimos e antbnimos; frase, tipos de frase; substantivo préprio e
comum; género, nimero e grau do substantivo; adjetivo.

MATEMATICA: Conjuntos; sistema de numeragdo decimal; sistema romano de numeracéo; adicdo, subtracéo,
multiplicagdo e divisdo de nimeros naturais; nimeros racionais; operagées com fragées de mesmo denominador;
nameros decimais; sistema monetario, medidas de comprimento, massa, capacidade e tempo; geometria;
perimetro.

CARGOS DE ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
(ANTIGA - 82 SERIE CONCLUIDA — ATUAL 9° ANO CONCLUIDO DO ENS. FUND. DE 9 ANOS)

SERVICOS DE ALMOXARIFADO, SERVICOS DE CARPINTARIA, SERVICOS DE GARCONARIA, SERVICOS
DE LIMPEZA DE VIDROS, SERVICOS DE MANUTENCAO GERAL, SERVICOS DE MANUTENCAO ELETRICA,
SERVICOS DE MARCENARIA, SERVICOS DE OBRAS CIVIS, SERVICOS DE PINTURA, SERVICOS DE
PORTARIA E VIGILANCIA DESARMADA, SERVICOS DE VIGILANCIA MOTORIZADA.

LINGUA PORTUGUESA: TEXTO: Interpretacdo de texto informativo ou literario. FONETICA: fonema e letra;
classificagdo dos fonemas (vogais, semivogais e consoantes); encontros vocdlicos; encontros consonantais;
digrafos; silabas; tonicidade das silabas. ORTOGRAFIA: Emprego das letras mailsculas e mindsculas;
acentuacgdo gréfica; representacdo das unidades de medida; emprego do hifen. MORFOLOGIA: Familias de
palavras; afixos; processos de formacdo de palavras; reconhecimento, emprego, flexdes e classificacbes das
classes gramaticais. SINTAXE: A estrutura da oracao (classificagdo e emprego dos termos); a estrutura do periodo
composto (classificacéo e emprego das oragdes); emprego dos sinais de pontuacéo; regéncia verbal e nominal; a
ocorréncia da crase, concordéancia verbal e nominal.

MATEMATICA: Sistema de medida, Sistema métrico decimal, Unidade de comprimento, Unidades usuais de
tempo, Razbes, Propor¢des, Grandezas direta e inversamente proporcionais, Regra de trés simples e composta,
Porcentagem, Juros, Conjuntos Numéricos, MDC e MMC, Equacdes e inequagBes de 1° grau, Sistema de
equacdes, Problemas de operacdes e equacdes, Produtos Notaveis, Fatoracdo, Equagbes do 2° grau, Rela¢bes
Métricas no tridngulo retangulo, Razdes trigonométricas no tridngulo retangulo, Teorema de Tales, Teorema de
Pitagoras, Areas de figuras planas.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos ligados & atualidade nas areas: Econdmica, cientifica, tecnoldgica,
politica, cultural, satde, meio ambiente, esportiva, artistica e social do Estado de Minas Gerais, do Brasil e do
mundo. Divisdo geografica do Estado de Minas Gerais, divisdo politica do Estado de Minas Gerais, nimero de
municipios e fatos histéricos do Estado de Minas Gerais. Principais: rodovias federais, pontos turisticos, cidades
histéricas, portos e aeroportos.

CARGOS DE ENSINO MEDIO COMPLETO (ANTIGO 3° ANO 2° GRAU — NORMAL OU TECNICO)

SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO, SERVICOS DE DIGITACAO, SERVICOS DE MECANICA DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, SERVICOS DE MECANICA VEICULAR, SERVICOS DE OPERACAO DE
MAQUINAS AGRICOLAS, SERVICOS DE RECEPCAO, SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL, SERVICOS
DE TELEDIGIFONIA, SERVICOS DE TRANSPORTE DE CARGAS, SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PACIENTES, SERVICOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS E/OU EXPEDIENTES, SERVICOS TECNICOS EM
SEGURANCA DO TRABALHO.

PORTUGUES: Compreenséo de texto literario ou informativo. Conhecimentos Linguisticos: Fonética: fonemas,
encontros vocélicos e consonantais, digrafos, silabas, tonicidade. Morfologia: a estrutura da palavra, formacéo de




palavras, as classes de palavras. Ortografia: emprego das letras, acentuacdo grafica. Pontuagdo: emprego dos
sinais de pontuacdo. Sintaxe: os termos da oracdo, as oracdes no periodo composto, concordancia verbal e
nominal, regéncia verbal e nominal, ocorréncia da crase, colocacdo de palavras. Semantica: sinonimia e
antonimia, homografia, homofonia, paronimia, polissemia.

MATEMATICA: Conjuntos; conjuntos numéricos; funcdes; relagdes; funcdo polinomial do 1° e 2° grau; fungdo
modular; funcéo exponencial; funcéo logaritmica; progressdes aritméticas e geométricas; matrizes; determinantes;
sistemas lineares; andlise combinatéria; bindbmio de Newton; conjuntos de ndmeros complexos; polindémios;
trigonometria — aplicagdo no tridngulo reténgulo, fungdes circulares, relagBes e identidades trigonométricas,
transformacgBes trigonométricas; equagdes trigonométricas; inequacao trigonométricas; relagbes de triangulos
guaisquer; geometria — semelhanga de figuras geométricas planas, relagdes métricas no triangulo retangulo,
poligonos regulares inscritos na circunferéncia, relacdes métricas, area das figuras geométricas planas, poliedros,
prismas, piramide, cilindro, cone, esfera; geometria analitica — Introducéo a geometria analitica plana, estudo da
reta no plano, cartesiano, estudo da circunferéncia no plano cartesiano.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos ligados a atualidade nas é&reas: Econdmica, cientifica, tecnoldgica,
politica, cultural, satde, meio ambiente, esportiva, artistica e social do Estado de Minas Gerais, do Brasil e do
mundo. Divisdo geografica do Estado de Minas Gerais, divisdo politica do Estado de Minas Gerais, nUmero de
municipios e fatos histéricos do Estado de Minas Gerais. Principais: rodovias federais, pontos turisticos, cidades
histéricas, portos e aeroportos.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: 1. Windows NT/XP: operacdes basicas, barras de atalho, gerenciador de
arquivo. MS Office 2003: operagfes basicas do Word, Excel, PowerPoint e Access. Conceitos basicos de Internet,
Intranet, navegadores (Browser) e Correio eletrdnico. Procedimentos basicos para realizacdo de copias de
seguranca (Backup). Conhecimentos basicos de microcomputadores PC — Hardware.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SERVICOS TECNICOS EM SEGURANCA DO TRABALHO: Higiene do Trabalho: estudo de ruido, vibracdes,
temperaturas extremas, radiagcfes, agentes quimicos, agentes bioldgicos e iluminacdo. Seguranga do Trabalho:
Sinalizagdo de seguranca. Seguranca no transito e na construcdo civil; trabalhos a céu aberto, com liquidos
combustiveis e inflaméaveis. Seguran¢a com ferramentas manuais, maquinas e ferramentas portateis e em oficinas
eletromecanicas de apoio, envolvendo maquinas e equipamentos diversos; Transporte, movimentacao,
armazenagem e manuseio de materiais: técnicas de transporte, estocagem, identificacdo e rotulagem de
seguranca. Seguranca em eletricidade, ventilagdo industrial e em servi¢cos de solda e corte. Analise e Avaliagédo
dos Riscos Ambientais; Conceitos, Normas e Legislacdo aplicaveis, Laudos técnicos, técnicas de identificacéo,
andlise, monitoramento e controle; Planejamento e Controle; Ergonomia. Organiza¢do e Funcionamento da CIPA.
Sistemas de Prevencédo e Combate a Incéndio. Comunicacdo e Combate ao Fogo; Classes de incéndio e Agentes
Extintores; Sistemas de Protecdo Contra Incéndios e Panico; Extintores de Incéndio; Sinalizacdo de Equipamentos
e Sistemas; Rede Preventiva: Hidrantes; Mangueiras de Incéndio; Reservatérios e Equipamentos; Exercicios de
Alerta; Sistemas de Deteccdo e de Alarme; Escadas e Saidas de Emergéncia; Brigadas de Incéndio; Sistemas
Especificos de Prote¢do Contra Incéndios e Descargas Atmosféricas. Normalizacdo e Legislagcdo: Estudo das
normas regulamentadoras com énfase nas NR - 4, 5, 6, 9, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 23, 24 e 26. Legislagéo
complementar. Cadastro e analise de acidentes. Lei 7369, de 20/09/85, Decreto 93412, de 14/10/86, Leis 8212 e
8213, de 24/07/91, sobre Acidentes de Trabalho, e Decreto 3048, de 06/05/99. Perfil Profissiografico
Previdenciario. Instru¢do Normativa do INSS n° 078/ 02.

CARGOS DE ENSINO SUPERIOR

TECNOLOGIA DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA / MEDICINA DO TRABALHO

LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo de texto; ortografia; pontuacdo; concordancia nominal e verbal; regéncia
nominal e verbal; acentuagéo gréafica; ocorréncia de crase; emprego de tempos e modos verbais; vozes do verbo;
flexdo nominal e verbal; pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo; andlise sintatica: termos da
oragdo; estrutura do periodo (coordenagéo e subordinagdo); oragdes.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos ligados a atualidade nas areas: Econdmica, cientifica, tecnolégica,
politica, cultural, saude, meio ambiente, esportiva, artistica e social do Estado de Minas Gerais, do Brasil e do
mundo. Divisdo geogréfica do Estado de Minas Gerais, divisdo politica do Estado de Minas Gerais, numero de
municipios e fatos histéricos do Estado de Minas Gerais. Principais: rodovias federais, pontos turisticos, cidades
histéricas, portos e aeroportos.



CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: 1. Windows NT/XP: operacdes basicas, barras de atalho, gerenciador de
arquivo. MS Office 2003: operac¢des basicas do Word, Excel, PowerPoint e Access. Conceitos basicos de Internet,
Intranet, navegadores (Browser) e Correio eletrdnico. Procedimentos basicos para realizacdo de coépias de
seguranca (Backup). Conhecimentos basicos de microcomputadores PC — Hardware.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNOLOGIA DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA: Sistemas de Computac¢@o: Ambientes Operacionais de
Rede: Microsoft Windows 2000 Server/NT, Linux e similares; linguagens script e de controle; conceitos; estruturas;
utilitarios; comandos; configuracdo; implementacdo. Sistema de Arquivos - FAT e variacbes, NTFS, EXT3;
conceitos, estruturas, definicdo, alocacdo, organizacdo de arquivos, protecdo, tipos de registros, métodos de
acesso; armazenamento distribuido, conceitos backup. Telecomunicacdes: redes locais: arquiteturas e topologias:
conceitos Ethernet (LOBASEx/100BASE-TX/Giga); protocolos: TCP, IP, IPv6, , ARP, SNMP, DNS, DHCP, SMTP,
HTTP, FTP, RIP, LDAP; modelo OSI; cabeamento estruturado; gateways, roteadores, comutadores,
concentradores e multiplexadores; qualidade de servigo (QoS); arquitetura cliente/servidor: principais conceitos e
componentes; 2 e 3 camadas; ; chamadas remotas; servicos de diretorio; Web Server ; telefonia: conceitos
béasicos: redes publicas (PSTN); voz sobre IP (VolP); protocolos de transmissdo de voz e imagem (video-
conferéncia). Seguranca: conceitos basicos; virus de computador (Worm, bombas (bombs), Cavalos de Troéia
(Trojans), armadilhas (traps); vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP Spoofing, Flooding); firewalls. Politicas e
Normas de Seguranca: conceitos; diretrizes; aplicagcdo; organizacdo; fases; analise de riscos e vulnerabilidades;
certificagcdo: conceitos de certificacao digital; sistemas de autenticacdo, criptografia e chaves publicas e privadas;
algoritmos de encriptagdo (DES, RSA). Administracéo de Seguranca: administracdo e configuracdo de grupos,
usudrios, direitos de acesso, dominios, relagdes entre os componentes; IDAP, Passwd, Shadow, Groups, SAMBA
e base Windows SAM. Banco de Dados: conceitos; sistemas de geréncia de banco de dados; independéncia de
dados; dicionario de dados; conceito de transacdo; bancos de dados distribuidos, relacionais e orientados a
objeto; modelo entidade relacionamento; modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional; terminologia.
Ambiente Operacional: desempenho; otimizacdo; segurang¢a; concorréncia; recuperacao e integridade; gatilhos
(triggers); procedimentos (stored procedures). Linguagens: SQL ANSI; Conceito de Administracdo de Banco de
Dados SQI Server 7.0. . Projetos: conceitos basicos de geréncia de Projetos. Etica Profissional. Suporte e apoio a
Usuario. Treinamento de usuarios. Disseminag¢do de conhecimentos de microinformética e utilizagéo da Internet.
Protec@o e Seguran¢a de equipamentos, de sistemas, em redes e na Internet. Seguranca fisica e l6gica: backup,
virus, prevencao, aterramento. Firewall. Criptografia. Desenvolvimento, Projeto e Analise de Sistemas. Conceitos,
projeto, planejamento, andlise, especificagdo, desenvolvimento e implementacéo de sistemas de informacgéo. Ciclo
de Vida. Fases de Projeto. Engenharia de Software. Conhecimentos sobre Requisitos e Especificacdo de
Sistemas. Metodologias Estruturada, Essencial e Orientada a Objetos. Prototipagcdo. Ferramentas. Modelagem.
Diagramas. UML. Processo Unificado Rational (RUP). Software CASE: Rational Rose e PowerDesigner.
Documentacgdo técnica de sistemas. Manutencdo de sistemas. Qualidade de Software (ISO e CMM). Testes.
DataWarehouse. Avaliagdo de sistemas, de produtos e de servigos disponiveis no mercado. Plano Diretor de
Informética. Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagfes. Seguranca da Informacéo. Andlise de Pontos
de Funcdo. . Visual Basic. Java. JavaScript. HTML. XML. CSS. ASP. PHP. JSP. Gerenciamento do banco de
dados. Modelagem. Abordagem Relacional. Modelo Entidade-Relacionamento. Dicionarizacdo, restricbes e
normalizagbes. Formas Normais. Instalacdo e atualizacdo de versdo de banco de dados. Ferramentas. SGBD.
DLL e DML. SQL. Controle de protecdo, integridade e concorréncia. Interface e conectividade Web. Acesso.
Seguranga. Andlise, Modelagem, Projeto e Implementacdo. Bancos de Dados em Aplicagdes Cliente/Servidor.
Administracdo de banco de dados. Projeto de bancos de dados. SQL Server. MySQL. Administracdo de bases de
dados.

MEDICINA DO TRABALHO: Epidemiologia. Bioestatistica. Ciéncias Sociais aplicadas a Medicina do Trabalho.
Saneamento béasico e legislagdo. Normas regulamentadoras em Seguranca e Medicina do Trabalho. Previdéncia
Social. Relacdes trabalhistas e sindicais. Medicina Social. Fiscalizacdo do trabalho. Servi¢co de aten¢cdo a saude
do trabalhador. Etica em Medicina do Trabalho. Psicologia do trabalho. Fisiologia do trabalho. Riscos
ocupacionais. Higiene do trabalho. Ergonomia. Seguranca do Trabalho. Toxicologia ocupacional. Doencas
relacionadas ao trabalho. Conjunto de conhecimentos préprios de medicina social, da legislacdo de atuacao da
area médica e das politicas e programas publicos implantados pelo governo federal na area de saude publica.
Diretrizes e bases da implantagdo do SUS (Lei 8080/90). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988-rel.
Saude. Organizacdo da Atencdo Basica no Sistema Unico de Saude. Epidemiologia, histéria natural e prevencao
de doencas. Reforma Sanitaria e Modelos Assistenciais de Saude - Vigilancia em Saude. Indicadores de nivel de
salde da populacio. Politicas de descentralizagéo e atencéo primaria a Sadde. Etica Profissional.



