CONCURSO PL:IBLIC;O 4/2013-EBSERH/HUCAM-UFES
ANEXO Il DO EDITAL N° 04 - EBSERH — AREA ADMINISTRATIVA, DE 31 DE OUTUBRO DE 2013
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

I CONHECIMENTOS BASICOS - NIVEL SUPERIOR

Lingua Portuguesa

1 Interpretacdo de texto. 2 Conhecimento de lingua: ortografia/acentuagéo gréfica; classes de palavras: substantivo: classificagdo,
flexdo e grau; adjetivo: classificacdo, flexdo e grau; advérbio: classificacdo, locugdo adverbial e grau; pronome: classificacéo,
emprego e colocagdo dos pronomes obliquos atonos; verbo: classificagdo, conjugacéo, emprego de tempos e modos; preposicao e
conjuncgéo: classificagdo e emprego; estrutura das palavras e seus processos de formacdo; estrutura da oragdo e do periodo;
concordancia verbal e nominal; regéncia verbal e nominal, crase. Pontuagao; figuras de linguagem (principais); variagao linguistica:

as diversas modalidades do uso da lingua.

Raciocinio Légico e Matematico
1 Resolugdo de problemas envolvendo fragfes, conjuntos, porcentagens, sequéncias (com nimeros, com figuras, de palavras). 2
Raciocinio légico-matematico: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicagdo légica, argumentos validos.

Legislacao Aplicada a EBSERH
1 Lei Federal n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. 2 Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011. 3 Regimento Interno da
EBSERH.

Legislacao Aplicada ao SUS

1 Evolug&o histdrica da organizagio do sistema de satde no Brasil e a construgdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) — principios,
diretrizes e arcabouco legal. 2 Controle social no SUS. 3 Resolugdo 453/2012 do Conselho Nacional da Saide. 4 Constituicdo
Federal, artigos de 194 a 200. 5 Lei Organica da Saude - Lei no 8.080/1990, Lei no 8.142/1990 e Decreto Presidencial no 7.508, de

28 de junho de 2011. 6 Determinantes sociais da saude. 7 Sistemas de informacao em salde.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - NIVEL SUPERIOR

132 - ADVOGADO

1 Direito Constitucional. 1.1 Constituicdo: conceito, objeto, elementos e classificagdes. Supremacia da Constituicdo. Aplicabilidade
das normas constitucionais. Interpretacdo das normas constitucionais; métodos, principios e limites. 1.2 Poder constituinte. 1.3
Principios fundamentais. 1.4 Direitos e garantias fundamentais. 1.5 Organizacdo do Estado. 1.6 Administragdo publica. 1.7
Organizacéo dos poderes no Estado. Mecanismos de freios e contrapesos. Poderes legislativo, executivo e judiciario: composicéo e
atribuigbes. 1.8 Fungdes essenciais a justica. Ministério Publico, advocacia publica e defensoria publica. 1.9 Controle da
constitucionalidade. 1.10 Defesa do Estado e das instituicdes democraticas. 1.11 Sistema tributario nacional. 1.12. Finangas
publicas. 1.13 Ordem econOmica e financeira. 1.14 Ordem social. 2 Direito Administrativo. 2.1 Conceituagdo, objeto, fontes e
principios do direito administrativo. 2.2 Administragéo publica. 2.3 Atos administrativos. 2.4 Poderes da administracdo publica. 2.5
Bens e servicos publicos. 2.6 Licitacdes e legislagdo pertinente. 2.7 Contratos administrativos. 3 Direito do Trabalho. 3.1 Fontes do
direito do trabalho e principios aplicaveis. 3.2 Direitos constitucionais dos trabalhadores. 3.3 Relagéo de trabalho e relacdo de
emprego. 3.4 Sujeitos do contrato de trabalho. 3.5 Contrato individual de trabalho. Alteracdo, suspenséo, interrupgéo e rescisdo do

contrato de trabalho. 3.6 Aviso prévio. 3.7 Estabilidade e garantias provisérias de emprego. 3.8 Jornada de trabalho e descanso. 3.9
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Salario minimo. 3.10 Férias. 3.11 Salario e remuneracédo. 3.12 FGTS. 3.13 Seguranca e medicina no trabalho. 3.14 Protecdo ao
trabalho do menor. 3.15 Protecdo ao trabalho da mulher. 3.16 Direito coletivo do trabalho. 4 Direito Processual do Trabalho. 4.1
Provas, recursos e acao rescis@ria no processo do trabalho. 4.2 Processos de execuc¢édo. 4.3 Prescri¢cdo e decadéncia no processo
do trabalho. 4.4 Competéncia da Justica do Trabalho. 4.5 Rito sumarissimo no dissidio individual. 4.6 Comissdo prévia de
conciliagdo nos dissidios individuais. 4.7 Dissidios coletivos. 4.8 Da Instituicdo Sindical. 4.9 Processo de multas administrativas. 5
Direito Civil. 5.1 Fontes do direito civil, principios apliciveis e normas gerais. 5.2 Pessoas naturais e pessoas juridicas. 5.3 Bens. 5.4
Atos juridicos. 5.5 Negdcio juridico. 5.6 Prescricdo e decadéncia. 5.7 Prova. 5.8 ObrigagGes. 5.9 Contratos. 6 Direito Processual
Civil. 6.1 Jurisdicdo e acéo. 6.2 Partes e procuradores. 6.3 Litisconsdrcio e assisténcia. 6.4 Intervencéo de terceiros. 6.5 Ministério
Publico. 6.6 Competéncia. 6.7 O juiz. 6.8 Atos processuais. 6.9 Formacao, suspensédo e extingdo do processo. 6.10 Procedimentos
ordinario e sumério. 6.11 Resposta do réu. 6.12 Revelia. 6.13 Julgamento conforme o estado do processo. 6.14 Provas. 6.15
Audiéncia. 6.16 Sentenca e coisa julgada. 6.17 Liquidacao e cumprimento da sentenga. 6.18 Recursos. 6.19 Processo de execucao.
6.20 Processo cautelar e medidas cautelares. 6.21 Procedimentos especiais: mandado de seguranca, acdo popular, acdo civil

publica e a¢édo de improbidade administrativa.

133 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO

1 Administragdo publica gerencial. 1.1 A nova gestdo publica no Brasil. 2 Administracdo para resultados. 2.1 Modelos de
administracdo para resultados. 2.2 Planejamento e gestdo estratégicos. 3 Ferramentas de gerenciamento do desempenho
organizacional. 3.1 Balanced Scorecard. 3.2 Performance prism. 3.3 Modelo baseado em stakeholders. 4 Mensuracdo do
desempenho. 4.1 Indicadores de desempenho. 4.2 Ferramentas para construgdo de indicadores. 4.3 Fatores que determinam o
desempenho de empresas publicas. 5 Gestdo estratégica da qualidade. 6 Administracdo de Recursos Humanos. 6.1 Estratégias de
gestdo e desenvolvimento de pessoas. 6.2 Relagbes com os empregados. 6.3 Equipes e lideranca. 6.4 Gerenciamento de
desempenho. 6.5 Remuneracgéo e beneficios. 6.6 Motivacdo. 6.7 Organizacdes de aprendizagem. 6.8 Cultura organizacional. 6.9
Gestdo da folha de pagamento. 6.10 Legislagdo de recursos humanos. 6.11 Medicina do Trabalho e Saide Ocupacional. 7
Planejamento organizacional. 7.1 Planejamento estratégico. 7.2 Gestdo Orcamentaria. 7.3 Estudos de viabilidade
econdmico-financeira. 7.4 Elaboracédo de relatorios gerenciais. 8 Geréncia de projetos. 8.1 PMBOK - Conceitos de gerenciamento
de projetos, ciclo de vida do projeto, conceitos basicos, estrutura e processos. 8.2 Escritério de projetos. 9 Gestédo organizacional.
9.1 Desenvolvimento organizacional. 9.2 Relacionamento com clientes e fornecedores. 9.3 Gestdo do desempenho. 10 Processos
administrativos. 10.1 Normas e padrfes. 10.2 Gestao de programas institucionais. 10.3 Gestdo de equipamentos e de unidades
operacionais. 10.4 Planejamento e execucdo logistica. 10.5 Gestdo de estoques. 11 Compras na Administracdo Puablica. 11.1
Licitacdes e contratos. 11.2 Principios basicos da licitagdo. 11.3 Comissdo Permanente de Licitagdo. 11.4 Comissdo Especial de
Licitagdo. 11.5 Pregoeiro. 11.6 Legisla¢éo pertinente. 11.7 Dispensa e inexigibilidade de licitagdo. 11.8 Definicdo do objeto a ser
licitado. 11.9 Planejamento das compras. 11.10 Controles e cronogramas. 11.11 Registros cadastrais/habilitagdo. 11.12 O processo
de compras governamentais ligados ao SIASG. 11.13 Empenho. 11.14 Sistema de cotacao eletrénica de precos. 11.15 Sistema de
registro de pregos. 11.16 Pregdo. 12 Nocdes de Administragdo Financeira e Orgcamentaria. 12.1 Orgamento publico. 12.2 O ciclo
orcamentario. 12.3 Orgcamento-programa. 12.4 Planejamento no orgamento-programa. 12.5 Receita publica e gastos publicos. 12.6
Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar no 101/2000.

134 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - CONTABILIDADE

1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patrimdnio. Estrutura e configurag8es. 3 Fatos contabeis. Conceitos, fatos
permutativos, modificativos e mistos. 4 Contas. Conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. 5 As contas patrimoniais.
As contas de receitas, despesas e custos. As contas de compensacgdo. A equacdo patrimonial. O regime de caixa e o de
competéncia. Os langamentos e suas retificagdes. 6 Plano de contas. Conceitos, elenco de contas, fungéo e funcionamento das
contas. 7 Escrituragdo contabil. Lancamentos contabeis, elementos essenciais, formulas de langamentos, livros de escrituragéo,
métodos e processos. 8 Contabilizagdo de operacBes contébeis diversas. Juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetéria e
cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisées, depreciacdes e baixa de bens. 9 Analise e conciliagdes contabeis.
Composicdo de contas, analise de contas, conciliagdo bancéria. 10 Balancete de verificacdo. Modelos e técnicas de elaboragdo. 11

Balanco patrimonial. Objetivo e composi¢éo. 12 Demonstragdo de resultado de exercicio. Objetivo e composi¢do. 13 Andlise das
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Demonstracdes Financeiras. 13.1 Andlise Contébil. Objetivos, limitagdes, clientela, cuidados prévios, preparacdo dos
demonstrativos contabeis. 13.2 Andlise vertical estatica e dinamica. 13.3 Andlise horizontal, conversdo de valores nominais e reais.
13.4 Andlise por quocientes. Liquidez, solvéncia, endividamento, garantia de capitais de terceiros, imobiliza¢des, rotagdo de valores,
rentabilidade. 14 DVA — Demonstragdo de Valor Adicionado. Objetivo e composigdo. 15 Fluxo de caixa. Objetivo e composi¢édo. 16
DMPL — Demonstragdo das mutagdes do Patrimdnio Liquido. Objetivo e composigdo. 17 Principios Fundamentais da Contabilidade
e Normas Brasileiras de Contabilidade aprovados pelas Resolu¢gdes do Conselho Federal de Contabilidade N° 750, de 29 de
dezembro de 1993; e N° 1.111, de 29 de novembro de 2007. 18 Lei Federal no 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 18.1
Pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis). 19 Balancos e Demonstracdes exigidas pela Lei N° 4.320, de
17 de marco de 1964. 19.1. NBCT 16 (Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico). 20 Gestéo financeira. 20.1
Finangas nas organizacdes. 20.2 Administracdo de recursos materiais e patrimoniais. 20.3 Indicadores de resultados contabeis e
financeiros. 21 Orgamento publico. 21.1 Principios or¢gamentéarios. 21.2 Diretrizes orgamentérias. 21.3 Processo or¢camentario. 21.4
Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico. 21.5 Receita e despesa publicas. 21.6 Suprimento de fundos. 21.7 Restos
a pagar. 21.8 Despesas de exercicios anteriores. 22 Compras na Administracéo Publica. 22.1 Licitagdes e contratos. 22.2 Principios
bésicos da licitagéo. 22.3 Comissdo Permanente de Licitacdo. 22.4 Comissado Especial de Licitacdo. 22.5 Pregoeiro. 22.6 Legislacéo
pertinente. 22.7 Dispensa e inexigibilidade de licitagdo. 22.8 Definicdo do objeto a ser licitado. 22.9 Planejamento das compras.
22.10 Controles e cronogramas. 22.11 Registros cadastrais/habilitacdo. 22.12 O processo de compras governamentais ligados ao
SIASG. 22.13 Empenho. 22.14 Sistema de cotacado eletrOnica de precos. 22.15 Sistema de registro de precgos. 22.16 Pregdo. 23
Sistemas de gestdo da administracao publica federal. 23.1 SIASG. 23.2 Comprasnet. 23.3 SIAPE. 23.4 SIAFI.

135 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ECONOMIA

1 Introdugdo aos problemas econdmicos. 2 Escassez e escolha. 3 Livre mercado. 4 Papel do governo em economias em
desenvolvimento. 5 Macroeconomia. 5.1 Contas nacionais. 5.2 Balanco de pagamentos. 5.3 Taxas de cambio. 5.4 Sistemas de
taxas de cambio fixas e flexiveis. 5.5 Agregados macroeconémicos. 5.6 Renda e produto de equilibrio. 5.7 Consumo. 5.8 Poupanca.
5.9 Investimento. 5.10 Multiplicador. 6 Economia do Setor Publico. 6.1 O papel do Setor Publico em uma economia capitalista. 6.2
Natureza e estrutura das despesas publicas. 6.3 Orgcamento publico. 6.4 Financas publicas do Brasil. 7 Microeconomia. 7.1 Lei da
oferta e da demanda. 7.2 Curvas de demanda e de oferta. 7.3 Elasticidade-preco. 7.4 Fatores que afetam a elasticidade-prego. 7.5
Elasticidade-renda. 8 Nocdes de teoria da producgédo. 8.1 Funcdo de producéo. 8.2 Conceitos béasicos de custos de produgédo. 8.3
Preco e produto em concorréncia perfeita, em oligopélio e em monopdlio. 8.4 Falhas no sistema de mercado. 9 Nocdes sobre
métodos quantitativos. 9.1 NUmeros indices, andlise de regressao linear. 10 Analise de investimento. 11 Andlise de Projetos. 11.1
Ponto de Equilibrio. 11.2 Taxa Interna de Retorno. 11.3 Valor Presente Liquido. 11.4 Estudos de Viabilidade. 12 NogGes de
Administracdo Financeira e Or¢camentaria. 12.1 Orcamento publico. 12.2 O ciclo orgamentério. 12.3 Or¢camento- programa. 12.4
Planejamento no orgcamento-programa. 12.5 Receita publica e gastos publicos. 12.6 Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei
Complementar no 101/2000. 13 Matematica financeira. 13.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 13.2 Juros simples e
compostos. Capitalizagdo simples e composta e descontos. 13.3 Taxas de juros. Nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente.
13.4 Rendas uniformes e variaveis. 13.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 13.6 Taxa interna de retorno. 14
Probabilidade e estatistica. 14.1 Calculo de probabilidade. 14.2 Variaveis aleatérias e suas distribuicdes. 14.3 Medidas
caracteristicas de uma distribuicdo de probabilidade. 14.4 Modelos probabilisticos. 14.5 Andlises estatica e dindmica de
observacdes. 14.6 Nogdes de testes de hipbteses.

136 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESTATISTICA

1 Distribuicdes e calculos de probabilidades. 2 Célculos com geometria analitica. 3 Inferéncia estatistica. 4 Estatistica
computacional. 5 Analise matematica. 6. Demografia. 7 Métodos numéricos. 8 Pesquisa operacional. 9 Técnica de amostragem. 10
Andlise de correlagdo e regressdo. 11 Controle estatistico da qualidade. 12 Processos estocasticos. 13 Analise de dados discretos.

14 Analise multivariada. 15 Andlise de séries temporais. 16 Analise exploratéria de dados e estatistica descritiva.

137 — ANALISTA ADMINISTRATIVO - JORNALISMO
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1 Comunicagdo e sociedade. 1.1 O que é comunicacdo. 1.2 O processo da comunicagdo. 1.3 Comunicagdo e sociedade. 1.4
Publico, massa e audiéncia. 1.5 Cultura e representagfes sociais. 1.6 Rela¢Bes sociais e comunicagdo. 1.7 Processos da
comunicag&o e a construcdo social da realidade. 1.8 A comunicacio no pensamento social. 2 Etica na comunicacdo. 2.1 Moral e
ética na comunicacéo social. 2.2 Cdadigos de ética nas areas de imprensa, radiodifusédo (radio e TV), relagbes publicas e novos
meios. 2.3 Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos de comunicacéo, comissdes de ética e formas de
controle social da midia. 3 Estética na comunicacdo. 3.1 Estética e reprodutibilidade técnica. 3.2 Comunicagdo e arte. 3.4
Comunicagao, percepgédo e estética. 3.5 Midia, criacdo e padronizacédo estética. 4 Comunicacdo e planejamento gréaficos. 4.1 Os
processos de producéo, circulagdo e consumo da industria grafica. 4.2 Analise do produto gréafico. 4.3 Os principais softwares
gréficos. 4.4 Elementos estéticos da comunicagdo grafica. 4.5 Programas de diagramacéo e infografia. 4.6 Tipologia e medidas
gréficas. 4.7 Diagramacéo. 4.8 Técnicas de composi¢do e impressdo. 5 Introducdo ao jornalismo. 5.1 O conceito de noticia, a
objetividade e subjetividade. 5.2 A caracterizacéo, a captacéo e a redacao de noticias. 5.3 A linguagem jornalistica e a estrutura da
informagdo. 5.4 A relacdo com as fontes e o publico da informacao. 5.5 O condicionamento econdmico e politico. 5.6 A producéo da
noticia, os fatores que interferem na producéo, a mediacéo pessoal, organizacional e profissional. 5.6 A estrutura da noticia nos
diversos meios impressos e audiovisuais. 5.7 A insercdo no espago-tempo e a rotina de producdo. 5.8 Técnicas de producéo de
texto para jornalismo. 6 Jornalismo corporativo. 6.1 Diferencas bésicas entre o jornalismo de um veiculo tradicional de comunicag&o
e as publicagdes institucionais de organizagdes publicas e privadas. 6.2 Os produtos da atividade jornalistica. 6.3 Os meios de
comunicacgao voltados para os publicos interno e externo. 6.4 O jornalismo digital. 7 Teoria da imagem. 7.1 Conceitos basicos de
imagem. 7.2 O processo de percepgdo. 7.3 Imagem, representacdo e realidade. 7.4 A fungéo social da imagem. 7.5 A imagem no
cinema, na televisdo, na propaganda, na imprensa e na fotografia. 8 Fotografia. 8.1 O realismo e a fotografia. 8.2 Principios da
camara escura. 8.3 Aspectos da linguagem. 8.4 Elementos técnicos: formato, relacdo entre abertura e velocidade, sensibilidade e
gama de cinzas de um negativo. 8.5 Elementos plasticos: enquadramento, luz, composicdo e efeitos da 32 dimensdo. 1.6
Fotogramas. 8.7 Retratos. 8.8 Jornalismo fotografico. 9 Comunicacdo organizacional. 9.1 Produgdo e produto multimidia. 9.2
Terminologia, fundamentos e requisitos da interagdo homem-computador: usabilidade, colaboragdo, comunicacéo, acessibilidade de
interfaces e localizagdo. 9.3 Design de Informacdo. Arquitetura de informacdo. Sistemas de organizacdo, navegagdo e busca.
Interface. 9.4 Novas midias audiovisuais. Confronto, interacdo, integracdo e convergéncia entre as novas midias e os meios
audiovisuais tradicionais. 9.5 Hipertextualidade, multimidia e interatividade. 9.6 Tratamento e processamento da imagem e do audio

em suportes digitalizados de edigdo, producéo e distribuicdo de contetdo.

138 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PROCESSOS

1 Anédlise de processos. 1.1 Governanca de TI: COBIT 4.1 e ITIL V2/V3. 1.2 ISO/IEC 20000. 1.3 Conceitos de engenharia de
software. 1.4 Processo de software: RUP, Scrum, Programacdo Extrema. 1.5 UML 2.0.1.6 Analise de negdcios e requisitos. 1.7
Conceitos de qualidade de software. 1.8 Modelagem de dados. 1.9 Estruturas organizacionais. 1.10 Modelagem de processos. 1.11
Automacao de processos. 2 Gerenciamento eletronico de documentos e processos.3 Andlise de requisitos.4 Métricas de software:
pontos de funcdo e pontos de caso de uso. 5 Desenvolvimento de programas. 5.1 Arquitetura de aplica¢des para o ambiente web.
5.2 Arquitetura cliente/servidor. 5.3 Arquitetura OLAP. SOA e web services. 5.4 Modelo relacional e normaliza¢do de dados. 5.5
Linguagens de definicdo e manipulagdo de dados. 5.6 Linguagem de consulta — SQL. 5.7 Banco de Dados PostgreSgl e Oracle. 5.8
Linguagem de programacgdo JAVA e PHP. 6 Orientac@o a objetos. 6.1 Conceitos fundamentais, andlise, modelagem e padrbes de
projeto. 6.2 Analise de requisitos funcionais e ndo funcionais. 6.3 Técnicas e estratégias de validagdo. 6.4 Modelagem de dados e

projeto Idgico para ambiente relacional. 7 Visdo conceitual sobre ferramentas CASE.

139 — ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUPORTE E REDES

1 Ambiente UNIX. 2 Instalacéo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, POP, IMAP, SMTP, FTP. 3 Servigos de arquivo e
impress@o em rede. 4 Integragcdo com ambiente Windows. 5 Instalacéo e configuragcdo dos servicos e servidores PROXY/SQUID. 6
Servidor de aplicacdo (APACHE e JBOSS). 7 LDAP. 8 Servidores de Correio (SENDMAIL, PROCMAIL e QMAIL). 9 Ambiente
Microsoft Windows Server 2000/2003. 10 Active Directory, IS, Terminal Service. 11 Infra-estrutura de hardware: RISC, Intel,
Storage, NAS, SAN. 12 Maquinas Virtuais. 13 Seguranga da informagéo. 13.1 Classificagcdo de informacgdes. 13.2 Seguranga fisica e
l6gica. 13.3 VPN. 13.4 Sistemas de detecgdo de intrusdo. 13.5 Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 13.6
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Politicas de seguranca e auditoria. 13.7 Criptografia, protocolos criptograficos, sistemas de criptografia e aplicacdes. 13.8 Ataques e
proteg@es relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplica¢des, bancos de dados e redes. 14 Administra¢éo de redes.
14.1 Infra-estruturas de rede locais e remotas, protocolos de rede, tecnologias de redes locais e de inter-redes. 14.2 Arquiteturas e
protocolos para redes de transmissédo de dados (LAN/MAN). 14.3 Solucdes de alta disponibilidade. 14.4 Projetos de redes rede
locais e remotas. 14.5 Sistemas de gerenciamento de rede. 14.6 Softwares livres para monitoramento e diagnostico de ambientes
computacionais. 14.7 Administracéo dos sistemas operacionais Windows, Unix e Linux. 15 Gerenciamento de servi¢os — ITIL V2/V3.

15.1 Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 15.2 Implementagéo do gerenciamento de servigos de TI.

140 - ENGENHEIRO CIVIL

1 Materiais de construgdo civil. 1.1 Classificagdo, propriedades gerais e normalizacdo. 1.2 Materiais ceramicos. 1.3 Aco para
concreto armado e protendido. 1.4 Polimeros. 1.5 Agregados. 1.6 Aglomerantes n&o-hidraulicos (aéreos) e hidraulicos. 1.7
Concreto. 1.8 Argamassas. 2 Tecnologia das construgbes. 2.1 Terraplanagem. 2.2 Canteiro de obras. 2.3 Locagdo de obras.
Sistemas de formas para as fundacbes e elementos da superestrutura (pilares, vigas e lajes). 2.4 Fundagbes superficiais e
profundas. 2.5 Lajes. 2.6 Telhados com telhas ceramicas, telhas de fibrocimento e telhas metalicas. 2.7 Isolantes térmicos para lajes
e alvenaria. 2.8 Impermeabilizacdo. 3 Sistemas hidraulicos prediais. 3.1 Projetos de instala¢des prediais hidraulicas, sanitarias e de
aguas pluviais. 3.2 Materiais e equipamentos. 3.3 Instalacdes de prevencdo e combate a incéndio. 3.4 Instalacbes de esgoto
sanitario e de aguas pluviais. 4 Instalacdes prediais elétricas e telefonicas. 4.1 InstalagBes elétricas de iluminag&o de interiores e
exteriores. Simbologia, langcamento de pontos, divisdo de circuitos, quadro de cargas, protecdo e condugéo, tubulacédo e fiagdo e
entrada de energia. Protecdo das instalacdes elétricas arquitetdnicas. 4.2 Lumino técnica. lluminagdo incandescente, fluorescente e
a vapor de mercurio. Célculo de iluminagdo. 4.3 InstalagGes telefonicas, para motriz e SPDA (para-raios). 4.4 Projetos elétrico e
telefénico.4.5 Informatica (programas de software basicos para uso em escritério e AutoCAD). 5 Probabilidade e estatistica. 5.1
Célculo de probabilidade. 5.2 Variaveis aleatérias e suas distribuigcdes. 5.3 Medidas caracteristicas de uma distribuicdo de
probabilidade. 5.4 Modelos probabilisticos. 5.5 Andlises estatica e dinamica de observacdes. 5.6 Nogdes de testes de hipoteses. 6
Compras na Administracdo Publica. 6.1 LicitagBes e contratos. 6.2 Principios basicos da licitacdo. 6.3 Definicdo do objeto a ser

licitado. 6.4 Planejamento das compras. 6.5 Controles e cronogramas.

141 - ENGENHEIRO CLiNICO

1 Eletronica aplicada. 2 Eletro-eletronica. 3 Instalages hospitalares. 4 Equipamentos biomédicos. 5 Seguranga em equipamentos
biomédicos. 6 Equipamentos especiais de laboratérios. 7 Higiene e seguranga hospitalar. 8 Estratégia em saude. 9 Administracédo
hospitalar. 10 Compras na Administracdo Publica. 10.1 Licitagdes e contratos. 10.2 Principios basicos da licitagdo. 10.3 Defini¢cdo do

objeto a ser licitado. 10.4 Planejamento das compras. 10.5 Controles e cronogramas.

142 - ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

1.NR-17 — adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as caracteristicas psico fisioldgicas dos trabalhadores. 1.1 Conceitos e
caracteristicas da ergonomia. 1.2 Fisiologia do trabalho. 1.3 AplicacBes de forcas. 1.4 Aspectos antropométricos. 1.5 Situaces de
trabalho: trabalho em turnos e noturno, fadiga, vigilancia e acidentes. 2 Geréncia de Riscos. 2.1 NR-4 - servigos especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho. 2.2 Inspe¢do de seguranca, investigagdo e andlise de acidentes. 2.3 Custo
de acidentes. 2.4 Levantamento de riscos ambientais. 2.5 Analise Preliminar de Riscos(APR), Andlise de Modos de Falha e Efeito
(AMFE), Analise de Arvore de Falhas(AAF) e Andlise de Perigos e Operabilidade (HAZOP). 2.6 Avaliagdo de Riscos. 3 Ruidos e
Vibragdes. 3.1 NR-15 — atividades e operacdes insalubres. 3.2 Conceituagao, classificacéo e reconhecimento dos riscos fisicos. 3.3
Ruidos: conceitos gerais e ocorréncia, fisica do som, critérios de avaliagéo, préaticas e técnicas de medi¢éo e medidas de controle.
3.4 Vibrag8es: conceitos gerais e ocorréncia, fisica das vibragdes, critérios de avaliacéo, praticas e técnicas de medicéo e medidas
de controle. 4 Temperatura Extremas e Pressdes. 4.1 NR-13 e NR-14 — caldeiras e vasos de presséo e fornos. 4.2 Sobrecarga
térmica. 4.3 Temperaturas baixas. 4.4 Ventilagdo geral. 5 Agentes Quimicos. 5.1 Classificacdo e reconhecimento dos riscos
quimicos. 5.2 Limites de tolerancia. 5.3 Técnicas de reconhecimento. 5.4 Contaminantes sélidos, liquidos e gasosos. 5.5 Medidas

de controle individual e coletivo para agentes quimicos. 6 Acidentes de trabalho. 6.1 Conceituacéo, classificagcdo, causas e
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consequéncias dos acidentes. 6.2 Agente do acidente e fonte de les&o. 6.3 Riscos das principais atividades laborais. 7 Legislagdo e
Administracao Aplicada a Engenharia de Seguranca. 7.1 Normas regulamentadoras. NR-5 - Comisséo Interna de Prevencado de
Acidentes (CIPA), NR-6 - equipamento de protecdo individual, NR-16 - atividades e operacdes perigosas e NR-28 - fiscalizacdo e
penalidades. 7.2 Consolidacéo das Leis do Trabalho. 7.3 Atribui¢cdes e responsabilidades do Engenheiro de Seguranca do Trabalho.
Convengfes e recomendacBes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). 8 Ambiente e doengas do trabalho. 8.1 NR-7 -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional. 9 Programa de prevencdo de riscos ambientais. 9.1 NR-11 - transporte,
movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais. 9.2 NR-12 - seguranga no trabalho em méaquinas e equipamentos. 9.3NR-8
— edificacdes. 9.4NR-21 - trabalhos a céu aberto. 9.5NR-24 - condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho. 9.6 NR-33 —
seguranga e saude nos trabalhos em espacgos confinados. 10 Protecdo ao meio ambiente. 10.1 NR-25 - residuos industriais. 11
Protecao contra incéndios e explosdes. 11.1 NR-23 - protecdo contra incéndios. 11.2 NR-26 - sinalizagdo de seguranca. 12
Probabilidade e estatistica. 12.1 Calculo de probabilidade. 12.2 Variaveis aleatérias e suas distribuicdes. 12.3 Medidas
caracteristicas de uma distribuicdo de probabilidade. 12.4 Modelos probabilisticos. 12.5 Andlises estatica e dindmica de

observacdes. 12.6 Nocdes de testes de hipoteses.

143 - PEDAGOGO

1 As organizacdes e o trabalho. 1.1 Fenbmenos sociais has organiza¢des. 1.2 O comportamento humano nas organizacdes. 1.3
Sustentabilidade organizacional. 1.4 Clima e cultura organizacionais e aprendizagem nas empresas. 2 Gestdo estratégica de
pessoas. 2.1 Gestdo empreendedora. 2.2 Politicas estratégicas de gestdo de pessoas. 2.3 Modelos de gestédo e informagdo para
processos de tomada de decisdo. 2.4 Motivagdo, criatividade e trabalho em equipe. 2.5 Avaliacdo de desempenho. 3 Planejamento
e desenvolvimento de pessoas. 3.1 Administracdo de projetos. 3.2 Atracdo e retencdo de talentos. 3.3 Comportamento
organizacional. 3.4 Levantamento de necessidades por competéncia. 3.5 Programas de treinamento, desenvolvimento e educacao.
3.6 Gestdo do conhecimento. 3.7 Educacao corporativa. 3.8 Estratégias de desenvolvimento da cadeia de valor. 3.9 Técnicas de
desenvolvimento de pessoas. 3.10 Espacgos de compartilhamento de conhecimento. 4 Gestdo da qualidade nas organizagdes. 4.1
Conceito de qualidade. 4.2 Indicadores de qualidade. 4.3 Passos para implantagdo. 4.4 Qualidade de vida no trabalho — QVT. 5
Processos de comunicagdo no trabalho. 5.1 Comunicagéo, cultura e desenvolvimento humano. 5.2 Relacionamento e comunicagéo.
5.3 Habilidades de comunicagao (habilidades de transmissao, escuta e feedback) e barreiras na comunicagdo eficaz. 5.4 Dinamicas
de grupo aplicadas ao trabalho (técnicas de entrevista, dindmicas de interagdo grupal, de identificacdo de lideres). 5.5 Gestédo de
conflitos. 6 Desenvolvimento de estratégias de competéncia. 6.1 Lideranca em custos, diferenciacéo, enfoque ou alta segmentacao.
6.2 Planejamento estratégico. 6.3 Metodologias para mapeamento das competéncias. 7 Metodologia da pesquisa aplicada ao
ambiente organizacional. 7.1 Pesquisa aplicada ao ambiente organizacional. 7.2 Pesquisa operacional. 7.3 Instrumentos qualitativos
e gquantitativos. 7.4 Avaliac&o institucional e potencializa¢do do desenvolvimento humano. 7.5 Avaliagdo do Retorno do Investimento
(ROI). 7.6 Metodologia Phillips ROI. 8 Educacdo corporativa. 8.1 Desenvolvimento, aprendizagem e gerenciamento de
competéncias e saberes do profissional. 8.2 Préatica educativa no treinamento e desenvolvimento de pessoas. 8.3 Capacitacdo em
servico e treinamento pedagdgico nas empresas. 8.4 Plano permanente de desenvolvimento de pessoal. 8.5 Gestdo do

conhecimento. 8.6 Desenvolvimento de projetos pedagdgicos para as organizacdes

144 - PSICOLOGO - AREA ORGANIZACIONAL

1 As organizacdes e o trabalho. 1.1 Fenémenos sociais nas organizagbes. 1.2 O comportamento humano nas organizagdes. 1.3
Sustentabilidade organizacional. 1.4 Clima e cultura organizacionais e aprendizagem nas empresas. 2 Planejamento
desenvolvimento de pessoas. 2.1 Administracdo de projetos. 2.2 Atracao e retencao de talentos. 2.3 Comportamento organizacional.
2.4 Levantamento de necessidades por competéncia. 2.5 Programas de treinamento, desenvolvimento e educacdo. 2.6 Gestdo do
conhecimento. 2.7 Educacéo corporativa. 2.8 Estratégias de desenvolvimento da cadeia de valor. 2.9 Técnicas de desenvolvimento
de pessoas. 2.10 Espagos de compartihamento de conhecimento. 3 Teorias da personalidade. 4 Psicopatologia. 5 Técnicas
psicoterapicas. 6 Psicodiagnoéstico. 7 Avaliagdo psicologia. 7.1 Instrumentos de avaliacdo psicoldgica. 8 Trabalho, subjetividade e
saude psiquica. 9 Condi¢cdes de trabalho, seguranca no trabalho e saude ocupacional. 10 Absenteismo. 11 Avaliacdo de
desempenho. 12 Motivacdo, satisfacdo e envolvimento no trabalho. 13 Gestdo da qualidade nas organizagfes. 13.1 Conceito de

qualidade. 13.2 Indicadores de qualidade. 13.3 Passos para implantagdo. 13.4 Qualidade de vida no trabalho — QVT.
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CONHECIMENTOS BASICOS - NiVEL MEDIO

Lingua Portuguesa

1 Interpretacdo de texto: informacdes literais e inferéncias possiveis; ponto de vista do autor; significacdo contextual de palavras e
expressoes; relacdes entre ideias e recursos de coesdao; figuras de estilo. 2 Conhecimentos linguisticos: ortografia: emprego das
letras, divisdo silabica, acentuagdo gréafica, encontros vocéalicos e consonantais, digrafos; classes de palavras: substantivos,
adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, preposi¢des, conjuncdes, interjeicbes: conceituacdes, classificacdes,
flexBes, emprego, locugBes. Sintaxe: estrutura da oragéo, estrutura do periodo, concordancia (verbal e nominal); regéncia (verbal e

nominal); crase, colocacdo de pronomes; pontuagao.

Raciocinio Légico e Matematico
1 Resolucdo de problemas envolvendo fra¢des, conjuntos, porcentagens, sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras). 2

Raciocinio légico-matematico: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicagdo légica, argumentos validos.

Legislacao Aplicada a EBSERH
1 Lei Federal n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. 2 Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011. 3 Regimento Interno da
EBSERH.

Legislacdo Aplicada ao SUS

1 Evolugéo histdrica da organizacgéo do sistema de salide no Brasil e a construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS) — principios,
diretrizes e arcabougo legal. 2 Controle social no SUS. 3 Resolugdo 453/2012 do Conselho Nacional da Saude. 4 Constituicdo
Federal, artigos de 194 a 200. 5 Lei Organica da Saude - Lei no 8.080/1990, Lei no 8.142/1990 e Decreto Presidencial no 7.508, de

28 de junho de 2011. 6 Determinantes sociais da saude. 7 Sistemas de informac&o em saude.

| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - NIVEL MEDIO

208 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

1 Qualidade no atendimento ao publico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
toleréncia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficacia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Conhecimentos basicos de administragdo. 3.1 Caracteristicas das organizacdes formais: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizagdo. 3.2 Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicagdo, controle e avaliacdo. 3.3 Comportamento organizacional: motivacéo, lideranca e desempenho. 4 Patriménio. 4.1
Conceito. 4.2 Componentes. 4.3 Variacdes e configuracdes. 5 Hierarquia e autoridade. 6 Eficiéncia, eficacia, produtividade e
competitividade. 7 Processo decisorio. 8 Planejamento administrativo e operacional. 9 Divisdo do trabalho. 10 Controle e avaliacéo.
11 Motivacéo e desempenho. 12 Lideranca. 13 Gestdo da qualidade. 14 Técnicas de arquivamento: classificagdo, organizagao,
arquivos correntes e protocolo. 15 Nocdes de cidadania. 16 Nocdes de uso e conservagdo de equipamentos de escritério. 17
Compras na Administragdo Publica. 17.1 Licitagbes e contratos. 17.2 Principios basicos da licitagdo. 17.3 Legislagdo pertinente. 18
Conduta ética dos profissionais da area de saude. 19 Principios gerais de seguran¢a no trabalho. 19.1 Prevencao e causas dos
acidentes do trabalho. 19.2 Principios de ergonomia no trabalho. 19.3 Cddigos e simbolos especificos de Saude e Seguranga no
Trabalho.

209 - TECNICO EM INFORMATICA
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1 Instalagdo, configuragdo e utilizacdo de sistemas operacionais Linux, Windows XP e Vista/7. 2 Instalagdo, configuracdo e
utilizagdo de aplicativos Microsoft Office XP, 2003 e 2010 (Word, Excel, PowerPoint e Access) e LibreOffice 3.5 ou superior. 3
Instalacdo, configuracdo e manutencdo de infraestrutura de rede local: cabeamento estruturado, wireless, equipamentos e
dispositivos de rede e protocolos de comunica¢do em redes. 4 Instalacdo, configuragdo e utilizagdo de impressoras com tecnologia
laser e scanners. 5 Manutencao de periféricos e microcomputadores: processadores, barramentos, memorias, placas-mae, setup,
placas de video, placas de som e placas de rede. 6 Armazenamento e recuperacéo de dados: discos rigidos SCSI, RAID e hot
swap. 7 Instalagdo e montagem de microcomputadores. 8 Redes de computadores: tipos, componentes e tipos de servidores. 9
Protocolos: conceitos béasicos, modelo OSI, padrdo IEEE 802 e TCP/IP: fundamentos, camadas e enderegcamento IP. Protocolos de
aplicacdo: DNS, Telnet, FTP, TFTP, SMTP e HTTP. 10 Cabeamento de rede: cabos, instalacdo e conectores. 11 Redes sem fio:
fundamentos e IEEE 802.1. 12 Equipamentos de redes: repetidores, pontes, switches e roteadores; 13 Arquivos e impressoras:
compartilhamento, instalagédo e acessos. 14 Administracdo de usuarios: gerenciamento, usuarios e grupos, politica de seguranca e
configuragBes de seguranca. 15 Conceitos de internet e intranet. 16 Ferramentas e aplicacdes de informatica: browsers de internet.
17 Instalacdo, configuragdo e utilizacdo de correio eletronico. 18 Seguranga da informagdo. 19 Coépia de seguranca. 20 Virus:
caracteristicas, métodos de combate, formas de ataque e nomenclatura. 21 Conduta ética dos profissionais da area de saude. 22
Principios gerais de seguran¢a no trabalho. 22.1 Prevencédo e causas dos acidentes do trabalho. 22.2 Principios de ergonomia no

trabalho. 22.3 Cdadigos e simbolos especificos de Saude e Seguranc¢a no Trabalho.

210 - TECNICO EM QUIMICA

1 Quimica Inorganica e Analitica: ReagGes Quimicas. 2 Estequiometria. 3 Preparo e Padronizacdo de Solug8es.4 Equilibrio
Quimico. 5 Equilibrio Acido-Base e oxi-reducdo.6 Equilibrio de Complexacéo. 7 Equilibrio de Solubilidade. 8 Titulometria. 9
Volumetria. 10 Quimica Orgénica: Caracteristicas dos Compostos Organicos. Propriedades e Nomenclatura. 11 Ligagbes Quimicas.
Reacdes Orgéanicas. 12 Acidez e Basicidade de Compostos Organicos. 13 Reacdes de Substituicdo e Eliminacdo. 14 Mecanismos
de Reacdio. 15 Estereoquimica. 16 Grupos Funcionais de Compostos Organicos: Alcoois, Eteres, Aldeidos, Cetonas, Acidos
Carboxilicos e seus derivados, Aminas, Compostos Aromaticos e Sistemas Insaturados e Conjugados dos Compostos Organicos.
17 Bioquimica: Estrutura e Func¢d@o dos Carboidratos, Aminoacidos, Peptideos, Proteinas. 18 Andlise Instrumental: Métodos
Instrumentais de Analise. 19 Espectrofotometria no Ultra-Violeta, Visivel e Infra-Vermelho. 20 Cromatografia Liquida de Alta
Eficiéncia (CLAE), volumetria, ensaio limite, métodos farmacopeicos, Cromatografia gasosa (CG). 21 Validacdo Analitica: ensaios
de especificidade, seletividade, linearidade, precisdo, robustez, analise estatistica de dados. 22 Boas praticas de laboratdrio:
Normas de qualidade aplicada A laboratério, 1ISO 17025, 23 Biosseguranca e seguranca de laboratorio. 24 Boas praticas de
fabricacdo de industria farmacéutica: RDC 17/2010, amostragem de insumos e produtos. 25 Ligagbes Quimicas e Interacbes
Intermoleculares. 26 Funcdes Inorganicas: notagdo e nomenclatura de 6xidos, acidos, bases e sais comuns. 27 Reag8es Quimicas
e Estequiometria: reagdo quimica: conceito e evidéncias. Equag¢fes quimicas: balanceamento e uso na representacdo de reacdes
quimicas comuns massa atémica, mol e massa molar: conceitos e célculos. Aplicagbes das leis de conservacdo de massa, das
proporcdes definidas e do principio de Avogadro. 28 Calculos estequiométricos. 29 Solugdes: conceitos e tipos de solugdes.
Solubilidade, interagéo soluto-solvente e o efeito da temperatura. 30 Solugées moleculares e idnicas. Concentragéo de solugbes. 31
Célculos: diluicio e mistura de solucdes. Técnicas de preparo e padronizacdo de solucdes. 32 Acidos e Bases: distingéo
operacional entre acidos e bases. Acidos e bases de Arrhenius. 33 Acidos e bases de Bronsted-Lowry. Forca relativa de acidos e
bases em solugdo aquosa. Constantes de acidez e de basicidade. 34 Produto ibnico da agua. pH: conceito, escala e usos. Solugdo
tampdo. 35 Eletroguimica: equacdes de reagfes de oxidacdo/redugdo: balanceamento e obtencéo a partir daquelas referentes a
semi-reagfes. 36 Potencial de reducgdo, série eletroquimica e calculos de forga eletromotriz. 37 Técnicas e Métodos Quimicos:
volumetria: acido-base. 38 Complexagdo com EDTA. 39 Precipitagdo com AgNO3 e Oxi-reducdo. Gravimetria. 40 Laboratorio
Quimico: utilizacdo de equipamentos e vidraria comuns nos laboratérios quimicos. 41 Organiza¢do e manutencgdo. Planejamento e

controle de estoque de reagentes. 42 Conhecimentos de Qualidade e Biosseguranca Laboratoriais.

211 - TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
1 Introducdo & seguranca e salde do trabalhador. 2 Orgéos e instituicdes relacionadas a seguranca e a satde do trabalhador —

siglas e atribuigfes. 3 Acidente do trabalho. 4 Legislacdo de seguranca e salde do trabalhador: leis, portarias, decretos e normas
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regulamentadoras. 5 Orgéo de seguranca e medicina do trabalho nas organizagdes. 6 Codigos e simbolos especificos de Saude e
Seguranca no Trabalho. 7 Primeiros socorros. 8 Prote¢cdo contra incéndio. 9 Fundamentos de seguranca e higiene do trabalho. 10
Doengas transmissiveis e doengas ocupacionais. 11 Nog¢8es de ergonomia. 12 Saneamento do meio. 13 Equipamentos de protecao

coletiva e individual. 14 Conduta ética dos profissionais da area de saude.
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