EDITAL N° 03/2013

PROCESSO SELETIVO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Distrito Federal —
SENAI/DF, CNPJ n° 03.806.360/0001-73, por meio da Diretoria de Desenvolvimento Organizacional,
torna publico que realizara através da CETRO CONCURSOS PUBLICOS CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO, doravante denominada Cetro Concursos, o Processo Seletivo para vagas de nivel
fundamental e médio, regido pelas Instru¢ées Especiais deste Edital.

O Processo Seletivo reger-se-a pelas disposi¢cdes contidas nas Instru¢cées Especiais, que ficam fazendo
parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo destina-se a selegdo de profissionais para provimento de vagas para as vagas
nas Unidades Operacionais do SENAI/DF, dentro do prazo de validade de 01 (um) ano, prorrogavel uma
Unica vez, por igual periodo, a contar da data da homologacéo do certame, a critério do SENAI/DF. O
periodo de validade estabelecido para este Processo Seletivo ndo gera obrigatoriedade para a admissédo
de todos os candidatos classificados.

1.2. Todo o processo de execugdo deste Processo Seletivo, com as informagdes pertinentes, estara
disponivel no endereco eletrdnico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

1.3. Todos os atos oficiais relativos ao Processo Seletivo serdo publicados no enderecgo eletrénico da
Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

1.4. Os candidatos aprovados que vierem a ingressar no quadro permanente de Pessoal do SENAI/DF,
pertencerdo ao Regime Juridico disciplinado pela Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, obedecendo
a legislacdo pertinente, bem como suas Alteragbes, Legislagbes Complementares e/ou
Regulamentadoras e pelas demais normas legais.

1.5. A descri¢do das vagas séo as estabelecidas na Tabela I, a seguir disposta. As atribuicdes das vagas,
por sua vez, sao as descritas no Anexo Il deste Edital.

1.6. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horario oficial de
Brasilia/DF.

1.7. O nivel de escolaridade, o valor da taxa de inscri¢do, o cédigo da vaga, a vaga, o salario base, o
numero de vagas, a carga horaria/ modalidade de contratacdo e os requisitos minimos exigidos, sdo os
estabelecidos na Tabela I, Capitulo | - Das Disposi¢6es Preliminares, deste Edital, especificada abaixo:

ESCOLARIDADE — ENSINO FUNDAMENTAL
VALOR DA TAXA DE INSCRICAO — R$28,00

CARGA
. HORARIA/ 0
CODIGO DA A N° DE REQUISITOS MINIMOS
VAGA VAGA SALARIO VAGAS MODADLIIEDADE EXIGIDOS
CONTRATACAQ
Certificado de Ensino
Fundamental completo, fornecido
por Instituicdo de  Ensino
40 Horas reconhe~c|da pelo Ministério da
Semanais Educagao.
AUXILIAR DE SERVICOS o Experiéncia minima de (06) seis
101 GERAIS (MASCULINO) R$790,00 02 (Mg?jrill)slta' meses como Auxiliar de Servigos
Noturno) Gerais, comprovada por meio de
CTPS ou Declaragdo do
empregador em papel timbrado
que informe o periodo e a espécie
do servigo realizado.
Certificado de Ensino
Fundamental completo, fornecido
por Instituicdo de  Ensino
40 Horas reconhe~c|da pelo Ministério da
Semanais Educagao.
AUXILIAR DE SERVICOS o Experiéncia minima de (06) seis
102 GERAIS (FEMININO) R$790,00 02 (Mg?jr?]ll)s/ta. meses como Auxiliar de Servigos
Noturno) Gerais, comprovada por meio de
CTPS ou Declaragdo do
empregador em papel timbrado
que informe o periodo e a espécie
do servigo realizado.




ESCOLARIDADE — ENSINO MEDIO~ (MENSALISTA)
VALOR DA TAXA DE INSCRICAO — R$50,00

CARGA
CODIGO DA VAGA SALARIO | N°DE MggARGE%E REQUISITOS MINIMOS
VAGA BASE VAGAS DE EXIGIDOS
CONTRATACAO

Certificado de Ensino Médio
completo, fornecido por Instituicdo
de Ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

30 Horas -

; Curso de telefonista.
Semanais Experiéncia minima de (06) seis
501 TELEFONISTA R$1.079,00 01 (Mensalista: P ;
; meses como Telefonista,

Diurno/ .
comprovada por meio de CTPS ou

Noturno) ~
Declaragdo do empregador em
papel timbrado que informe o
periodo e a espécie do servico
realizado.

1.8. Os candidatos aprovados, quando da admissdo na entidade, terdo direito aos seguintes beneficios:
Assisténcia Médica, Odontolégica e Refei¢do subsidiada, Vale-Transporte, Auxilio-Funeral.

1.9. As Provas Objetivas serdo realizadas na cidade de Brasilia/DF, na data prevista de 17 de margo de
2013, os locais e horarios serdo comunicados oportunamente, através de Edital de Convocagdo a ser
divulgado no endereco eletronico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br), observado o
horario oficial de Brasilia/DF.

2. DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

2.1. Os requisitos basicos para a admisséo nas vagas sao os especificados a seguir:

2.1.1. cumprir na integra as determina¢des previstas no Edital de Abertura do Processo Seletivo;

2.1.2. ter sido aprovado e classificado no Processo Seletivo;

2.1.3. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e
Portugueses, conforme disposto nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicdo Federal, e do
Decreto Federal n® 70.436/72;

2.1.4. ter, na data de convocacdao, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.5. no caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.6. estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.7. ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes da vaga;

2.1.8. atender as condi¢des especiais previstas em Lei;

2.1.9. possuir os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para a vaga, conforme especificado na Tabela |,
constante do Capitulo | — Das Disposi¢Bes Preliminares, deste Edital;

2.1.10. Apresentar a documentagdo comprobatdria, de acordo com as exigéncias acima, por ocasido da
convocagao que antecede a admissao;

2.1.11. E vedada a participacéo de candidatos que tenham sido demitidos do SENAI/DF por justa causa
ou por recomendagédo de processo de sindicancia.

3. PERIODO DE INSCRICOES

3.1. Somente serd admitida inscricdo via Internet, no enderegco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br), no periodo de 18 a 26 de fevereiro de 2013, iniciando-se as 10h do dia
18 de fevereiro de 2013 e encerrando-se, impreterivelmente, as 23h59 do dia 26 de fevereiro de
2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF, os itens estabelecidos no Capitulo 2 — Dos Requisitos
Bésicos Exigidos para admisséo na vaga, estabelecidos neste Edital.

3.1.1. A inscricdo do candidato confirmard o completo conhecimento e a tacita aceitagdo das normas
legais pertinentes e condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos, e as exigéncias previstas em lei,
sobre as quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.1.2. ATENCAO! A inscricdo somente estara efetivada, apés o pagamento do boleto bancério, dentro do
periodo determinado, cuja data limite para pagamento serd dia 27 de fevereiro de 2013. O boleto
bancério estara disponivel para impresséo até as 12h (doze horas) do dia 27 de fevereiro de 2013. O
candidato que n&o efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, até a data-limite acima citada, NAO TERA
SUA INSCRICAO EFETIVADA.

3.1.3. Os candidatos deverdo conferir todos os dados da inscricdo no boleto bancéario emitido, efetuar o
pagamento da taxa de inscricdo em qualquer agéncia bancaria, a titulo de ressarcimento de despesas
com material e servicos, de acordo com os valores definidos por vaga, constantes na Tabela I, do
Capitulo 1, deste Edital.




3.2. E de inteira responsabilidade do candidato a veracidade das informacdes por ele prestadas, bem
como acompanhamento de todos os atos e comunicados referentes a este Processo Seletivo, que serdo
divulgados por meio do site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

3.3. A Cetro Concursos ndo se responsabilizard por solicitagdo de inscrigdo via Internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacgéo, congestionamentos das linhas ou
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a correta transferéncia de dados.

3.4. Ap6s o preenchimento do formulario eletrénico, o candidato deverd aguardar o encerramento das
inscricdes para confirmar e imprimir o seu Comprovante de Inscrigdo Definitivo referente a homologacéo
das inscricbes.

3.4.1. O Comprovante de Inscricdo Definitivo serd o Gnico documento valido da inscricdo do candidato.
Nesse documento, constard o nimero do Processo Seletivo e o nimero de sua inscricdo, 0s quais
servirdo de base para o acompanhamento, pela Internet, do andamento do Processo Seletivo.

3.5. As informacdes prestadas no formulario eletrdnico serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a Cetro Concursos o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que ndo preencher o
cadastro de forma completa e correta e/ou fornecer dados comprovadamente inveridicos.

3.6. As Pessoas com Deficiéncia (PCD), assim entendidos aqueles que se enquadram nas categorias
discriminadas na Lei n° 160, de 02 de setembro de 1991, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal de
03 de setembro de 1991, regulamentada pelo Decreto n° 13.897, de 14 de abril de 1992, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal de 15 de abril de 1992, tém assegurado o direito de inscricdo neste
Processo Seletivo, desde que a deficiéncia seja compativel com as atribuicbes da vaga para o qual
concorrem.

3.7. No ato da inscrigdo, o candidato com deficiéncia que necessite de condi¢do especial para realizagao
da prova, devera requeré-la, informando quais 0s recursos especiais necessarios (materiais,
equipamentos, intérprete de Libras, leitura labial, prova Braille, prova ampliada, ou o auxilio de ledor e
auxilio para transcri¢do da prova).

3.7.1. Alindicagédo da condicéo especial e 0s recursos necessarios para a realizagao da prova, quando for
0 caso, bem como o nome completo do candidato, a vaga pretendida e o nome do Processo Seletivo para
0 qual esta concorrendo.

3.7.2. A solicitagdo de condi¢Bes especiais sera analisada e atendida obedecendo aos critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

3.8. O candidato que ndo atender, dentro do prazo do periodo das inscricdes, aos dispositivos
mencionados nos itens 3.7. e seus subitens, ndo ter4 a condi¢do especial atendida.

4. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1. Séo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pela Secretaria da Justica e
Seguranca (SJS) e/ou Secretaria de Seguranga Publica, pelos Ministérios Militares e pelos Corpos de
Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens,
Conselhos); passaporte, certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico e da
Magistratura, carteiras funcionais expedidas por 6rgéo publico que, por lei federal, valem como identidade;
carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacdo (somente no caso do modelo novo, aprovado pelo
artigo 159 da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997).

4.1.2. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: CPF, certiddo de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis ou danificados.

4.1.3. E vedada a inscricéo extemporanea, via fax, via postal ou via correio eletrdnico.

4.1.4. O candidato devera efetuar uma Unica inscricdo no Processo Seletivo.

4.1.5. As informacgdes prestadas no formulério eletrénico serdo de inteira responsabilidade do candidato.
4.2. A relagdo de candidatos com inscricdes homologadas serad disponibilizada no site da Cetro
Concursos (www.cetroconcursos.org.br), até a data provavel de 07 de marco de 2013, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato o acompanhamento dessa informacao.

4.3. Os eventuais erros de digitagdo de nome, nimero de documento de identificacdo, sexo, data de
nascimento e/ou outros poderdo ser corrigidos somente no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br).

4.3.1. Apés o encerramento das inscri¢gdes, qualquer alteracdo de dados cadastrais também sera possivel
gquando da realiza¢@o das Provas Objetivas em formulario especifico que seré disponibilizado no local de
aplicacéo das provas.

4.4. A Cetro Concursos ndo se responsabilizara por inscricdo néo recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a correta transferéncia de dados.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do candidato a confirmacéo de sua participacdo no Processo
Seletivo, ndo podendo alegar, em hipétese alguma, desconhecimento das regras dispostas neste Edital.



5. DA SOLICITACAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1. Os candidatos amparados pelo Decreto N° 6.593, de 2 de outubro de 2008, que regulamenta o artigo
11 da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, poderéo realizar, no periodo de 18 a 19 de fevereiro de
2013, seu pedido de isen¢cdo do pagamento do valor da taxa de inscrigéo.

5.1.1. O pedido de isencao a que se refere o item 5.1 ser4 possibilitado ao candidato que:

5.1.1.1. Estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico;
5.1.1.2. For membro de familia com renda per capita familiar mensal de até meio salario minimo.

5.1.1.3. Nesses casos, o0 candidato devera preencher CORRETAMENTE o requerimento de solicitagdo de
isencdo do pagamento do valor da taxa de inscrigdo, que ficara disponivel no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) e indicar o nimero de identificacéo social — NIS, atribuido pelo CadUnico.
5.2. Ser& considerada nula a isen¢do do pagamento do valor da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou apresentar informages inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacéao;

5.2.1. Para os casos mencionados nos itens “a” e “b” acima, o candidato terd sua situagdo informada a
autoridade policial competente para as providéncias cabiveis.

5.2.2. Nao sera concedida isen¢do do pagamento do valor da taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) for indeferida ou considerada inveridica, pelo 6rgéo gestor do CadUnico;

b) pleitear a isengdo sem preencher o requerimento disponivel no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) previsto no subitem 5.1.1.3. deste Edital;

¢) ndo observar o periodo para a solicitagéo de isencao.

5.3. N&o sera aceita solicitagdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscri¢do via fax, via correio
eletrdnico, através de postagem via Correios, pessoalmente ou por procuracao.

5.4. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscrigao
e dos respectivos documentos, a Cetro Concursos divulgara no endereco eletrdnico
(www.cetroconcursos.org.br), na data provavel de 22 de fevereiro de 2013, a listagem contendo o
resultado da apreciacdo dos pedidos de isen¢do do pagamento do valor da taxa de inscri¢ao.

5.5. O requerimento de solicitacdo de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscri¢cdo, se deferido,
formalizara a inscricdo do candidato no Processo Seletivo.

5.6. Os candidatos que tiverem sua solicitacdo de isen¢do do pagamento do valor da taxa de inscricdo
indeferida poder&o garantir a sua participagdo no Processo Seletivo, por meio de inscri¢do, imprimindo o
boleto bancério através do endereco eletrénico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) entre
os dias 23 a 26 de fevereiro de 2013 e realizando pagamento do mesmo até o dia 27 de fevereiro de
2013. O boleto bancério estara disponivel para a impressao até as 12h do dia 27 de fevereiro de 2013.
5.7. O interessado que néo tiver seu pedido de isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricao
deferido e que ndo efetuar a inscricdo na forma estabelecida no Capitulo 3 deste Edital, ndo tera sua
inscricéo efetivada.

6. DATA PROVAVEL DAS PROVAS

6.1. A data da Prova Objetiva, para todos os cargos deste Edital, sera realizada na data provavel de 17 de
marcgo de 2013, e a Avaliagdo de Competéncias, apenas para o cargo de Telefonista, sera realizada na
data provavel de 07 de abril de 2013, podendo ocorrer alteracdes.

6.2. A confirmacdo da data de realizacdo das provas sera disponibilizada por meio de Edital de
Convocacdo no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) apés o encerramento do
periodo de inscri¢cdo no Processo Seletivo até a data provavel de 13 de margo de 2013.

7. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

7.1. Para os cargos de AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (masculino e feminino) o presente Processo
Seletivo terd 01 (uma) etapa, de carater eliminatério e classificatorio, composta de Provas Objetivas.
7.2. Para o cargo de TELEFONISTA, o presente Processo Seletivo tera 02 (duas) etapas, sendo a 12
etapa de carater eliminatério e classificatério, composta de Provas Objetivas e a 22 etapa, de
caréter classificatorio, composta de Avaliacdo de Competéncias.

8. DAS PROVAS OBJETIVAS — 12 ETAPA

Prova Objetiva para os Cargos de AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - Nivel Fundamental

8.1. As Provas Objetivas serdo compostas de questdes de multipla escolha para opcdo de uma Unica resposta
correta e com o grau de dificuldade compativel com o nivel de escolaridade minimo exigido.

8.2 O total maximo de pontos obtidos nesta prova, somando-se a Prova de Conhecimentos Gerais (PCG) e a Prova
de Conhecimentos Especificos (PCE) sera de 100 (cem) pontos.

8.2.1. A Prova de Conhecimentos Gerais (PCG) serd composta de 14 (quatorze) questdes objetivas que versardo
sobre Lingua Portuguesa e Matematica, e abordard os contelidos programaticos citados no Anexo | desse Edital.



8.3. A Prova de Conhecimentos Especificos (PCE) serda composta por 06 (seis) questdes objetivas que abordara o
conteudo programético citado no Anexo | desse Edital.

8.4. O total minimo para classificagcdo do candidato sera de 50,00 (cinquenta) pontos quando do computo geral
das Provas de Conhecimentos Gerais (PCG) e de Conhecimentos Especificos (PCE).

8.4.1. Seré eliminado o candidato que ndo obtiver 50,00 (cinquenta) pontos, no minimo, na Prova Objetiva.

8.5. As questfes terdo os seguintes pesos:

NIVEL FUNDAMENTAL
PONTUAGCAO

VAGA EEgVDf CONTEUDO N° DE ITENS POR

QUESTAO
Agééﬂst(aissgsnﬁoo)s Conhecimentos Gerais

. (Lingua Portuguesa 08 2,0 pontos
Objetiva Matemética) 06 2,0 pontos

AUXILIAR DE SERVICOS Conheci tos E i 06 12’ 0 ¢
GERAIS (FEMININO) onhecimentos Especificos ,0 pontos

Prova Objetiva para o cargo de TELEFONISTA - Nivel Médio

8.6. As Provas Objetivas serdo compostas de questdes de mudltipla escolha para opcdo de uma Unica resposta
correta e com o grau de dificuldade compativel com o nivel de escolaridade minimo exigido.

8.7 O total maximo de pontos obtidos nesta prova, somando-se a Prova de Conhecimentos Gerais (PCG) e a Prova
de Conhecimentos Especificos (PCE) sera de 100 (cem) pontos.

8.7.1. A Prova de Conhecimentos Gerais (PCG) sera composta de 15 (quinze) questdes objetivas que versardo
sobre Lingua Portuguesa e Nog¢@es de Informética, sendo 25,00 (vinte e cinco) seu total maximo de pontos. A PCG
abordara os contetidos programaticos citados no Anexo | desse Edital.

8.7.2. Sera eliminado o candidato que ndo obtiver 12,00 (doze) pontos, no minimo, nessa PCG ou que obtiver 0
(zero) em qualquer um dos conhecimentos de Portugués e/ou Nog¢des de Informética.

8.8. A Prova de Conhecimentos Especificos (PCE) sera composta por 30 (trinta) questdes objetivas que abordara
0 conteldo programatico citado no Anexo | desse Edital. Cada questdo tera peso 2,5 sendo 75,00 (sessenta e
cinco) seu total maximo de pontos.

8.8.1. Seré eliminado o candidato que ndo obtiver 35 (trinta e cinco) pontos, no minimo, nessa PCE.

8.9. As questfes terdo os seguintes pesos:

NIVEL MEDIO
PONTUACAO
VAGA TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE ITENS POR
QUESTAO
Conhecimentos Gerais

- (Lingua Portuguesa 10 2,0 pontos
TELEFONISTA Objetiva Nocdes de Informatica) 05 1,0 pontos
Conhecimentos Especificos 30 2,5 pontos

8.10. Os itens das Provas Objetivas poderdo avaliar habilidades que vao além de mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliagdo, valorizando a
capacidade de raciocinio do candidato.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS PARA A REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS — 12 ETAPA

9.1. O local, data e o horario de realizagdo das Provas Objetivas serdo publicados, por meio de Edital de
Convocacédo no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br), até a data provavel de 13 de
marc¢o de 2013.

9.2. Informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das etapas do Processo Seletivo, o
candidato deverd entrar em contato com o SAC — Servico de Atendimento ao Candidato da Cetro
Concursos, antes da realizagdo das provas, pelo telefone (11) 3146-2777, no horario das 8h as 18h
(horario oficial de Brasilia/DF), exceto sabados, domingos e feriados.

9.3. Sera vedada a realizacéo das provas fora do local designado pela Cetro Concursos.

9.4. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas com antecedéncia minima de 1h
(uma hora), portando:

a) Comprovante de Inscricao.

b) Original de um dos documentos de identificagcdo (com fotografia) relacionados no subitem 4.1.

¢) Caneta esferografica de tinta preta ou azul.

9.5. Em caso de extravio dos documentos citados na alinea “b”, o candidato devera apresentar Boletim de
Ocorréncia Policial com a discriminagao de perda, roubo, furto ou extravio do mesmo, expedido ha, no



maximo, 30 (trinta) dias.

9.6. O Comprovante de Inscri¢cdo néo tera validade como documento de identificagéo.

9.7. Nao serdo aceitos protocolos nem cépias dos documentos citados, ainda que autenticados, ou
quaisquer outros documentos diferentes dos citados no item 4.1 desse Edital.

9.8. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condicbes de forma a permitir a
identificacdo do candidato com clareza.

9.9. A identificagdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacao
apresente dividas referentes a fisionomia ou a assinatura do portador.

9.10. N&o sera permitida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotacGes, réguas de célculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta.

9.11. No dia de aplicacdo das provas ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer nos locais
das provas com armas ou aparelhos eletrénicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman,
agenda eletrbénica, notebook, palmtop, receptor, gravador e outros).

9.11.1. O candidato que estiver na posse de arma, mesmo que amparado pela Lei n® 10.826, de 22 de
dezembro de 2003, ndo poderéa entrar e/ou permanecer no local de provas, sob pena de descumprimento
do Edital, caracterizando-se tentativa de fraude e sua eliminacdo sumaria da prova.

9.11.2. O candidato que estiver portando equipamento eletrbnico, como os indicados no item 9.11.,
deverd desliga-lo, permanecendo nessa condi¢@o até a saida do candidato do local de realizacdo das
provas, sendo que a Cetro Concursos nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles causados.
9.11.3. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrénico durante a realizagao
das provas, mesmo acondicionado em embalagem propria e cedida para guarda de pertences, o
candidato serd automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

9.11.4. Durante a realizagdo da prova, o candidato que necessitar ir ao banheiro devera solicitar ao fiscal
da sala sua saida e este designara um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo o
candidato manter-se em siléncio durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e
depois da utilizac&o deste, ser submetido a revista por meio de detector de metais.

9.11.4.1. Na situagdo descrita no item 9.11.4., se for detectado que o candidato esta portando qualquer
tipo de equipamento eletrénico ou arma, mesmo acondicionado em embalagem propria e cedida para
guarda de pertences, em desobediéncia aos itens 9.11. e 9.11.1., sera eliminado automaticamente do
Processo Seletivo.

9.12. Ndo havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia
do candidato.

9.13. O candidato devera assinalar as respostas da Prova Objetiva na Folha de Respostas com caneta
esferogréfica de tinta preta ou azul. O preenchimento da Folha de Respostas, Unico documento vélido
para a corre¢do das provas, sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder ao seu
preenchimento em conformidade com as instrugdes especificadas, contidas no Caderno de Questdes e na
Folha de Respostas.

9.14. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar
a sua Folha de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagéo
da correcéo da folha.

9.15. Em hipétese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

9.16. Os prejuizos advindos de marcacdes feitas, incorretamente, na Folha de Respostas, serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

9.17. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura ainda que legivel.

9.18. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h (duas
horas) do inicio destas. A inobservancia desse item acarretard a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a eliminacdo do candidato do Processo Seletivo.

9.19. O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas, levando consigo o
Caderno de Questdes, apds 3h (trés horas) do inicio das provas.

9.20. Ao terminar as provas, o candidato entregard ao fiscal a sua Folha de Respostas assinada e
devidamente preenchida.

9.21. Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala de prova e somente poderédo sair juntos, do
recinto, apos a aposi¢do em Ata de suas respectivas assinaturas.

9.22. Seréa terminantemente vedado ao candidato copiar seus apontamentos feitos da Prova Objetiva na
Folha de Respostas.

9.23. Seréa excluido deste Processo Seletivo, automaticamente, o candidato que:

a) apresentar-se ap6s o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados.

b) ndo apresentar o documento de identificacao exigido no subitem 9.4., desse Edital.

¢) ndo comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado.

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal.

e) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por
qualquer outro meio de comunicagdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou estiver utilizando
livros, notas, impressos ndo permitidos e calculadoras.

f) estiver portando, durante as provas, qualquer tipo de equipamento eletrdnico em funcionamento.



g) lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas, sejam eles quais forem.

h) ndo devolver a Folha de Respostas.

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos examinadores,
executores e seus auxiliares ou autoridades presentes.

9.24. No dia de realizagéo das provas, ndo seréo fornecidas por qualquer membro da equipe de aplicagao
desta e/ou pelas autoridades presentes informacdes referentes aos seus contetdos e/ou critérios de
avaliacéo e de classificacao.

9.25. Nao seréa permitida a entrada de candidatos apos o inicio das provas.

9.26. A duragdo maxima para a realizagdo das provas sera de 4h (quatro horas), sendo que este periodo
compreende o tempo total para a resolucdo das questbes e para o preenchimento da Folha de
Respostas.

10. AVALIACAO DE COMPETENCIA — 22 ETAPA (SOMENTE PARA O CARGO DE TELEFONISTA)

10.1. A Avaliacao de Competéncias, de carater classificatério, serd aplicada somente ao cargo de
TELEFONISTA, sera realizada por uma Banca Examinadora e terd duragdo aproximada de 30 (trinta)
minutos, quando serdo formuladas, aos candidatos, perguntas técnicas/especificas com o intuito de
investigar competéncias técnicas/comportamentais como: Formagao Académica/Experiéncia Profissional,
Comunicagédo, Relacionamento Interpessoal, Flexibilidade e Organizacao.

10.2. A Avaliacdo de Competéncias avaliard 05 (cinco) competéncias, conforme citado no Anexo Il desse
Edital. Cada competéncia valera 10,00 pontos, sendo 50,00 (cinquenta) seu total maximo de pontos.

10.3. Para realizacdo da Avaliacdo de Competéncias, o candidato devera responder as questbes
formuladas pela Banca Examinadora.

10.4. Estardo automaticamente desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que néo
comparecerem para realizar qualquer uma das etapas acima para a qual forem convocados.

10.5. Cabera recurso para esta etapa, em conformidade com o Capitulo 12 deste Edital.

11. DISPOSICOES GERAIS PARA A REALIZAGCAO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS - 22
ETAPA (SOMENTE PARA O CARGO DE TELEFONISTA)

11.1. O local, data e o horério de realizacdo da Avaliacdo de Competéncias serdo publicados, por meio de
Edital de Convocacao no site da Cetro Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br), até a data provavel
de 04 de abril de 2013, apds a divulgagdo do Resultado Final da 12 Etapa.

11.2. Sera vedada a realizagdo da Avaliagdo de Competéncias fora do local designado pela Cetro
Concursos.

11.3. Serdo convocados para realizacdo desta etapa, os 10 primeiros candidatos que atingirem a maior
pontuacdo na 12 etapa do Processo Seletivo, respeitada a ordem de classificagdo dos candidatos.

11.4. Durante o periodo de validade do presente Processo Seletivo, e apds a convocagdo dos 10 (dez)
primeiros candidatos classificados nesta 22 etapa, a entidade, em andlise de conveniéncia e oportunidade,
resguarda-se ao direito de convocar os candidatos remanescentes, classificados na primeira etapa, para
realizacdo da segunda etapa deste Processo Seletivo, respeitada a ordem de classificacao.

11.5. Estardo automaticamente desclassificados do Processo Seletivo os candidatos que néo
comparecerem para realizar qualquer uma das etapas acima para a qual forem convocados.

11.6. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas com antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos, portando original de um dos documentos de identificagdo (com fotografia) relacionados
no subitem 4.1.

11.7. Em caso de extravio dos documentos citados acima, o candidato deverd apresentar Boletim de
Ocorréncia Policial com a discriminagdo de perda, roubo, furto ou extravio destas documentacoes,
expedido h&, no méaximo, 30 (trinta) dias.

11.8. No dia da aplicagcdo da Avaliacdo de Competéncias, ndo sera permitido ao candidato permanecer
nos locais da avaliagdo com aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank,
walkman, agenda eletr6nica, notebook, palmtop, receptor, gravador e outros). Ademais, ndo sera
permitida a entrada de candidatos no ambiente de avaliacdo portando armas. O candidato que estiver
armado serd encaminhado a Coordenagdo. O descumprimento da presente orientacdo implicara a
eliminacéo do candidato por tentativa de fraude.

11.9. A Cetro Concursos ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrdnicos ocorridos durante a realizacé@o das avaliagdes, nem por danos causados a tais objetos.

11.10. Ndo haverd segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato.

11.11. Sera excluido deste Processo Seletivo, automaticamente, o candidato que:

a) apresentar-se ap6s o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados;

b) ndo apresentar o documento de identificacio exigido no subitem 4.1., desse Edital;

¢) ndo comparecer a qualquer das provas ou avaliacao, seja qual for o motivo alegado;

d) ausentar-se da sala de avaliagdo sem o0 acompanhamento do fiscal;

e) estiver portando, durante as avaliagdes, qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicacao,
conforme item 11.8.;

f) langar m&o de meios ilicitos para executar as avaliagfes, sejam eles quais forem;



g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos examinadores,
executores e seus auxiliares ou autoridades presentes.

11.12. No dia de realizagdo das avaliagbes ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacdo desta e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes aos seus contetdos e/ou
critérios de avaliagao e de classificacéo.

11.13. N&o sera permitida a entrada de candidatos apds o inicio das avaliacdes.

12. DOS RECURSOS

12.1. Sera admitido recurso quanto a divulgagdo dos Gabaritos, ao Resultado Provisério da Prova
Objetiva e Resultado Provisorio da Avaliacdo de Competéncias.

12.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o endereco eletrdnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) e seguir as instru¢des ali contidas. Os recursos poderdo ser interpostos
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da:

12.2.1. Divulgagdo dos Gabaritos Provisérios da Prova Objetiva;

12.2.2. Divulgagéo do Resultado Provisério das Provas Objetivas;

12.2.3. Divulgacéo do Resultado da Avaliagdo de Competéncias (cargo de telefonista);

12.3. Os recursos interpostos que néo se refiram especificamente aos eventos acima referidos ndo serédo
apreciados.

12.4. O recurso deverd ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do Processo Seletivo,
nome do candidato, nimero de inscrigdo, vaga de concorréncia e 0 seu questionamento.

12.5. Admitir-se-a4 um anico recurso por candidato, para cada evento referido no item 12.2.

12.6. A interposicéo dos recursos ndo obsta o regular andamento do Cronograma do Processo Seletivo.
12.7. Nao serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (SEDEX, AR, telegrama etc.), fac-simile
ou outro meio que ndo seja o estabelecido no item 12.2. deste Capitulo.

12.8. O ponto relativo a uma questéo eventualmente anulada sera atribuido a todos os candidatos.

12.8.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagfes, podera, eventualmente,
alterar a classificacao inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou ainda
poderd ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver a pontuacdo minima exigida para
aprovagao.

12.8.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o Resultado Final do
Processo Seletivo, com as alterages ocorridas em face do disposto no item 12.8.1. acima, ndo cabendo
recursos adicionais.

12.9. N&o seréo apreciados os Recursos que forem apresentados:

12.9.1. Em desacordo com as especificages contidas neste capitulo;

12.9.2. Fora do prazo estabelecido;

12.9.3. Sem fundamentacdao légica e consistente; e

12.9.4. Com argumentacao idéntica a outros recursos.

12.10. Em hipétese alguma sera aceita revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de Gabarito
Final Definitivo.

12.11. As decisBes dos recursos deferidos de Gabarito serdo dadas a conhecer, coletivamente, por
ocasido da divulgacdo dos resultados das Provas Objetivas.

12.12. A Banca Examinadora constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes,
razéo pela qual ndo caberao recursos adicionais.

13. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E DESEMPATE
13.1. DA PROVA OBJETIVA - 12 ETAPA (TODOS OS CARGOS)

13.1.1. A nota final de cada candidato, para fins de classificagdo na 12 Etapa, serad estabelecida pela
pontuacao obtida na Prova Objetiva.

13.1.2. Os candidatos seréo classificados em ordem decrescente do total de pontos, de acordo com a
Nota obtida na 12 etapa.

13.1.3. No caso de igualdade na Classificagdo, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:
13.1.4. Tiver idade superior a sessenta anos, até o ultimo dia das inscricdes, em atendendo ao que dispde
o Estatuto do Idoso — Lei Federal n® 10.741/03;

13.1.5. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Conhecimentos Especificos;

13.1.6. Obtiver maior numero de pontos na prova de Lingua Portuguesa;

13.1.7. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Matematica (quando houver);

13.1.8. Obtiver maior nimero de pontos na prova de Nog¢Ges de Informatica (quando houver);

13.1.9. Tiver maior idade, para os candidatos ndo alcancados pelo Estatuto do Idoso;



13.2. DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS — 22 ETAPA (SOMENTE PARA O CARGO DE
TELEFONISTA)

13.2.1. A nota final dos candidatos convocados para a 22 etapa (Avaliagdo de Competéncias) sera
estabelecida para fins de classificacdo final, pelo somatério das pontuagbes obtidas na 12 Etapa,
acrescidos da pontuagéo da 22 etapa, conforme formula abaixo:

Nota Final = 12 Etapa + 22 Etapa

13.2.2. Os candidatos serdo classificados em ordem decrescente do total de pontos de acordo com a
Nota Final.

13.2.3. Na hipétese de igualdade de nota final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate
para definicdo da classificacéo final:

a) Tiver idade superior a sessenta anos, até o Ultimo dia das inscrigdes, em atendendo ao que dispde o
Estatuto do Idoso — Lei Federal n°® 10.741/03

b) Maior pontuagéo na Avaliagdo de Competéncias (22 Etapa).

¢) Maior pontuacéo obtida na 12 Etapa.

d) Tiver maior idade.

13.2.4. Os candidatos seréo classificados por ordem decrescente da nota final, em lista de classificagéo
por vaga.

13.2.5. O Resultado Final do Processo Seletivo sera publicado no endereco eletrdnico da Cetro
Concursos (www.cetroconcursos.org.br), pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da data de publicagao
da Classificagdo Final.

12.2.6. A lista de Classificagdo Final, apds avaliagdo dos eventuais recursos interpostos, sera publicada
no endereco eletrénico da Cetro Concursos (wWww.cetroconcursos.org.br).

13.2.7. ApGs preenchidas as vagas, conforme Tabela | deste Edital, a aprovacdo dos demais candidatos
no Processo Seletivo ndo gera ao candidato aprovado o direito a contratacdo, ficando reservado ao
SENAI DF o direito de aproveitamento destes, conforme critérios de necessidade e conveniéncia da
Entidade.

14. DA HOMOLOGAGAO DO RESULTADO FINAL

14.1. A relagdo de Resultado Final por ordem de classificagdo do candidato serd disponibilizada no
endereco eletrénico da Cetro Concursos (Www.cetroconcursos.org.br).

14.1.2. Os candidatos remanescentes que forem aprovados, obedecida a ordem de classificagao final,
poderao ser convocados em caso de:

a) Desclassificac@o dos candidatos aprovados.

b) Desisténcia dos primeiros classificados.

c¢) Desligamento dos primeiros colocados durante a vigéncia do contrato de prazo indeterminado.

d) Abertura de novas vagas com o mesmo perfil e conforme prazo de validade definidos neste Edital.
14.1.3. N&o serédo fornecidas informag¢fes a respeito do Resultado Final por meio de contato telefénico.
14.1.4. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a Cetro Concursos até a
Publicacdo do Resultado Final e, apods esta data, junto ao SENAI/DF, através de solicitagdo enviada para
o endereco eletrénico recursoshumanos.senai@sistemafibra.org.br. E de exclusiva responsabilidade
do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados durante a vigéncia do Processo
Seletivo.

15. DA CONTRATAGAO

15.1. A admissado na vaga fica condicionada a aprovagédo em inspecao médica a ser realizada pelo servi¢o
médico da entidade e ao atendimento das condi¢des constitucionais e legais.
15.2. Serdo desclassificados desse Processo Seletivo os candidatos aprovados que nao apresentarem,
no prazo estipulado pelo SENAI/DF, quando da convocagdo, a documentagdo exigida para fins
admissionais.
15.3. Os candidatos aprovados, quando convocados pela Entidade por meio de Comunicado divulgado no
site Institucional, deverdo comparecer ao edificio Sede do SENAI/DF, Diretoria de Desenvolvimento
Organizacional, localizado no SIA Trecho 03 Lote 225 — 1° Andar - Guard/DF, no prazo maximo de 48
horas, a fim de retirar os documentos de EXAME ADMISSIONAL e de abertura de conta corrente bancéria
(Banco do Brasil), bem como para entregar os seguintes documentos:

a) somente originais:

e 01 (uma) foto 3x4 identificada;

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

e  Curriculo Vitae;

e NADA CONSTA Criminal Estadual TIDF (devera ser retirado no proprio Tribunal ou no site

www.jfdf.jus.br);
e NADA CONSTA Criminal do Cartério Rui Barbosa (devera ser retirado no proprio Cartério ou no



site www.distribuidordf.com.br).

b) originais e cépias legiveis:
o Documento de Identificagdo com fotografia nacionalmente aceito (Carteira de Identidade);

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (paginas que contém a fotografia e filiagao);

e Titulo de Eleitor;

e Comprovante de votacdo da Ultima eleigéo;

e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF do candidato e dependentes legais;

e Comprovante de Residéncia atualizado com CEP;

e Certiddo de Casamento;

e Certiddo de Nascimento dos Filhos até 14 anos para salério familia e até 21/24 anos para fins de
Imposto de Renda;

e Caderneta de Vacinacao dos dependentes (criancas até 05 anos);

e Comprovante de Escolaridade dos filhos até 14 anos;

e Cartdo do PIS/PASEP;

e Certificado de Reservista;

e Comprovante de Escolaridade/Diploma;

e Todos os documentos que comprovam 0s pré-requisitos citados neste Edital;

15.4. O candidato que ndo comparecer no prazo maximo de 48 horas contados a partir da convocagéo
oficial estara desclassificado desse Processo Seletivo.

15.5. O candidato aprovado oportunamente firmara CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO, com o
SENAI/DF, cujo inicio dar-se-4 em data a ser designada oportunamente pela Entidade.

15.6. Os novos empregados serdo regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, portanto,
sujeitos aos dispositivos legais previstos na CLT, Titulo IV - DO CONTRATO INDIVIDUAL DO
TRABALHO.

15.7. Apés assinatura do contrato de trabalho por prazo indeterminado, o novo empregado trabalhard,
conforme demanda da entidade, em qualquer uma das Unidades Operacionais do SENAI/DF ou em
outros locais onde existam atendimentos realizados a critério de conveniéncia, oportunidade e
necessidade da Entidade.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. E de inteira responsabilidade do candidato a veracidade das informagées por ele prestadas, bem
como acompanhar todos os atos e comunicados que serdo divulgados no site da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br) referentes a esse Processo Seletivo.

16.2. O candidato devera observar rigorosamente os comunicados que serdo divulgados, ndo podendo
alegar esse desconhecimento em qualquer uma das fases do Processo Seletivo.

16.3. O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, a partir da data da publicacdo do
resultado final, ou seja, resultado final dos 10 primeiros candidatos classificados para o cargo de
Telefonista e o resultado final de todos os candidatos classificados para o cargo de Auxiliar de Servigos
Gerais, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, obedecidas as disposi¢cdes da
Instrugdo Normativa Geral da Entidade.

16.4. O SENAI/DF a qualquer momento, por decisdo motivada e justificada, podera revogar ou anular o
presente Processo Seletivo no todo ou em parte, bem como alterar o quantitativo de vagas.

16.4.1. Em caso de desisténcia temporaria, o candidato renuncia a sua classificacéo e passa a posicionar-
se em Ultimo lugar na lista dos aprovados aguardando nova convocacao que podera ou nao se efetivar no
periodo de vigéncia deste processo seletivo. Nesse caso, o candidato tera uma Unica oportunidade de
aceitar uma nova oferta, sendo assim considerada desisténcia definitiva deste processo seletivo.

16.5. Os casos omissos, bem como as dividas surgidas na aplicacao deste Edital, serdo dirimidos pela
Diretoria de Desenvolvimento Organizacional.

16.6. As convocacgdes ficardo a critério do SENAI/DF e obedecerdo, rigorosamente, a ordem de
Classificagdo, conforme a op¢éo de vaga realizada, no ato da inscri¢cdo, pelo candidato.

16.7. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial na ocasiao da contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricao
e desqualificagdo do candidato, com todas as suas decorréncias.

16.8. Caberd ao SENAI/DF a Homologacgéo dos Resultados Finais do Processo Seletivo.

16.9. Os itens deste Edital poderédo sofrer eventuais alteracfes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
ndo consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocagdo dos
candidatos para a prova correspondente, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser
divulgado no endereco eletrénico da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br).

16.10. O SENAI/DF e a Cetro Concursos nédo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de:

16.10.1. Enderec¢o ndo atualizado;



16.10.2. Endereco de dificil acesso;

16.10.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado
do candidato;

16.10.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

16.11. As despesas relativas a participacdo do candidato no Processo Seletivo e a apresentacdo para
contratacao correrdo a expensas do proprio candidato.

16.12. O SENAI/DF e a Cetro Concursos eximem-se das despesas com viagens e estadia dos
candidatos, em quaisquer das fases do Processo Seletivo.

16.13. O SENAI/DF e a Cetro Concursos hdo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e
outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.

16.14. Ser& considerada, para efeito de aplicacdo e correcdo das provas, a legislacdo vigente até a data
de publicagdo deste Edital.

Brasilia — DF, 17 de fevereiro de 2013.

ALBANO ESTEVES DE ABREU
Diretor Regional



ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVEL FUNDAMENTAL — AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (MASCULINO) e AUXILIAR DE
SERVICOS GERAIS (FEMININO)

LINGUA PORTUGUESA

Compreensdo e interpretacdo de textos. Ortografia. Acentuacdo. Plural de substantivos e adjetivos.
Conjugacéo de verbos. Concordancia entre adjetivo e substantivo e entre o verbo e seu sujeito. Confronto
e reconhecimento de frases corretas e incorretas. Pontuagéo. Sindbnimo e antbnimo. Separacgédo sildbica.
Relacdes entre fonemas e grafias. Morfologia.

MATEMATICA

Operacdes com nuameros naturais e fracionarios: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo e divisdo. Problemas
envolvendo as quatro operagfGes. NogOes de conjunto. Sistema métrico decimal. Sistema monetario
brasileiro. NUmeros e grandezas direta e inversamente proporcionais: razées e proporcoes, divisdo
proporcional; regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros. Geometria no plano e no espago.
Sistema de medidas legais. Resolugdo de situa¢des-problema. Raciocinio l6gico. Polindmio. Perimetro.
Equages de 1° e 2° graus.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Relac¢Bes interpessoais no ambiente de trabalho. Noc¢des de limpeza, higiene e conservacao.

NiVEL MEDIO — TELEFONISTA

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significagdo das palavras: sindnimos, antdnimos, sentidos proprio e figurado.
Ortografia. Pontuacdo. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, artigo, verbo, advérbio, preposicao, conjuncao (classificacao e sentido que imprime as relagfes
entre as oragfes). Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de
sintaxe. Vicios de linguagem. Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Flexdo de substantivos,
adjetivos e pronomes (género, nimero, grau e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formagdo das
palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre. Processos de coordenacéo e subordinagdo. Colocagéo
pronominal.

NOCOES DE INFORMATICA
Conhecimentos sobre principios béasicos de informética. Microsoft Windows XP e 7. MS Office 2007 e
2010: Word, Excel e PowerPoint. Internet Explorer 9.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimento e habilidade em operacé@o de centrais telefénicas para estabelecimento de comunicacao
interna e externa. Manuseio de listas telefénicas, lista de assinantes por ordem de nome. Lista de
assinantes por ordem de endereco. Lista classificada. Liga¢des urbanas. Liga¢bes interurbanas nacionais.
Discagem Direta & Distancia (DDD) — utilizag&o dos servicos de DDD - tarifas. LigagBes internacionais:
discagem via telefonista. Discagem Direta Internacional (DDI). Etica profissional. Papel da telefonista.
Organizacao do trabalho. Metodologia de atendimento ao publico (contato telefénico). Aparelhos de PBX
e PABX. Utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).



ANEXO Il
ATRIBUICOES DAS VAGAS

NIVEL FUNDAMENTAL — AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (MASCULINO) e AUXILIAR DE
SERVICOS GERAIS (FEMININO)

Executar trabalhos de limpeza, higienizagéo, organizacdo e conservacao dos maquinarios, equipamentos
e utensilios em geral, observando o uso apropriado dos materiais e a seguranca no trabalho.

Utilizar de forma correta os equipamentos de protecéo individual e coletiva, a fim de prevenir acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais;

Executar trabalhos de limpeza, higienizacdo, organizacdo e conservacdo dos ambientes internos e
externos, observando o cronograma, 0 uso apropriado de produtos e equipamentos, bem como a
seguranca no trabalho.

Auxiliar no transporte e carregamento de materiais e/ou equipamentos, sempre que solicitado.

Realizar tarefas simples de montagem e desmontagem de estruturas de eventos, utilizando Equipamentos
de Proteg¢do Individual (EPI's) e Coletiva (EPC’s) para prevenir acidentes, conforme as normas e
instrugdes especificas.

Apoiar as atividades relativas a protocolo e tramitacdo de documentos em geral, visando atender as
necessidades operacionais da Entidade.

Apoiar os servicos de refeitério, cantinas e lanchonetes, assegurando a qualidade na prestagdo dos
Servicos.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.

NiVEL MEDIO — TELEFONISTA

Desenvolver as atividades de telefonia, atendendo e realizando liga¢des internas e externas, atuando com
cortesia, discricdo e empatia.

Verificar o bom desempenho dos equipamentos como: mesa operadora, central telefénica, headset,
dentre outros.

Fornecer informagBGes sobre cursos, valores, horarios, datas, turmas, pré-requisitos, endereco das
unidades, telefones e servicos, entre outros.

Executar ligagBes solicitadas pelos setores, fazendo os devidos registros conforme normas internas.
Utilizar, de forma correta, os equipamentos de protecéo individual e coletiva, a fim de prevenir acidentes
de trabalho e doencas ocupacionais.

Anotar e repassar recados, solicitagdes e comunicados para seus respectivos responsaveis.

Manter as agendas e os guias telefonicos atualizados, visando facilitar a prestacao do servigo.

Realizar triagem das ligac¢des, direcionando o publico para areas responsaveis, assegurando informagdes
claras e seguras.

Realizar demais atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre que demandado.



ANEXO 11l

QUESITOS A SEREM AVALIADOS NA AVALIAGCAO DE COMPETENCIAS

1 - Formacao académica/ Experiéncia profissional

2 - Comunicacéo

3 — Relacionamento Interpessoal

4 - Flexibilidade

5 - Organizacdo




