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CONCURSO PUBLICO n.° 001/2012

) ANEXO I
CONTEUDOS PROGRAMATICOS E BIBLIOGRAFIAS SUGERIDAS

EMPREGOS PUBLICOS DE NiVEL FUNDAMENTAL
LINGUA PORTUGUESA: Interpretacio de textos. Semantica. Encontros vocélicos. Acentuagio gréfica.
Ortografia. Uso dos “porqués”. Concordancia Verbal e Nominal. Regéncia Verbal e Nominal. Crase.
Emprego de pronomes.
Bibliografias Sugeridas:
CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Portugués: Linguagens. Vol. Unico. Sdo Paulo: Atual, 2005.
CINTRA, C. C. L. Nova Gramatica do Portugués contemporéneo. 5 ed. Lexikon Editorial, 2009.
FARACO, C. E.; MOURA, F. M. Gramatica — Fonética, Morfologia. Sintaxe. Sao Paulo: Atica.
INFANTE, U. Do texto ao texto. 5.ed. Sao Paulo: Scipione, 1998.

CONHECIMENTOS GERAIS: CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho (Art. 1° ao 86, Art. 117 ao 153).
Qualidade de vida. Relacionamento interpessoal. Etiqueta profissional. Constitui¢do Federal - Art 1° ao 5°.
Bibliografias Sugeridas:
BENNETT, C. Etiqueta nos Negécios. Sao Paulo: Cengage, 2008.
BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a
consolidagdo das leis do trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del5452compilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.

Constituicdo Federal. Art. 1° ao 5° Disponivel em:__http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.
MACHADO, R. M. Relacionamento Interpessoal. 20. ed. Curitiba: IBPEX, 2007.
O'DONNELL, K. Valores Humanos no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Gente, 2006.
ROBINSON, D. Etiqueta no Trabalho. Sao Paulo: Clio.
SUCESSO, E. B. Relacées Interpessoais e Qualidade de Vida no Trabalho. 1. ed. Qualitymark, 2002.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS: Conhecimentos basicos para a realizacdo de servicos de
higienizacdo e limpeza em locais como: copa, cozinha, banheiro e lavanderia. Conhecimentos bésicos de
arrumagdo e organizacao de ambientes. Nogdes basicas de limpeza e conservagao de moveis e equipamentos.
Conhecimentos técnicos basicos de identificacdo e utilizagdo de maquinas e ferramentas em geral
relacionadas a atividade do cargo. Conhecimentos basicos de utilizagdo e armazenamento de materiais de
limpeza. Nog¢des basicas de manipulacdo, estocagem e conservacdo de alimentos. Nocdes basicas de higiene
e saude pessoal. Conhecimentos de coleta, armazenamento e reciclagem de lixo. Nogdes de trabalho em
equipe e relacionamento interpessoal considerando aspectos de conduta pessoal e atitudes no local de
trabalho. Nog¢des basicas de segurancga e protecao individual relacionado a atividade do cargo.
Bibliografias Sugeridas:
Manuais de higiene e limpeza.
Manuais de manuseio e conservacao de equipamentos em geral.
Manuais de seguranga no trabalho e uso de equipamentos individuais de seguranca.
Apostilas e revistas que contenham assuntos relacionados aos contetidos indicados.
BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional. Disponivel em:
http://portal.mte.gov.br/data/files/SA7C812D308E21660130E0819FC102ED/nr_07.pdf. Acesso em: 18 de
fevereiro 2012.

. Ministério do Trabalho e Emprego. NR9 — Programa de Prevencido de Riscos Ambientais.
Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEF1CA0393B27/nr_09_at.pdf
Acesso em: 18 de fevereiro 2012.

. Cartilha Sobre Boas Praticas Para Servicos de Alimentacio — ANVISA. Resolucdo RDC
216, de 15 de setembro 2004. Dispde sobre regulamento técnico de boas praticas para servigos de
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alimentagdo. Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/divulga/public/alimentos/cartilha gicra.pdf Acesso
em: 18 de fevereiro 2012.

RECEPCIONISTA: Atribuicdes do cargo de Recepcionista do SAMU. Legislagdes que regulamentam a
Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias e instituiu o Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia —
SAMU. Nogodes e Técnicas do Atendimento ao Publico (Pacientes/Clientes em geral): postura;
comportamento; passos essenciais; situagdes imprevistas; atendimento de telefone; etiqueta institucional.
Instrumentos de trabalho. Nogdes basicas sobre correspondéncia oficial e organiza¢do de eventos. Nogdes
basicas de arquivo.

Bibliografias Sugeridas:

Legislacio:
BRASIL. (Decreto n.° 5.055, de 27 de abril de 2004). Disponivel no Site do Ministério da Saude:
www.saude.gov.br/ ou nos links: http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar texto.cfm?

1dtxt=36598&janela=1 e http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5055.htm
(Acessado em 12/02/2012).
Edital de Concurso Publico n.’ 001/2012 — CIRUSPAR, de 6 de marco de 2012.

Manual Recepcionista. Disponivel em:
www.bolivarporto.com/downloads/moda/manual_recepcionista.doc

Apostila: Recepcionista para Area da Saude - basico.  Disponivel em:
http://www.apostilaz.com.br/baixar/recepcionista-na-area-saude-basico/ (Acessada em 15/02/2012).

Apostila: Recepcionista para Area de Saude. Disponivel em:
http://www.apostilaz.com.br/baixar/recepcionista-na-area-saude-1/ (Acessada em 16/02/2012).

Apostila: Postura de Atendimento. Disponivel em

http://www.sescapce.org.br/web/i/arquivos/1309955026.pdf (Acessada em 10/02/2012).

SAO PAULO: Manual de Etiqueta Institucional. Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sado Paulo. 2010. Disponivel em: http://www.hcnet.usp.br/publicacoes/Manual%?20de
%20Etiqueta%20Institucional.pdf (Acessado em 15/02/2012).

Texto de Apoio: Etiqueta Empresarial. Disponivel em
http://www.etiquetasocial.com.br/conteudos/index.asp?id=115 (Acessado em 15/02/2012).

Texto de apoio: Treinamento Recepcionistas Telefonistas - Qualidade no Atendimento a Clientes. Disponivel em:
http://pt.scribd.com/doc/4479019/ Treinamento-Recepcionistas-Telefonistas. (Acessado em 15/02/2012).

Apostila: Nocdes de Técnicas de Arquivo . Disponivel em:
www.fortium.com.br/blog/material/arquivelogia.pdf (Acessada em 15/02/2012).

BRASIL. Manual de Redac¢io da  Presidéncia da  Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm (Acessado em 15/02/2012).

Classificacdo de Documentos de Arquivo. Curso Basico. 2. ed. revista e atualizada. Série A. Normas e
Manuais  Técnicos.  Ministério da  Saude. Brasilia - DF, 2004. Disponivel em:
bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/classif doc curso_basico.pdf (Acessado em 16/02/2012).

EMPREGOS PUBLICOS DE NiVEL MEDIO
LINGUA PORTUGUESA: Interpretagio de texto. Semantica. Paronimos e Homénimos. Ortografia.
Acentuagdo grafica. Uso dos “porqués” e outras dificuldades frequentes no uso da norma padrdo (a fim
de/afim? a par/ao par? Ha ou a? ...). Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase.
Emprego de pronomes. Figuras de linguagem.
Bibliografias Sugeridas:
CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Portugués: Linguagens. Vol. Unico. Sdo Paulo: Atual, 2005.
CINTRA, C. C. L. Nova Gramatica do Portugués contemporéneo. 5 ed. Lexikon Editorial, 2009.
FARACO, C. E.; MOURA, F. M. Gramatica — Fonética, Morfologia. Sintaxe. Sao Paulo: Atica.
INFANTE, U. Do texto ao texto. 5.ed. Sao Paulo: Scipione, 1998.
MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués Instrumental. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CONHECIMENTOS GERAIS: CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho (Art. 1° ao 86, Art. 117 ao 351).
Qualidade de vida. Relacionamento interpessoal. Etiqueta profissional. Constituigdo Federal - Art 1° ao 11°.
Bibliografias Sugeridas:
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BENNETT, C. Etiqueta nos Negécios. Sdo Paulo: Cengage, 2008.
BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a
consolidagdo das leis do trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del5452compilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.

Constituicdo Federal. Art. 1° ao 5° Disponivel em:__http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.
MACHADQO, R. M. Relacionamento Interpessoal. 20. ed. Curitiba: IBPEX, 2007.
O'DONNELL, K. Valores Humanos no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Gente, 2006.
ROBINSON, D. Etiqueta no Trabalho. Sao Paulo: Clio.
SUCESSO, E. B. Relacdes Interpessoais e Qualidade de Vida no Trabalho. 1. ed. Qualitymark, 2002.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Nogoes basicas de informatica. Nog¢bes basicas de administracéo,
processos e procedimentos administrativos. Arquivo e protocolo. Material e patriménio. Redagdo oficial e
técnica. Atendimento ao publico. Conhecimentos gerais sobre o SAMU. !

Bibliografias Sugeridas:

BELTRAO, O.; BELTRAO, M. Correspondéncia: linguagem & comunicagdo. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

NORTON, P. Informatica basica. Sao Paulo: Makron, 1994.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a informatica. Sao Paulo, SP: Prentice-Hall, 2004. xv, 350
p-

MAXIMIANO, A. C. A. Introducio a Administracao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SENAC, DN. Apoio administrative: conhecimentos basicos. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2008.
SENAC, DN. Praticas administrativas em escritorio. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2009.
COUTINHO, E. Revolucao no Atendimento ao Cliente. Francisco Beltrao: 1994.

GONCALVES. David. Servi¢cos. Os primeiros passos para o sucesso. Florianopolis: Hd Livros. SEBRAE,
1996.

! Referéncia sugerida para o item do Programa “Conhecimentos Gerais sobre o SAMU™:

Ministério da Saude. Brasilia-DF. http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id area=1787 (acesso em
25/02/2012).

Sugestoes de sites para estudo do contetido:

Técnicas de arquive: www.arquivonacional.gov.br

Técnicas de Redacdo e arquivo (Curso técnico de formacdo para funcionarios da educacdo - acessivel

através do site http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/tecnicas.pdf)
Cartilha de seguranca na Internet (Comité Gestor da Internet no Brasil - acessivel através do site

http://cartilha.cert.br)
Administracdo de Materiais (Curso técnico de formagdo para funcionarios da educagdo - acessivel através

do site http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/admi_mater.pdf)
Qualidade no Atendimento: Curso Exceléncia no Atendimento ao Cidadao
http://www.seplan.am.gov.br/arquivos/download/argeditor/planejamento/des _org/treinamentos/apostila

%20de%20excelencia%20n0%20atendimento%20a0%20cidadao.pdf
BRASIL. Manual de redacao da presidéncia da republica. Governo do Brasil, DF, 2002. Disponivel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm. Acesso em: 25/02/2012.

CONDUTOR SOCORRISTA: Conhecimentos do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB - Lei 9.503/97) e
seus anexos. Resolugdes em vigor do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), posteriores ao CTB (Lei
9.503/97). Especificamente Resolu¢des n° 168 de 14/12/2004 — CONTRAN, n° 169 de 17/03/2005 —
CONTRAN e n° 261 de 14/12/2007 — CONTRAN. Resolugdes n° 1.671 e n° 1.672 de 09 de julho de 2003 —
Conselho Federal de Medicina (CFM). Legislagdo e regras de circulacdo: legislagdo e sinalizacdo de transito;
normas gerais de circulacdo e conduta; sinalizagdo de transito; primeiros socorros; protecdo ao meio
ambiente; cidadania e trato com as pessoas; no¢des de mecanica basica e manutengdo e conservagdo dos
equipamentos.

Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Lei N° 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro (CTB);
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. Resolugdes do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) pertinentes ao cargo;

. Resolugdes do Conselho Federal de Medicina (CFM) pertinentes ao cargo;
PAULUS, A. A.; WALTER, E. L. Manual de Legislacao de Transito. Santo Angelo —RS: Nova Geracéo do
Transito, 2008.
MONTENEGRO, 1. Exceléncia Operacional: O desafio da melhoria continua. Sao Paulo: Sobratema, 2007.
HONORATO, C. M. Sansoes do Cédigo de Transito Brasileiro. Campinas: Millenium, 2004.
VELOSO, N. Gerenciamento e Manutencio de Equipamentos Mdveis. Sao Paulo: Sobratema, 2009.
HOFFMANN, M. H.; CRUZ, R. M.; ALCHIER], J. C. Comportamento Humano no Transito. Sdo Paulo:
Casa do Psicologo, 2003.
Imprensa escrita, falada e televisiva;
Internet.

RADIO OPERADOR: A comunicagio e a informagdo. Barreiras na comunicagdo. Percepgdo e comunica-
¢des. Efetividade na comunicacdo. Etica no trabalho. Relacdes humanas: comunicagio interpessoal. Quali-
dade no atendimento ao publico. Qualidade de vida no trabalho. Controle de transporte.

Bibliografias Sugeridas:

ALBRECHT, K. Qualidade em Servicos. Sdo Paulo: Makron Books, 1992.

BOWDITCH, J. L.; BUONO, A. F. Elementos de Comportamento Organizacional. Sio Paulo: Pioneira,
1992. (capitulo 5).

BERLO, D. K. O Processo da Comunicagio Introducao a Teoria e a Pratica. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1991 (1960).

BERRY, L. L. Servicos de satisfacio maxima: guia pratico de acdo. Rio de Janeiro: Campus, 1996.
BENNETT, C. Etica Profissional. Sao Paulo: Cengage, 2008.

CORREA, R. Comunicaciio integrada de marketing: uma visdo global. 1.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006
GRACIOSO, F. A exceléncia em marketing nos anos noventa. Sao Paulo: Atlas, 1995.

GIANESI, I. G. N.; CORREA, H. L. Administracio Estratégica de Servicos. Operacées para a
Satisfacao do Cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CHING, H. Y. Gestao de estoques e cadeia de logistica integrada. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
MARTINS, P. G. Administracdo de materiais e Recursos Patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
PARRY, J. Psicologia da Comunicacdo Humana. Traducdo por Octavio Mendes Cajado. Sao Paulo:
Cultrix, 1976

SUCESSO, E. B. Relagdes Interpessoais e Qualidade de Vida no Trabalho. 1. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

TECNICO EM INFORMATICA: Sistema Operacional (Microsoft Windows 2003/XP): conceito de
pastas, arquivos, atalhos, area de trabalho, area de transferéncia; manipula¢do de arquivos e pastas; uso de
utilitarios como antivirus, desfragmentador de disco, limpeza de disco. Editor de Textos (Microsoft Word
2003 ou superior): estrutura basica dos documentos; edi¢do e formatacdo de textos, incluindo: paragrafos,
fontes, marcadores, alinhamento, tabelas, quebras, cabecalhos, numeracdo de paginas, legendas, indices,
inser¢do de objetos e desenhos, alteragdo e uso de estilos, corre¢ao ortografica; configuracao de pagina e de
impressao; propriedades de documentos; op¢des de seguranca, edicdo, impressdo, salvamento de arquivos;
barras de ferramentas; menus e suas opg¢des. Planilha Eletronica (Microsoft Excel 2003 ou superior):
estrutura basica de uma planilha; edicdo e formatagdo de planilhas, inclusdo de células, linhas, colunas,
graficos, formulas, fungdes; classificacdo e filtros; configuracdo de pagina e de impressdo; menus e suas
opgoes. Redes de computador: protocolos de acesso a rede; servigos de rede; redes sem fio; seguranga.
Suporte técnico: contas de usudrio, instalag¢ao e configuragdo de
periféricos; manutencdo de computadores, instalagdo de software e drivers. Engenharia de software:
conceitos, processos de software, modelos de processos, ciclo de vida de software. Requisitos, analise,
projeto, desenvolvimento e testes de software. Orientaciio a objetos: o paradigma da orientagdo a objetos,
conceitos ¢ modelagem de sistemas orientados a objetos. UML (Unified Modeling Language): conceitos,
diagramas de modelagem, modelagem de software utilizando UML. Banco de dados: conceitos, tabelas,
campos, relacionamentos, chaves, registros. Conceitos e instru¢des SQL (Structured Query Language).

Obs.: Todos os sistemas computacionais (sistema operacional e aplicativos) em versao em portugueés.
Bibliografias Sugeridas:
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Ajuda do Microsoft Office 2003.

Ajuda e suporte do Windows 2003.

Ajuda e suporte do Windows XP.

BEAULIEU, A. Aprendendo SQL. 1. ed. Sao Paulo, SP: Novatec, 2010.

BEZERRA, E. Principios de analise e projeto de sistemas com UML. 2. ed. rev. atual. Rio de Janeiro, RJ:
Elsevier, 2007.

BITTENCOURT, R. A. Montagem de computadores. Rio de Janeiro: Brasport, 2000.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, 1. UML: guia do usuario. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
BRAGA, W. Microsoft Windows XP - Série It Educacional. Alta Books.

COMER, D. E. Redes de computadores e Internet: abrange transmissiao de dados, ligacoes inter-redes,
web e aplicacées. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

CURTIS, F. Microsoft Office Excel 2003 Passo A Passo. Porto Alegre: Bookman. 2006.

FERREIRA, S. Hardware montagem, configuracio & manutencdo de micros: enciclopédia para
técnicos de PCs curso profissional: a maneira mais completa de aprender. Rio de Janeiro: Axcel, 2005.
KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de computadores e a Internet: uma abordagem top-down. 5. ed. Sdo
Paulo, SP: Pearson Addison-Wesley, 2010.

LACERDA, 1. M. F. Entendendo e dominando o hardware: técnicas avancadas para montagem e
manutenc¢ao de PCs. Sdo Paulo, SP: Digerati Books, 2007.

SILVA, M. G. Informatica: Microsoft Office Excel 2003, Microsoft Office Access 2003 e Microsoft
Office PowerPoint 2003. Sdo Paulo: Erica, 2005.

PERRY, G. Access: Manual para iniciantes. Rio de Janeiro: LTC, 1993.

PRESSMAN, R. Engenharia de software. McGraw-Hill, 5. ed. 2002.

SOMMERVILLE, 1. Engenharia de software. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2007.
TANENBAUM, A. S.; SOUZA, V. D. Redes de computadores. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
TORRES, G. Hardware: curso completo. 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA: Sistema Unico de Saude (SUS). Legislagdo do
SUS. Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. Central de Regulagdo Médica das Urgéncias e componente
da Rede de Atencao as Urgéncias. Politica Nacional de Humanizagdo da Assisténcia em Satde.
Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a
organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da satide, a assisténcia a satide ¢ a articulagio
interfederativa, e da outras providéncias. Brasilia; 1990.

. Presidéncia da Republica. Lei n.® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestio do Sistema Unico de Saude e sobre as transferéncias governamentais
de recursos financeiros na area da saude. Brasilia, 1990.

Ministério da Saude. Portaria n.° 2048/GM, de 05 de Novembro de 2002, instituida pelo
Ministério da Saude, que aprovou o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia. Brasilia: Ministério da Satude, 2002.

. Presidéncia da Republica. Decreto n.° 7.508, de 28/06/2011: Regulamenta a Lei n° 8.080 de 19 de

setembro de 1990, e da outras providéncias. Brasilia, 2011

Ministério da Satde. Portaria GM/MS n.° 2048, de 5 de novembro de 2002. Aprova o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
12 nov. 2002. Sec¢do 1, p. 32-54.

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1863, de 29 de setembro de 2003. Institui a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as
competéncias das trés esferas de gestdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Secdo 1, p. 56.

Ministério da Satde. Portaria GM/MS n.° 1864, de 20 de setembro de 2003. Institui o
componente pré-hospitalar movel da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, por intermédio da
implanta¢do do servico de Atendimento Movel de Urgéncia em municipios e regides de todo o territorio
brasileiro: SAMU-192. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Secao 1, p. 57-9.

Ministério da Satude. Portaria GM/MS n.° 1600/GM, de 07/07/2011: Reformula a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias e institui a Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema Unico de Satide
(SUS).
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Ministério da Saude. Portaria n.° 2.026/GM, de 24/08/2011: Aprova as diretrizes para a
implantacdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo
Meédica das Urgéncias, componente da Rede de Atengdo as Urgéncias.

. Ministério da Satude. Politica Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar. Brasilia:
Ministério da Saude; 2000.

TECNICO DE ENFERMAGEM SOCORRISTA: Sistema Unico de Saade. Lei Organica da Satde.
Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias. Portarias e leis relacionadas aos servicos de urgéncia e
emergéncia no Brasil. Assisténcia do técnico de enfermagem nas urgéncias e emergéncias. Semiologia e
semiotécnica em enfermagem.

Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Ministério da Satude. Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a organizagao do
Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saGide e a articulagdo
interfederativa, e da outras providéncias. Brasilia; 1990.

. Ministério da Saude. Lei n.” 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestido do Sistema Unico de Saude e sobre as transferéncias
governamentais de recursos financeiros na area da saude

. Ministério da Saude. Portaria n.° 2048/GM, de 05 de Novembro de 2002, instituida pelo
Ministério da
Satde, que aprovou o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia

.Presidéncia da Republica. Decreto n.° 7.508, de 28/06/2011: Regulamenta a Lei n° 8.080 de 19 de
setembro de 1990, e da outras providéncias. Brasilia; 2011

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 2048, de 5 de novembro de 2002. Aprova o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
12 nov. 2002. Segdo 1, p. 32-54.

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1863, de 29 de setembro de 2003. Institui a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as
competéncias das trés esferas de gestdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Secdo 1, p. 56.

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1864, de 20 de setembro de 2003. Institui o
componente pré-hospitalar mével da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, por intermédio da
implantagcdo do servico de Atendimento Moével de Urgéncia em municipios e regides de todo o territdrio
brasileiro: SAMU-192. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Secao 1, p. 57-9.

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1600, de 07/07/2011: Reformula a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS).

. Ministério da Saude. Portaria n.° 2.026/GM, de 24/08/2011: Aprova as diretrizes para a
implantacdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo
Meédica das Urgéncias, componente da Rede de Atengdo as Urgéncias.

BRUNNER, L. S.; SUDDARTH, D. S. Tratado de Enfermagem: M¢édico-Cirurgica. v.1, v.2. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

CARVALHO, M. G. Atendimento pré-hospitalar para enfermagem: suporte basico e avancado de vida.
Rio de Janeiro: Iatria, 2004 (5 exemplares).

FIGUEIREDO, N. M. A. Enfermagem: cuidando em emergéncia. Sao Paulo: Yendis, 2005.

OLIVEIRA, M. Fundamentos do Socorro Pré-hospitalar. Florianopolis: Editograf, 2004 (1 exemplar)
SANTOS, N. C. M. Urgéncia e emergéncia para a enfermagem. 3. ed. rev. Sdo Paulo: Iatria, 2006

EMPREGOS PUBLICOS DE NiVEL SUPERIOR
LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto. Semantica, Homonimia e Polissemia. Acentuagéo
grafica. Ortografia. Denotag¢do e conotacdo. Uso dos “porqués” e outras dificuldades frequentes no uso da
norma padrdo (a fim de/afim? a par/ao par? H4 ou a? ...). Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal
e verbal. Crase. Emprego dos pronomes. Figuras de linguagem.
Bibliografias Sugeridas:
CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Portugués: Linguagens. Vol. Unico. Sdo Paulo: Atual, 2005.
CINTRA, C. C. L. Nova Gramatica do Portugués contemporineo. 5 ed. Lexikon Editorial, 2009.
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FARACO, C. E.; MOURA, F. M. Gramatica — Fonética, Morfologia. Sintaxe. Sio Paulo: Atica.
INFANTE, U. Do texto ao texto. 5.ed. Sao Paulo: Scipione, 1998.
MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués Instrumental. So Paulo: Atlas, 2010.

CONHECIMENTOS GERAIS: CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho (Art. 1° ao 86, Art. 117 ao 223,
Art. 372 ao 401). Qualidade de vida. Relacionamento interpessoal. Etiqueta profissional
Constitui¢ao Federal - Art 1° ao 37°.
Bibliografias Sugeridas:
BENNETT, C. Etiqueta nos Negécios. Sao Paulo: Cengage, 2008.
BRASIL. Consolidacido das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a
consolidagdo das leis do trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del5452compilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.

Constituicdo Federal. Art. 1° ao 5° Disponivel em:__http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 25.02.2012.
MACHADO, R. M. Relacionamento Interpessoal. 20. ed. Curitiba: IBPEX, 2007.
O'DONNELL, K. Valores Humanos no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Gente, 2006.
ROBINSON, D. Etiqueta no Trabalho. Sao Paulo: Clio.
SUCESSO, E. B. Relacées Interpessoais e Qualidade de Vida no Trabalho. 1. ed. Qualitymark, 2002.

ADVOGADO: Constituigdo Federal. Codigo de Processo Civil. Consolidagao das Leis do Trabalho. Direito
Administrativo: Principios da Administragdo Publica. Ato administrativo. Licitagdo e contrato
administrativo. Processo administrativo. Controle da Administragdo Publica. Agentes Publicos. Lei n.°
8.660, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licita¢cdes e contratos da Administracdo Publica.
Lei n.° 12016, de 07 de agosto de 2009, que disciplina 0 mandado de segurancga individual e coletivo.

Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Constituicdo Federal.

. Cédigo de Processo Civil.

. Consolidagdo das Leis do Trabalho.

. Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

. Lein.® 12.016, de 07 de agosto de 2009.

CRETELLA JUNIOR, J. Das licitacoes Publicas. Rio de Janeiro: Forense, 2008.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MORAES, A. Constituicao do Brasil Interpretada. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

CONTADOR: Contabilidade Geral: Conceitos gerais, nogdes basicas, objeto, finalidade, usuarios e
fungdes. Patriménios: conceito, bens, direitos e obriga¢des. Equagdo patrimonial, origem e aplicagdo de
recursos. Variagdes patrimoniais. Conceitos contabeis basicos: contas, langamentos, método das partidas
dobradas. Demonstragdes Contabeis. Lei 6.404/64 ¢ suas alteracoes. Contabilidade de Custos e Gerencial:
definicdo e apuragdo dos custos, classificagdo dos custos. Despesas X Custo. Custo da matéria-prima,
método de controle de matéria-prima, apuragdo da participacdo da matéria-prima no custo de produgao, mao-
de-obra, controle da mao-de-obra no custo da produgdo, encargos sociais, apuragdo do custo da mao-de-obra,
gastos gerais de fabricagdo, elementos componentes dos gastos gerais de fabricagdo e imputacao dos gastos
gerais de fabricacdo no custo do produto acabado. Comportamento de Custos e Analise de Custo-Volume e
Lucro. Analise das Demonstragoes Financeiras. Contabilidade Publica: Finangas ¢ Or¢amento Publico:
conceitos, principios, elaboracdo, campo de acdo, tipos de regime or¢camentario; despesas e receitas publicas.
Orcamento Publico na Constitui¢do de 1988; O ciclo orgamentario. Classificagdo legal: receita orcamentaria
e despesa orcamentaria. Orcamento Programa: conceito e estrutura programatica. Créditos Adicionais:
conceito, finalidade, caracteristica, forma de abertura e vigéncia: suplementares, especiais e extraordinarios.
Execucdo orcamentaria ¢ financeira: estagios da receita ¢ da despesa, os restos a pagar, as despesas de
exercicios anteriores. Sistemas de Escrituracdo: orcamentario, financeiro, patrimonial ¢ de compensagao.
Registro de operagdes tipicas: Sistemas orcamentario, financeiro e patrimonial. Apuracdo dos Resultados.
Lei n® 4.320/64; Plano Plurianual (PPA); Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO); Lei do Or¢amento Anual
(LOA); Suprimento de Fundos e Transferéncias de Recursos Federais aos Municipios. Demonstragdes
Contabeis e Prestacdo de Contas; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000); Lei de
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Licitagdes ¢ Contratos (Lei n°. 8.666/1993). Controle ¢ Avaliagdo da Execugdo Orgamentaria: o controle
externo, o controle interno: estrutura, competéncias e atribuigoes.

Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Constituigdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, DF: Senado, 1988.

. Controladoria Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Gestdo de Recursos Federais.
Manual para 0s agentes municipais. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ManualGestaoRecursosFederais/Arquivos/CartilhaGestaoRecursosFeder
ais.pdf

. Lei n.° 4320/64, de 17 de marco de 1964. Estatui normas gerais de direito financeiro para
elaboracéo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, Estados, Municipios e do Distrito Federal.
Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, de 23 de margo de 1964.

. Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administraciao Publica e da outras providéncias.
Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, de 21 de junho de 1993.

. Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, de 05 de maio de 2000.

. Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, atualizada conforme a Lei n.° 10.303, de 31.11.2001.
Dispde sobre a Lei das Sociedades Anénimas. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
de 17 de dezembro de 1976.

. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico: Manual Técnico de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: aplicado a Unifo e aos Estados,
Distrito Federal e Municipios / Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional. 1. ed. Brasilia:
Secretaria do Tesouro Nacional, Coordenagao-Geral de Contabilidade, 2009

. Portaria MF n.° 184 de 25 de agosto de 2008. Dispde sobre as diretrizes a serem observadas no
setor publico (pelos entes publicos) quanto aos procedimentos, praticas, elaboracio e divulgacio das
demonstracées contibeis, de forma a torna-los convergentes com as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Diario Oficial da Reptblica Federativa do Brasil, Brasilia, de
26 de agosto de 2008.

[UDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade Comercial, atualizado conforme Lei 11.638 ¢ MP n.°
449/08. Sao Paulo: Atlas, 2009.

IUDICIBUS, S.; MARTINS, E.; GELBCKE, E. R.; SANTOS, A. Manual de contabilidade societaria:
aplicavel a todas as sociedades. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOHAMA, H. Contabilidade publica: teoria e pratica: contém aplicagdo pratica dos principais
dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SANTOS, J. L. dos; S., Paulo. Contabilidade societaria. 3. ed. SAO PAULO: Atlas, 2009.

SILVA, L. M. Contabilidade governamental: um enfoque administrativo da nova Contabilidade
Publica. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SLOMSKI, V. Manual de Contabilidade publica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

WARREN, C. S. REEVE, J. M. FESS, P. E. Contabilidade gerencial. 2. ed. Sao Paulo: Thomson Learning,
2008.

COORDENADOR DE ALMOXARIFADO E FROTA: Administragio de estoques. Aquisi¢do de
materiais e patrimoénio. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Operagdes de almoxarifado/armazém.
Logistica de distribui¢do. Gestdo de transporte e modais. Logistica reversa.

Tecnologia da informacédo na rede global de suprimentos. Logistica integrada.

Bibliografias Sugeridas:

MARTEL, A.; VIEIRA, D. R. Analise e projeto de redes logisticas. Saraiva. 2008.

RAZZOLINI FILHO, E. Transporte e modais — Com suporte de TI e SI. 2. ed. IBEPEX.

RAZZONI FILHO, E.; BERTE, R. O reverso da logistica — E as questdes ambientais no Brasil.
IBEPEX, 2009.

POZO, H. Administracio de recursos materiais e patrimoniais. 5. ed. Atlas, 2008.
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CORREA, H. L. Gestio de redes de suprimento — Integrando cadeias de suprimento no mundo
globalizado. Atlas, 2010.

CHING, H. Y. Gestao de estoques na cadeia de logistica integrada. 4. ed. Atlas. 2010.

DIAS, M. A. P. Administracio de materiais — Principios, conceitos e gestao. 6. ed. Atlas. 2010.
CORONADQO, O. Logistica integrada — Modelo de gestao. Atlas, 2007.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. 2010.
FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. A. Administracio de materiais e do patriménio. Thomson/Pioneira,
2002.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracio de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Saraiva, 2009.

ENFERMEIRO: Sistema Unico de Saude e Politicas Ptblicas. Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.
Questdes éticas e legais do trabalho do enfermeiro. Assisténcia de enfermagem nas urgéncias e emergéncias.
Processo de Enfermagem. Humanizacgdo na assisténcia a satde.

Bibliografias Sugeridas:

BRASIL. Ministério da Satude. Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a organizagao do
Sistema Unico de Satde - SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a articulagio
interfederativa, e da outras providéncias. Brasilia; 1990.

. Ministério da Satude. Lei n.° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude e sobre as transferéncias
governamentais de recursos financeiros na area da satde.

Ministério da Saiude. Portaria n.° 2.048/GM, de 05 de Novembro de 2002, instituida pelo
Ministério da
Saude, que aprovou o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia

. Presidéncia da Republica. Decreto n.° 7.508, de 28/06/2011: Regulamenta a Lei n° 8.080 de 19 de

setembro de 1990, e da outras providéncias. Brasilia; 2011

Ministério da Satde. Portaria GM/MS n.° 2.048, de 5 de novembro de 2002. Aprova o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
12 nov. 2002. Secdo 1, p. 32-54.

. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1.863, de 29 de setembro de 2003. Institui a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as
competéncias das trés esferas de gestdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Sec¢do 1, p. 56.

Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 1864, de 20 de setembro de 2003. Institui o
componente pré-hospitalar mével da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, por intermédio da
implantacdo do servico de Atendimento Movel de Urgéncia em municipios e regides de todo o territorio
brasileiro: SAMU-192. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 6 out. 2003. Secédo 1, p. 57-9.

. Ministério da Satde. Portaria GM/MS n.° 1.600, de 07/07/2011: Reformula a Politica Nacional
de Atengdo as Urgéncias e institui a Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema Unico de Saade (SUS).

Ministério da Saude. Portaria GM/MS n.° 2.026, de 24/08/2011: Aprova as diretrizes para a
implantacdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo
Meédica das Urgéncias, componente da Rede de Atengdo as Urgéncias.

. Conselho Federal de Enfermagem. Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Resolugio
COFEN n°  311/2007. Fevereiro de  2007. Rio de  Janeiro. Disponivel  em:
http://www.portalcofen.gov.br/2007/materias.asp? ArticleID=7323&section]D=37
COREN/MS: Legislacao Basica para o Exercicio Profissional da Enfermagem.

BRUNNER, L. S.; SUDDARTH, D. S. Tratado de Enfermagem: M¢dico-Cirurgica. v.1, v.2. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

CARVALHO, M. G. Atendimento pré-hospitalar para enfermagem: suporte basico e avancado de vida.
Rio de Janeiro: Iatria, 2004.

CARVALHO, A. C. S. Assisténcia de Enfermagem nas intervencgdes clinicas e cirtirgicas. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2008.

FIGUEIREDO, N. M. A. Enfermagem: cuidando em emergéncia. Sdo Paulo: Yendis, 2005.

MENNA BARRETO, S. S. Rotinas em terapia intensiva. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2001.

OLIVEIRA, M. Fundamentos do Socorro Pré-hospitalar. Florianopolis: Editograf, 2004.

SANTOS, N. C. M. Urgéncia e emergéncia para a enfermagem. 3. ed. rev. Sao Paulo: Iatria, 2006.
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FARMACRUTICO: Principios éticos fundamentais Conceitos de Farmacologia. Farmacocinética e
Farmacodinamica. Farmacologia dos diversos grupos terapéuticos. Legislacdo Sanitdria, Vigilanca Sanitaria.
Medicamentos sujeitos a controle especial. Farmacovigilancia e Farmacoepidemiologia. Politica Nacional de
atengdo as urgéncias. Servicos de atendimento moével. Urgéncias e Emergéncias. Assisténcia Farmacg€utica,
ciclo da Assisténcia Farmacéutica: producao, sele¢do, programacao, aquisicdo, armazenamento, distribuigao,
prescricdo, dispensacdo de medicamentos. Assisténcia farmacéutica na atengdo basica. Controle e
planejamento de estoques. Cuidados farmacéuticos na atencdo primaria a satde. RENAME — relagdo
nacional de medicamentos. Padronizagdo de medicamentos. Central de abastecimento farmacéutico — CAF,
sistemas de distribuicdo de medicamentos, logistica e gestdo de estoque: aquisi¢do, armazenamento,
movimentagdo, planejamento, conservacdo, distribui¢do e controle de medicamentos e material médico-
hospitalar.
Bibliografias sugeridas:
HANG, DALE& RITTER. Farmacologia. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2001.
SILVA, P. Farmacologia. 7. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2002.
BRASIL. Conselho Federal de Farmacia e Conselho Regional de Farmacia do Parana, Assisténcia
Farmacéutica no SUS, Brasilia, 2010.

. Conselho Federal de Farmacia, Cddigo de ética da Profissao Farmacéutica, Resolu¢ao do CFF
n.’ 417, 418/2004 e 431/2005.

. Portaria 344 de 12/05/1998 (Regulamento técnico sobre substincias e medicamentos sujeitos a
controle especial) e, atualizada pela Resolugdo RDC n.° 178 de 17/05/2002 e RDC n.° 18 de 28/01/2003.

ANVISA, Cartilha Vigilancia Sanitaria. Disponivel em:

http://www.anvisa.gov.br/institucional/snvs/coprh/cartilha.pdf

. Apostila sobre Aquisi¢cdo de medicamentos para Assisténcia Farmacéutica no SUS Ministério

da Saude. Disponivel em:
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/aquisicao_de medicamentos para a af no sus.pdf
Apostila de Assisténcia Farmacéutica. Disponivel em:

http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Assistencia_Farmaceutica para Gerentes Municipais.pdf

. Organizacdo Pan Americana de Satide/OMS, ANVISA, A importincia da Farmacovigilancia.
Monitorizacio da seguranca dos medicamentos, 2005. Encontrado em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/importancia.pdf

. Lein.® 8.142 de 28 de dezembro de 1990.

. Lei n.° 8.080/90.

. Portaria n.° 1.863/2003/GM.

. Portaria n.° 1.864/2003/GM.

. Portaria n.° 2.048/02/GM.

. Portaria n.° 3.252/09/GM.
Apostilas e revistas que tenham assuntos relacionados aos contetidos indicados.

MEDICO INTERVENCIONISTA/REGULADOR: Atendimento em situagdes de emergéncia (fraturas,
politraumatismo, traumatismo cranio-encefalico, queimaduras, hemorragias em geral, dor toracica, dor
abdominal); Atendimento a vitima de parada cardiorrespiratoria; Emergéncias Clinicas, Pediatricas e
Obstétricas; Emergéncia SAMU-192; Abordagem Primaéria e Secundaria ao atendimento inicial a vitimas
com alteragdes clinicas ou traumatizadas; ACLS (Advanced Cardiac Life Support) — Suporte Avangado em
Cardiologia; ATLS (Advanced Trauma Life Support) — Suporte Avancado de Vida no Trauma; PHTLS
(Basic and Advanced Prehospital Trauma Life Support) — Atendimento Pré-hospitalar ao Traumatizado;
Imobilizagdo/Remocdo/Transporte de vitimas; Acidentes com multiplas vitimas; Estados de choque
(etiologia e quadro clinico); Estados de coma (Escala de Glasgow); Escores de Trauma (Escala abreviada de
lesdes - AIS - Abreviate Injury Scale); Intoxicacdes Exogenas (agrotoxicos, venenos, medicamentos,
produtos de uso doméstico); Ferimentos; Paciente critico e risco iminente de morte; Atividades e fungdes dos
membros da equipe; Atencdo ao recém-nascido e criancas; Emergéncias Psiquiatricas (alteracdes do
pensamento, percep¢do, memoria, transtornos afetivos’humor/linguagem, transtornos esquizofrénicos,


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/importancia.pdf
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Assistencia_Farmaceutica_para_Gerentes_Municipais.pdf
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/aquisicao_de_medicamentos_para_a_af_no_sus.pdf
http://www.anvisa.gov.br/institucional/snvs/coprh/cartilha.pdf
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neuroéticos, transtornos de personalidade, alcoolismo e toxicomanias); Atendimento as necessidades humanas
basicas; Codigo de Etica Médica, Deontologia e Bioética; Conhecimento de legislagdes e Portarias referentes

ao SUS, SAMU, Unidades de Emergéncias (citados nas sugestdes bibliograficas).
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Portaria GM/MS n.° 2048, de 05 de novembro de 2002. Disponivel no site:
http://www.saude.mg.gov.br/atos_normativos/legislacao-sanitaria/estabelecimentos-de-saude/urgencia-
e-emergencia/portaria_2048_ B.pdf.
BRASIL. PORTARIA N.° 1.601, DE 07 DE JULHO DE 2011 - Estabelece diretrizes para a implanta¢do do
componente Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servicos de urgéncia 24 horas da
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. DECRETO N.° 7.508, DE 28 DE JUNHO DE 2011 - Regulamenta a Lei n.° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a organizagio do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da
saude, a assisténcia a satde e a articulacdo interfederativa, e da outras providéncias. Disponivel no site:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/decreto/D7508.htm

. PORTARIA N.° 2.026, DE 24 DE AGOSTO DE 2011 - Aprova as diretrizes para a implantacao
do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo Médica das
Urgéncias, componente da Rede de Atencdo as  Urgéncias. Disponivel no  site:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2026 24 08 2011.html
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