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MATEMATICA II: | - Ndmeros inteiros e racionais e reais:
operacOes e problemas. Il - Proporcionaidade e regra de trés. |11 -
Porcentagem. Média aritmética e média ponderada. IV - equagdo do
1° e do 2° graus: resolucéo de equacBes e de problemas. V - Sistema
de equagdes lineares: resoluco de sistemas e de problemas. VI -
Geometria plana: relagBes métricas no triangulo retangulo, perimetros
e &eas. VIl - NogBes de Matemética financeira.

RACIOCINIO LOGICO II: | - Estrutura l6gica de relactes
entre pessoas, lugares, objetos ou eventos. I - Dedugdo de novas
informacdes a partir de outras apresentadas. |11 - Raciocinio verbal,

raciocinio matemético e raciocinio sequencial.
pacia e temporal.

) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS DE NiVEL
MEDIO

ALMOXARIFE: | - SISTEMA DE CONTROLE E DIS
TRIBUICAO DE MATERIAIS: Parédmetros de Controle de estoques:
Ponto de ressuprimento, tempo de ressuprimento, estoque de segu-
ranca, nivel de ressuprimento, intervalo de ressuprimento e ponto de
ruptura de estoque. OperagOes basicas do amoxarifado: Entradas e
saidas de materiais, inventario de materiais estocados, distribuicéo de
materiais, transporte de materiais, classificacdo de materiais, codi-
ficagdo dos materiais, aquisicao de materiais e transporte de materiais.
Documentos. Fichas de prateleira, Nota fiscal, ficha de controle de
estoque, notas de entradas e saidas de material, requisicdo de ma-
terial, ordem-pedido de compra. A Informética no Almoxarifado. Mé-
todos de trabalho: Critérios de amazenagem, a seguranca no amo-
xarifado, contagem ciclica, inventérios fisicos, conferéncia quanti-
tativa e qualltanva. Custos da movimentacéo de materiais. NogGes de
Logistica: Layout de amoxarifado, acondicionamento de materiais e
movimentagdo de materiais. Organizagdo geral das empresas. |l -
INFORMATICA - 1. Fundamentos de computagdo: componentes de
um computaedor (hardware e software); sistemas operacionais - uti-
litérios, aplicativos e manipulagdo de arquivos nos ambientes Win-
dows (XP e Windows 7). 2. Internet: utilizaco de tecnologias, fer-
ramentas e navegadores. 3. Principais aplicativos comerciais para
edicdo de textos, planilhas e geracdo de material escrito e multi-
midia(Microsoft Office 2003/2007). Ill - QSMS (Qualidade, Segu-
ranca, Meio Ambiente e Salide Ocupacional): 1. NocOes de Qua
lidade. 2. Nocbes de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
3.Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA). 4. NocOes de
Protegdo Contra incéndio. 5.Exames médicos. 6. Cores e sinalizagio
de seguranca nos ambientes de trabalho. 7. Equipamentos de Protegéo
Individual .

. ASSISTENTE DE FATURAMENTO: |. CONTABILIDADE
BASICA: 1. Conceitos. Principios. Receita, despesa, custos e re-
sultado. Notas fiscais (venda e devolucdo). Fluxo de Caixa. Il -
TRIBUTOS: Conceitos bésicos de tributos. Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ). Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL).
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigos.
ICMS. 11l - MATEMATICA FINANCEIRA BASICA Descontos. Ju-
ros simples. Porcentagem. 1V - INFORMATICA - 1. Fundamentos de
computacdo: componentes de um computador (hardware e software);
sistemas operacionais - utilitérios, aplicativos e manipulagdo de ar-
quivos nos ambientes Windows (XP e Windows 7). 2. Internet: uti-
lizag&o de tecnologias, ferramentas e navegadores. 3. Principais apli-
cativos comerciais para: edicdo de textos, planilhas e geracdo de
material escrito e multimidia (Microsoft Office 2003/2007). V -
QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salide Ocupacional):
1. Nocges de Qualidade. 2. Nogdes de acidentes de trabalho e doen-
¢as ocupacionais. 3. Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA). 4. Nogoes de Protegdo Contra incéndio. 5. Exames médicos.
6. Cores e sinalizacdo de seguranca nos ambientes de trabalho. 7.
Equipamentos de Protecdo Individual.

B AUXILIAR DE ALMOXARIFADO: | - ADMINISTRA-
CAO E CONTROLE: Nogdes Bésicas de almoxarifado. Definicoes,
funcoes, equipamentos e instalagdes do almoxarifado, entradas e sai-
das de materiais. Inventério fisico de materiais estocados. Documen-
tos: Fichas de prateleira, nota fiscal, ficha de controle de estoque,
notas de entradas e saidas de material, requisicdo de material, ordem-
pedido de compra, distribuicdo de material. A Informética no Al-
moxarifado. Métodos de trabalho: Critérios de Armazenagem, a se-
guranca no almoxarifado, contagem ciclica, inventérios fisicos, con-
feréncia quantitativa e qualitativa, contagem ciclica, inventérios fi-
sicos, conferéncia quantitativa e qualitativa. Custos da movimentagéo
de materiais. Nogbes de Logistica: Layout de almoxarifado, acon-
dicionamento de materiais e movimentacdo de materiais. Organizag&o
geral das empresas. Il - INFORMATICA - 1. Fundamentos de com-
putacdo: componentes de um computador (hardware e software); sis-
temas operacionais - utilitarios, aplicativos e manipulagéo de arquivos
nos ambientes Windows (XP e Windows 7). 2. Internet: utilizacdo de
tecnologias, ferramentas e navegadores. 3. Principais aplicativos co-
merciais para: edicdo de textos, planilhas e geracdo de material es-
crito e multimidia (Microsoft Office 2003/2007). 111 - QSMS (Qua-
lidade, Seguranga, Meio Ambiente e Salide Ocupacional): 1. Nocoes
de Qualidade. 2. NogOes de acidentes de trabalho e doengas ocu-
pacionais. 3. Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA). 4.
Nogdes de Protecdo Contra incéndio. 5. Exames médicos. 6. Cores e
sinalizagdo de seguranca nos ambientes de trabalho. 7. Equipamentos
de Protecdo Individual.

OPERADOR(A) DE UTILIDADES TEXTIL II: | - Com-
pressores de ar: Tipos e caracteristicas principais - centrifugos, al-
ternativos, rotativos. Ar comprimido: caracteristicas de ar de servigo,
ar de instrumento. Conceito de umidade relativa, ponto de orvaho. 11
- Tratamento de &gua: caracteristicas de &gua bruta, &gua clarificada,
4gua desmineralizada, &gua para geracdo de vapor. Principais pro-
dutos quimicos usados nos tratamentos de &gua. Il - Geragdo de
vapor: caldeiras para geracdo de vapor, tipos e caracteristicas, agua-
tubular, flamotubular, NR13. Controle de combustdo, excesso de ar,
importancia. Conceitos de vapor saturado e vapor superaguecido. 1V
- Geragdo de energia elétrica: tipos de geradores. Corrente aternada e

IV - Orientagdo es-

corrente continua. Lei de Ohm. Poténcia ativa e poténcia redtiva.
Fator de poténcia. V - Bombas, tipos e caracteristicas, centrifuga,
aternativas, parafuso, de engrenagens. VI - Agua de resfriamento:
torres de resfriamento, conceito e caracteristicas. Controle de cor-
rosdo, importancia. Tratamento de &gua de torre de resfriamento.
Sistema aberto e sistema fechado. Temperatura de bulbo seco e de
bulbo umido. VII - Agua gelada: Geragdo de &gua gelada.
CONHECIMENTOS BASICOS - CARGOS DE NIVEL SU-
PERIOR - TODOS OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR
LINGUA PORTUGUESA III: | - Compreensdo e interpre-
tacdo de textos. Il - Tipologia textua. Il - Significagdo literal e
contextual de vocdbulos. IV - Ortografia oficial. V - Acentuagéo
gréfica. VI - Emprego das classes das palavras. VIl - Emprego do
sinal indicativo de crase. VIII - Sintaxe da oracdo e do periodo. IX -
Pontuagdo. X - Concordancia nomina e verba. XI - Regéncia
nominal e verbal. X1l - Pronomes: emprego, formas de tratamento e
colocagdo. XIIl - Emprego de tempos e modos verbais.
MATEMATICA I1l: | - NUmeros reais. operagdes e pro-
blemas. Il - Porcentagem. Juros simples e composto. Il - Fungées:
intervalos de crescimento, sinais, maximos e minimos e resolucao de
problemas. IV - Andlise combinatéria. V - Probabilidade. VI - Geo-
metria espacial: areas e volumes. VIl - Geometria analitica no plano:
retas e conicas. VIII - Derivadas e integrais de funcBes de uma
varidvel. X1 - Algebra lingar: vetores e suas operacGes.
RACIOCINIO LOGICO IIl: | - NogGes basicas de |6gica
conectivos, tautologia e contradicdo, equivaléncias, negacles e si-

logismos. Il - Estrutura logica de relagbes entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos. 111 - Deducéo de novas informacOes a partir de

outras apresentadas. |V - Logica da argumentacdo. V - Diagramas
légicos. VI - Andlise, interpretacdo e utilizagdo de dados apresentados
em tabelas ou gréficos.

LINGUA INGLESA: 1 - Compreensio de texto escrito em
lingua inglesa. 2 - Itens gramaticais relevantes para a compreensao
dos contetidos semanticos. . ;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS DE NIVEL
SUPERIOR | i

ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR JUNIOR: | - CO-
NHECIMENTOS DE ADMINISTRACAO: Fundamentos da Admi-
nistragdo. Escola Cléassica. Evolugdo da escola Cléssica. Papel dos
Gerentes. Administracdo da Qualidade. Modelo Japonés de Admi-
nistracéo. Motivacdo. Lideranca. Pensamento Sistémico. Plangjamen-
to Estratégico. Selecdo e Implementacdo de Estratégias. Adminis-
tragc8o Participativa Novos Modelos das Organizages. Etica e Res-
ponsabilidade Social. Cultura Organizacional. Administragdo na Era
Digital. Conceito de PCP (planejamento e controle da producgo). Il -

CONHECIMENTOS DE COMERCIO EXTERIOR: OMA - Or-
ganizagdo Mundial de Aduanas. TEC - Tarifa Externa Comum. TIPI
- Tabela de Incidéncia do IPI. Marketing e Negécios Internacionais.
Aspectos Financeiros do Comércio Exterior: cambio e formacdo de
precos. Cadeia de Suprimentos e Transportes Internacionais. Seguros
Internacionais. Legislagdo: Acordos Internacionais. Admissdo Tem-
poréria. Alfandegamento. Bagagem. Bens Apreendidos. Classificagio
de Mercadorias. Consulta Piblica Externa. Depdsito Afiangado. De-
posito Alfandegado Certificado. Despachante Aduaneiro. Doacbes
Recebidas do Exterior. Drawback e outros regimes especiais. EADI.
Encomendas e Remessas. Entreposto Aduaneiro. Exportago. Fisca-
lizag8o Aduaneira. Habilitagdo para Operar no Comércio Exterior.
Importac8o. Isen¢do e Imunidade. Linha Azul - Despacho Aduaneiro
Expresso. Loja Franca Mantra e Controle de Carga. Mercadorias
Apreendidas. Perdimento. Portos Secos. Recintos Alfandegados. Re-
cof. Recom. Repetro. Repex. Regimes Aduaneiros Especiais. Re-
gimes Aduaneiros Aplicados em Areas Especiais. Selo de Controle do
IPI. SISCOMEX. Sistema Harmonizado. Sistemas Aduaneiros In-
formatizados. Trénsito Aduaneiro. Veiculos e Cargas. 11l - INFOR-
MATICA: Fundamentos de computagdo: componentes de um com-
putador (hardware e software); caracteristicas dos principais proces-
sadores do mercado; sistemas operacionais - utilitarios, aplicativos e
manipulagdo de arquivos nos ambientes Windows (XP e Windows 7).
Internet: utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos; pragas
virtuais (virus, cavalos-de-trGia, phishing, pharming, backdoor, spam
e outros). Principais aplicativos comerciais para: edicdo de textos,
planilhas e geracao de materia escrito e multimidia (Microsoft Office
2003/2007). IV - QSMS (Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e
Salde Ocupacional): Conceitos sobre Sistema de Gestdo da Qua-
lidade (Norma NBR 1SO 9001), Sistema de Gestdo Ambiental (Nor-
mas NBR SO 14001) e Sistema de Gestéo da Seguranga e da Salide
no Trabalho (Norma OHSAS 18001). Prevengdo e controle de aci-
dentes em méaguinas, equipamentos e instalagdes. Nogdes de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais. Andlise, avaliaco e gerencia
mento de riscos. Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes (Cl-
PA). Nogdes de Protecao Contra Incéndio. Higiene Ocupaciona (ris-
cos fisicos, quimicos e hiologicos). Programa de Salide e Ergonomia
nos ambientes de trabalho. Equipamentos de Protec@o Individual.
Riscos em instalagGes elétricas. Atividades e operagdes insalubres e
perigosas. Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional. Co-
res e sinalizagdo de seguranca nos ambientes de trabalho.

B ANALISTA DE LOGISTICA JUNIOR: I. ADMINISTRA-
CAO: Nogdes de Teoria Geral da Administraggo. Etica nas orga-
nizagdes. Administragdo da qualidade. Nocbes de Planejamento (Es-
tratégico, Tético e Operacional). 1. LOGISTICA: Conceitos de lo-
gistica e gerenciamento de cadeias de suprimento (SCM). Nogdes de
canais de distribui¢do. Nogdes de Gestdo de Estoques. Plangjamento
e Previsdo de Estoques. Métodos de Controle (Sistema de revisio
continua e periédica, ABC) e Avaiagdo de Estoques (PEPS, UEPS,
Custo Médio). Lote Econdmico, Estoque de seguranga, MRP, MRPII,
JT e KANBAN. NogBes de Armazenagem. Organizacdo, manutencdo
e classficacdo de um almoxarifado. Inventério. 111. NOCOES DE
CONTABILIDADE: Conceito. Aspectos qualitativos e quantitativos.
Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. Contas. Conceito e Classi-
ficagdo. Demonstragdes contdbeis. 1V. INFORMATICA: Fundamen-

tos de computacdo: componentes de um computador (hardware e
software); caracteristicas dos principais processadores do mercado;
sistemas operacionais - utilitérios, aplicativos e manipulagdo de ar-
quivos nos ambientes Windows (XP e Windows 7). Internet: uti-
lizag8o de tecnologias, ferramentas, aplicativos; pragas virtuais (virus,
cavalos-de-tréia, phishing, pharming, backdoor, spam e outros). Prin-
cipais aplicativos comerciais para: edi¢do de textos, planilhas e ge-
racdo de material escrito e multimidia (Microsoft Office 2003/2007).
V. QSMS (Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Salide Ocupa
cional): Conceitos sobre Sistema de Gestdo da Qualidade (Norma
NBR 1SO 9001), Sistema de Gestdo Ambiental (Normas NBR 1SO
14001) e Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho
(Norma OHSAS 18001). Prevencao e controle de acidentes em mé&
quinas, equipamentos e instalagdes. Nogdes de acidentes de trabaho
e doencas ocupacionais. Andlise, avaliagdo e gerenciamento de riscos.
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Nogdes de
Protecao Contra Incéndio. Higiene Ocupaciona (riscos fisicos, qui-
micos e bioldgicos). Programa de Salde e Ergonomia nos ambientes
de trabalho. Equipamentos de Prote¢do Individua. Riscos em ins-
talagOes elétricas. Atividades e operagOes insalubres e perigosas. Pro-
grama de Controle Médico de Saide Ocupacional. Cores e sina
lizagdo de seguranca nos ambientes de trabalho.

ANALISTA DE LOGISTICA JUNIOR - ENFASE EM PCP:
l. ADMINISTRAQAO NocBes de Teoria Geral da Administragéo.
Etica nas organizagBes. Administragio da qualidade. Nogbes de Pla-
nejamento (Estratégico, Tético e Operaciond). I1. LOGISTICA: Con-
ceitos de logistica e gerenciamento de cadeias de suprimento (SCM).
Nogdes de canais de distribuicdo. NogOes de Gestéo de Estoques.
Planejamento e Previsdo de Estoques. Métodos de Controle (Sistema
de revisdo continua e periédica, ABC) e Avaliagdo de Estoques
(PEPS, UEPS, Custo Médio). Lote Econdmico, Estoque de seguranga.
MRP, MRPII, JT, KANBAN e ERP. Plangamento Mestre de Pro-
ducdo, Plangjamento de capacidade, Sequenciamento e Emissdo de
Ordens (PERT/COM). Acompanhamento e Controle de Producéo. II1.
NOGCOES DE CONTABILIDADE: Conceito. Aspectos qualitativos e
quantitativos. Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido. Contas: Conceito
e Classificagdo. Demonstragoes contébeis. V. INFORMATICA: Fun-
damentos de computagéo: componentes de um computador (hardware
e software); caracteristicas dos principais processadores do mercado;
sistemas operacionais - utilitarios, aplicativos e manipulagdo de ar-
quivos nos ambientes Windows (XP e Windows 7). Internet: uti-
lizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos; pragas virtuais (virus,
cavalos-de-tréia, phishing, pharming, backdoor, spam e outros). Prin-
cipais aplicativos comerciais para: edicao de textos, planilhas e ge-
racdo de material escrito e multimidia (Microsoft Office 2003/2007).
V. QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salide Ocupa-
cional): Conceitos sobre Sistema de Gestdo da Qualidade (Norma
NBR 1SO 9001), Sistema de Gestdo Ambiental (Normas NBR SO
14001) e Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saide no Trabalho
(Norma OHSAS 18001). Prevencdo e controle de acidentes em mé&-
quinas, equipamentos e instalagdes. Nogdes de acidentes de trabalho
e doengas ocupacionais. Andlise, avaliagao e gerenciamento de riscos.
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Nogles de
Protegcdo Contra Incéndio. Higiene Ocupacional (riscos fisicos, qui-
micos e biologicos). Programa de Salde e Ergonomia nos ambientes
de trabalho. Equipamentos de Prote¢do Individual. Riscos em ins-
talagOes elétricas. Atividades e operagOes insalubres e perigosas. Pro-
grama de Controle Médico de Salde Ocupacional. Cores e sina
lizagdo de seguranga nos ambientes de trabalho.

B ANALISTA DE LOGISTICA PLENO: |I. ADMINISTRA-
CAO: Nogoes de Teoria Geral da Administracdo. Etica nas orga
nizagbes. Administragdo da qualidade. NogBes de Planegjamento (Es-
tratégico, Tético e Operacional). Acordos de nivel de servico. Es-
tratégia de servico ao cliente. Fundamentos de Matemdtica Finan-
ceira. Remuneragdo de Capital e Taxa de Juros. Juros Simples. Séries
Uniformes de Pagamentos. Séries de Parcelas Iguais. Antecipadas e
Postecipadas. 1I. LOGISTICA: Conceitos de logistica e gerencia-
mento de cadeias de suprimento (SCM). Nogbes de canais de dis-
tribuicdo. NogBes de Gestdo de Estoques. Plangjamento e Previsdo de
Estoques (Méedias Méveis, Ajustamento Exponencial, Regressdo Li-
near, Sazonalidade e Tendéncia). Métodos de Controle (Sistema de
revisdo continua e periodica, ABC) e Avaliacdo de Estoques (PEPS,
UEPS, Custo Médio). Lote Econdmico, Estoque de seguranca, MRP,
MRPII, JT e KANBAN. Nogdes de Armazenagem. Organizagdo,
manutengao classificagdo e codificagdo de um almoxarifado. Inven-
tario. Il1. NO(;OES DE CONTABILIDADE: Conceito. Aspectos qua-
litativos e quantitativos. Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. Contas:
Conceito e Classificagio. Demonstragdes contédbeis. IV. INFORMA-
TICA: Fundamentos de computag&o: componentes de um computador
(hardware e software); caracteristicas dos principais processadores do
mercado; sistemas operacionais - Utilitérios, aplicativos e manipu-
lagdo de arquivos nos ambientes Windows (XP e Windows 7). In-
ternet: utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos; pragas vir-
tuais (virus, cavalos-de-tréia, phishing, pharming, backdoor, spam e
outros). Principais aplicativos comerciais para: edicdo de textos, pla-
nilhas e geragdo de material escrito e multimidia (Microsoft Office
2003/2007). V. QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Sau-
de Ocupacional): Conceitos sobre Sistema de Gestdo da Qualidade
(Norma NBR ISO 9001), Sistema de Gestdo Ambiental (Normas
NBR 1SO 14001) e Sistema de Gestéo da Seguranca e da Salide no
Trabalho (Norma OHSAS 18001). Prevencéo e controle de acidentes
em maéguinas, equipamentos e instalagdes. Nogdes de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais. Andlise, avaliacdo e gerenciamento
de riscos. Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). No-
¢Oes de Protecdo Contra Incéndio. Higiene Ocupaciona (riscos fi-
sicos, quimicos e hioldgicos). Programa de Salde e Ergonomia nos
ambientes de trabalho. Equipamentos de Protego Individual. Riscos
em instalacOes elétricas. Atividades e operagOes insalubres e peri-
gosas. Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional. Cores e
sinalizagdo de seguranca nos ambientes de trabal ho.
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