
NÍVEL SUPERIOR01

1. Compreender e interpretar textos. 2. Níveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fenômenos Semânticos: 
Sinonímia, Antonímia, Polissemia, Ambigüidade, Homônimos e Parônimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coerência Textual. 6. 
Coesão Textual. 7. Concordância Nominal e Verbal. 8. Regência Nominal e Verbal. 9. Colocação pronominal. 10. Pontuação. 11. 
Figuras de Linguagem: Metáfora, Metonímia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antítese. 12. Acentuação gráfica. 

Atualidades: 
1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas áreas da política, economia, sociedade, meio ambiente, educação, 
ciência, tecnologia, desenvolvimento sustentável, segurança pública e relações internacionais. 

Informática:
1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Linux. 3. Sistema 
operacional e ambiente Windows. 4. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Windows. 5. Conceitos básicos, 
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de 
Intranet. 7. Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 8. Segurança da 
informação. 8.1 Procedimentos de segurança. 8.2 Noções de vírus e pragas virtuais. 8.3 Noções de firewall. 8.4 Aplicativos para 
segurança (anti-vírus, anti-spyware, etc). 8.5 Procedimentos de backup.

Regime Jurídico:
1. Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Lei n.° 696/2008 (Plano de Cargos e Salários do 
DETRAN/RR)
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A Prova Objetiva de Múltipla Escolha será composta de 50 (cinquenta) questões objetivas, sendo:

Os Conteúdos Programáticos de cada Disciplina da Prova Objetiva de Múltipla Escolha são os especificados abaixo:

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRÂNSITO DE RORAIMA – DETRAN/RR
CONCURSO PÚBLICO N.o 001/2009

ANEXO 05 – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1.1) Língua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nível Superior)

1.2) Conhecimentos Gerais (para TODOS os cargos de Nível Superior)

Disciplina
Número de
Questões

Língua Portuguesa 10 101,0 pts

Conhecimentos Gerais

Conhecimentos Específicos

20 402,0 pts

20 502,5 pts

Pontos Total
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1.2) Conhecimentos Específicos 

1.3) Conhecimentos Específicos 

Analista Técnico I – Administrador
1. Administração geral: Abordagem das escolas da Administração; Conceitos, princípios e funções da administração; Habilidades do 
administrador; Estrutura organizacional; Instrumentos e metodologias organizacionais; Sistemas de informações gerenciais; Comportamento 
organizacional: cultura, liderança trabalho em equipe, motivação e ética; Planejamento e Administração estratégica. 2. Administração de 
material e logística: Gestão de material (estoques e distribuição) e patrimônio. 3. Administração de Recursos Humanos: estratégias de RH, 
planejamento de Pessoal, remuneração e benefícios, avaliação do desempenho humano, motivação, cultura organizacional, treinamento e 
desenvolvimento da Força de Trabalho. 4. Administração Financeira e Orçamentária: Conceitos Básicos sobre Valor do Dinheiro no Tempo, 
Risco e Retorno; Análise das Demonstrações Financeiras; Análise de Investimentos Públicos; Planejamento Financeiro e Orçamentário. 5. 
Fluxogramas. 6. Legislação: Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). Pregão eletrônico (Lei nº 
10.520/02). Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestão fiscal).  Lei Federal n.° 4.320/64 e suas alterações (estabelece 
normas gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos orçamentos e balanço da União, dos Estados, dos Municípios e do Distrito 
Federal). 7. Matemática Financeira: juros simples e compostos; série de pagamento, fluxo de caixa, sistema de amortização progressiva - SAP 
(Sistema Francês, Tabela Price), sistema de amortização constante  SAC; sistema de amortização misto  SAM. Lei Complementar nº 053 de 
31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). 3.  Lei nº 
10.520/02 PREGÃO. 4. Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestão fiscal).  5. Lei Federal n.° 4.320/64.

Analista Técnico I – Advogado
Direito Administrativo: 1. Conceito, objeto, fontes e princípios constitucionais do Direito Administrativo Brasileiro. 2. Administração Pública: 
Administração Direta e Indireta. 3. Atos Administrativos: conceito, elementos, classificação, espécies, formas de extinção. 4. Licitação: 
conceito, princípios, modalidades, procedimento, dispensa, inexigibilidade, registro de Preços, pregão. 5. Contratos Administrativos: conceito, 
características, cláusulas exorbitantes, espécies, execução, inexecução, revisão e rescisão. 6. Serviços Públicos: conceito, princípios, 
classificações, remuneração, delegação de serviços: concessão e permissão, autorizações, convênios e consórcios administrativos. 7. 
Domínio público: conceito e classificação dos bens públicos; administração, utilização e alienação dos bens públicos; imprescritibilidade, 
impenhorabilidade e não-oneração dos bens públicos; aquisição de bens pela Administração; terras públicas; águas públicas; jazidas; 
florestas; fauna; espaço aéreo; patrimônio histórico; proteção ambiental. 8. Agentes Públicos: cargo, emprego e função pública. Concurso 
Público. Estabilidade. Aposentadoria. Responsabilidade. Normas Constitucionais. 9. Responsabilidade Civil da Administração Pública. 
Evolução. Tratamento constitucional. Ação de Indenização. Ação Regressiva. 10. Processo Administrativo. Direito Constitucional: 1. 
Constituição: conceito, origem, conteúdo, estrutura e classificação das normas constitucionais. Classificação das Constituições. 2. Poder 
Constituinte. 3. Princípios Constitucionais. 4. Controle de Constitucionalidade. 5. Direitos e Garantias Fundamentais. 6. Organização do 
Estado Brasileiro. 7. Organização dos Poderes. 8. Normas Constitucionais relativas à Administração Pública e aos Servidores Públicos. 9. 
Ordem Econômica e Financeira. Direito Civil: 1. Aplicação da lei no tempo e no espaço. 2. Das pessoas. 3. Dos bens. 4. Dos fatos e Atos 
jurídicos. 4. Do negócio jurídico. 5. Prescrição e Decadência. 6. Das obrigações: noção e elementos, modalidades das obrigações, 
pagamento, modalidade de extinção das obrigações. 7. Dos contratos em geral. 8. Responsabilidade Civil. 9. Posse. Propriedade. Direito 
Processual Civil: 1. Princípios Constitucionais do Processo Civil: princípio do devido processo legal e seus consectários lógicos: princípios do 
contraditório, da ampla defesa e do juiz natural. 2. Atos judiciais: despachos, decisões interlocutórias e sentenças. 3. O processo civil e o 
controle judicial dos atos administrativos: mandado de segurança, ação popular e ação civil pública. Direito Penal: 1. A lei penal no tempo e no 
espaço. 2. Infração penal: elementos e espécies. 3. Sujeito ativo e sujeito passivo da infração penal. 4. Tipicidade, ilicitude, culpabilidade, 
punibilidade. 5. Imputabilidade penal. 6. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.º 8.429/92). 7. Crimes previstos na Lei n.º 8.666/93. Direito 
Tributário: 1. Sistema Constitucional Tributário. 2. Princípios Constitucionais Tributários. 3. Limitações ao poder de tributar. 4. Competência e 
Capacidade tributária. 5. Tributos vigentes: espécies e características. 6. Obrigação Tributária. 7. Responsabilidade Tributária. Leis Federais 
n.° 8.666/93 e suas alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei 
Estadual). 2. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). 3.  Lei nº 10.520/02 PREGÃO. 4. Lei 
Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestão fiscal).  5. Lei Federal n.° 4.320/64. Código de Trânsito Brasileiro (Lei n.º 
9.503, de 23 de setembro de 1997).

Analista Técnico I – Contador
1. Contabilidade Geral: Lei n.° 6.404/76 e Lei n.° 10.303/01. 1.1) Princípios Fundamentais de Contabilidade (Resolução CFC 750/93). 1.2) 
Plano de Contas. 1.3) Estrutura e Elaboração das Demonstrações Contábeis. 1.4) Ativo Permanente. 1.5) Passivos Exigíveis. 1.6) 
Constituição de Provisões. 1.7) Resultado de Exercícios Futuros. 1.8) Patrimônio Líquido. 1.9) Análise Econômico-Financeira das 
Demonstrações Contábeis. 1.10) Operações Financeiras: Empréstimos, Financiamentos e Desconto de Duplicatas. 1.11) Demonstração do 
Fluxo de Caixa (Métodos Direto e Indireto). 1.12) Demonstração do Valor Adicionado. 1.13) Fusão, cisão e incorporação de empresas. 1.14) 
Consolidação de demonstrações contábeis. 2. Orçamento Público: 2.1) Princípios Orçamentários. 2.2) Ciclo, Etapas e Fases do Orçamento. 
2.3) Créditos Adicionais. 2.4) Descentralização de Créditos Orçamentários e Financeiros. 2.5) Execução Orçamentária e Financeira. 2.6) 
Plano Plurianual. 2.7) Lei de Diretrizes Orçamentárias. 2.8) Lei Orçamentária Anual. 3. Contabilidade Pública: 3.1) Lei n.° 4.320/64 e legislação 
complementar, Escrituração de Operações Típicas nos sistemas: orçamentário, financeiro, patrimonial e de compensação. 3.2) Receita 
Pública: Classificações, Estágios, Fontes, Dívida Ativa, Receita Corrente Líquida. 3.3) Despesa Pública: Classificações, Estágios, Tipos de 
Empenho, Suprimentos de Fundos e Adiantamentos, Restos a Pagar, Despesas de Exercícios Anteriores, Dívida Flutuante e Dívida Fundada. 
3.4) Plano de Contas na Administração Pública: Sistema Integrado de Administração Financeira para os Estados e Municípios (SIAFEM). 3.5) 
Balanços Públicos: Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, Balanço Patrimonial e a Demonstração das Variações Patrimoniais. 3.6) 
Licitação: Lei n.° 8.666/93 e legislação complementar: Modalidades, tipos, casos de dispensa e inexigibilidade, fases, pregão (Lei n.° 
10.520/02) e convênios. 3.7). Tomada e Prestação de Contas: tomada de contas, prestação de contas, tomada de contas especial. 4. 
Contabilidade Tributária: 4.1) Impostos e Contribuições Retidos na Fonte: Imposto sobre Serviços de qualquer natureza, Imposto de Renda 
Pessoa Jurídica, Contribuição Social sobre o Lucro Líquido, PIS/PASEP e COFINS, Imposto de Renda Pessoa Física. 4.2) Impostos e 
Contribuições sobre Folha de Pagamento. 4.3) Créditos Tributários e Tributos Diretos e Indiretos. 5. Auditoria e Controle Interno: 5.1) Normas 
de Auditoria. 5.2) Controle Interno. 6. Matemática Financeira: 6.1) Regra de Três: Simples e Composta. 6.2) Percentagens. 6.3) Juros Simples 
e Compostos. 6.4) Capitalização e Descontos. 6.5) Taxas de Juros Equivalente, Efetiva Nominal, Real e Aparente. 7. Índices Financeiros e 
Econômicos de Inflação: IPCA, IGP-M, IGP-DI e outros índices praticados na economia nacional. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alterações 
(normas gerais sobre licitações e contratos). Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Leis Federais n.° 
8.666/93 e suas alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). 3.  Lei nº 10.520/02 PREGÃO. 4. Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei 
de responsabilidade na gestão fiscal).  5. Lei Federal n.° 4.320/64.
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1.2) Conhecimentos Específicos 

Analista Técnico I – Economista
1. Microeconomia: 1.1 Determinação das curvas de procura e oferta e equilíbrio de mercado: curvas de indiferença, equilíbrio do consumidor, 
efeitos preço, renda e substituição, elasticidade da procura, produtividade média e marginal, lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos 
de Escala. 1.2. Custo de produção no curto e longo prazo: custos totais médios e marginais, fixos e variáveis. 1.3 Estrutura de Mercado: 
concorrência perfeita, concorrência imperfeita, monopólio, oligopólio. 1.4 Padrão de concorrência: análise de competitividade. 1.5. O 
problema econômico: escassez e escolha, bens econômicos, alocação de recursos, a tecnologia, a questão ambiental. 1.6 Teoria do bem-
estar social. 2. Macroeconomia: 2.1 Sistemas de contas nacionais e o Balanço de Pagamentos. 2.2 Taxas de juros. 2.3 Sistema Financeiro 
Nacional: instrumentos de política monetária, teorias da inflação. 2.4 Modelos Clássico e Keynesiano; neokeynesianos e novos clássicos. 2.5 
Políticas fiscal, monetária e de rendas. 3. Fundamentos de Análise de Projetos: critérios de avaliação de projetos, custos e benefícios privados 
e sociais, a função de bem-estar social. 4. Crescimento e Desenvolvimento Econômico: os conceitos de crescimento e de desenvolvimento 
econômico, estratégias de crescimentos, protecionismo e liberalismo econômico, blocos econômicos e globalização da economia, a política 
brasileira e regional de desenvolvimento. 5. Economia Internacional: 5.1 Organismos Internacionais: FMI, BIRD, BID, OMC. 6. Economia do 
Setor Público: conceito de bem público, funções governamentais, conceitos gerais de tributação, noção de sustentabilidade do endividamento 
público, evolução do déficit e da dívida pública no Brasil a partir dos anos 80, Previdência Social, Sistema Tributário, Privatização e regulação 
no Brasil. 7. Orçamento Público: Classificação das Receitas e Despesas Públicas segundo finalidade, natureza e agente. 8. Economia 
Brasileira: 8.1 Evolução da economia brasileira e a política econômica desde o período do “milagre econômico”. 8.2 Reformas estruturais da 
década de 90. 8.3 Economia Brasileira no pós-Plano Real. 8.3 Desenvolvimento Econômico e Social: transformações do papel do Estado nas 
sociedades contemporâneas e no Brasil. 8.4 Desigualdades socioeconômicas da população brasileira. 9. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas 
alterações (normas gerais sobre licitações e contratos). 10. Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 11.  Lei nº 
10.520/02 PREGÃO. 12. Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestão fiscal).  13. Lei Federal n.° 4.320/64.

Analista Técnico I - Engenheiro de Tráfego
Trânsito: Noções básicas e conceitos fundamentais de engenharia de trafego. Elementos que influem no trânsito: veículo, via, motorista, 
pedestre e meio ambiente; conceitos de mobilidade e acessibilidade; trânsito, meios de transporte, cidadania e qualidade de vida; os 
problemas do tráfego nas cidades; o planejamento do trânsito urbano e sua relação com o transporte público; gerenciamento da mobilidade; 
noções de Legislação de trânsito (Lei nº 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Código de Trânsito Brasileiro CTB. Resoluções e portarias do 
CONTRAN. Lei nº 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e Lei nº 10.048, de 08 de novembro de 2000 regulamentado pelo Decreto nº 5.296, de 
02 de dezembro de 2004); acessibilidade; hierarquia viária. Noções de Sinalização: horizontal e vertical e semafórica. Saneamento ambiental: 
abastecimento de água (captação, adução, elevação, tratamento, reservação e distribuição), esgotamento sanitário (coleta, tratamento e 
destinação final), manejo de resíduos sólidos urbanos (coleta, limpeza publica, tratamento, reciclagem e destinação final), manejo de águas 
pluviais urbanas. Desenvolvimento urbano: política nacional de desenvolvimento urbano e habitacional e conhecimentos sobre sistemas de 
gestão da qualidade e desenvolvimento tecnológico da construção civil e habitacional. Equipamentos e serviços urbanos: necessidades, 
adequação, tipo, dimensionamento e localização; controle do uso e da ocupação do solo; serviços públicos; atribuição dos poderes públicos; 
estrutura urbana; sistema viário; projetos de urbanização; loteamentos. Projetos e obras: análise do planejamento e acompanhamento do 
cronograma físico-financeiro; noções sobre resistência dos materiais; técnica de materiais e construções; instalações elétricas e hidráulicas. 
Legislação Urbana: Código de Obras (Edilício), Plano Diretor, Uso e Parcelamento do Solo; Estatuto das Cidades – Lei nº 10.257, de 10 de 
julho de 2001.

Analista Técnico I – Médico
Clínica: Exames complementares invasivos e não-invasivos de uso corriqueiro na prática clínica diária; emergências clínicas e cirúrgicas; ética 
e legislação profissional; relação médico-paciente; mecanismos de ação e efeitos colaterais dos antibióticos, corticóides e anti-hipertensivos; 
controle de infecções hospitalares. Saúde e Trabalho: relação saúde e trabalho – aspectos conceituais e evolução histórica; métodos de 
abordagem individual e coletiva dos trabalhadores, com as ferramentas clínicas e epidemiológicas; estudo dos ambientes e das condições de 
trabalho, com as ferramentas da higiene do trabalho, da ergonomia e da psicologia do trabalho; impacto do trabalho sobre a segurança e saúde 
dos trabalhadores: indicadores de saúde – grupos de risco e doenças dos trabalhadores; situação atual da saúde dos trabalhadores no Brasil; 
epidemiologia ocupacional - tipos de estudos epidemiológicos, métodos quantitativos, coeficientes e taxas - incidência, prevalência, 
gravidade, letalidade, mortalidade, risco relativo. Vigilância em saúde do trabalhador: anamnese ocupacional; grupos homogêneos de risco 
ocupacional; evento sentinela; programa de controle médico em saúde ocupacional; avaliação laboratorial; atestado de saúde ocupacional; 
avaliação da capacidade laborativa; conceito, classificação e epidemiologia das doenças profissionais no Brasil; aspectos clínicos, 
toxicológicos, diagnóstico, prevenção, prognóstico e reabilitação das doenças profissionais mais freqüentes no Brasil; relação de doenças 
profissionais no âmbito da Previdência Social; acidentes do trabalho - conceito, epidemiologia, técnicas e métodos de investigação, medidas 
técnicas e administrativas de prevenção; emissão de CAT e de laudo médico; noções de toxicologia ocupacional - toxicocinética e 
toxicodinâmica; agentes químicos, físicos, biológicos, ergonômicos e mecânicos - vigilância, riscos à saúde, mecanismos de prevenção e 
controle e patologias associadas; programa de prevenção de riscos ocupacionais; limites de tolerância; nível de ação; CIPA e mapa de riscos; 
condutas administrativas, éticas e legais; ato médico pericial; responsabilidade legal do médico do trabalho; registro de dados, arquivo e 
documentação médica em saúde do trabalhador.

Analista Técnico I - Analista de Sistemas
Sistemas de computação: hardware e software. Hardware: definição, constituição, componentes, características, funções funcionamento dos 
computadores e periféricos. Software: definição, tipos de software, funções e características. Gerenciamento de Banco de Dados: arquitetura 
de um SGBD (características, componentes, vantagens e desvantagens e funcionalidades). Banco de Dados: fundamentos, características, 
componentes e funcionalidade. Modelos de Banco Dados: conceitual, lógico e físico; modelo relacional e modelo entidade-relacionamento; 
linguagem de consulta estruturada (SQL); Projeto de Banco de Dados relacional; Banco de Dados distribuídos. Engenharia de software: 
evolução e características, ciclo de vida, metodologias e técnicas de especificação. Projeto de software: planejamento, requisitos, 
arquiteturas, elaboração do projeto, validação e análise de risco; teste e medidas de software. Sistemas de informação: conceitos e tipologia 
(sistema de informação gerencial, executivo e empresarial, sistemas transacional, sistemas de apoio a decisão); análise, projeto e 
desenvolvimento de sistemas de informação utilizando os conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e 
notações da análise estruturada, engenharia da informação, análise essencial e análise e projeto orientados a objetos (UML); ferramentas 
Case; Intranet; Groupware; data warehouse e data mining. Administração de informática: funções da administração e fatores críticos de 
sucesso. Redes de computadores: conceitos básicos, tipos de redes, componentes e transmissão de dados. Protocolo: o modelo OSI da 
ISSO, TCP/IP (fundamentos, endereçamento IP, máscara de rede, protocolos IP, ARP, ICMP, UDP, TCP, DNS, TELNET, FTP, SMTP e HTTP). 
Sistema operacional: conceituação, gerenciamento de memória, escalonamento de processos, sistemas de arquivos. Sistema operacional 
Linux: instalação e configuração do sistema operacional como DNS, PROXY, FIREWALL, servidor de página (WWW) e servidor de e-mail 
(POP e SMTP). Programação em linguagens PHP, PERL, PYTHON: sintaxe, variáveis e impressão, operadores lógicos, operadores de 
comparação, loops, instrução if, elseif, else e switch, funções, array, constantes matemáticos, operadores matemáticos, funções do sistema 
de arquivo e funções de sistema; conceitos em orientação a objeto e usabilidade. Gerência de projetos: estatísticas, técnicas de controle, 
projeção de custos, métricas de sistema, de projeto, de implementação e de resultados. Algoritmo: conhecer, elaborar e interpretar algoritmos 
utilizando pseudocódigo (portugol), fluxograma, utilizando estruturas de controle básicas (seqüência, seleção e repetição), vetores e matrizes. 
Estrutura de dados: representação e manipulação de matrizes, listas, filas, pilhas, e árvores.
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1.2) Conhecimentos Específicos 

Analista Técnico I – Estatístico
1 Cálculos de probabilidades. 2 Cálculos com geometria analítica. 3 Interferência analítica. 4 Estatística computacional. 5 Análise matemática. 
6 Demografia. 7 Métodos numéricos. 8 Pesquisa operacional. 9 Técnica de amostragem. 10 Análise de correlação e regressão. 11 Controle 
estatístico de qualidade. 12 Processos estocásticos. 13 Análise de dados discretos. 14 Análise multivariada. 15 Análise das séries temporais. 
16 Análise exploratória de dados. 17 Medidas de tendência central. 18 Medidas de dispersão. 19 Medidas de assimetria. 20 Medidas de 
custos. 21 Distribuição conjuntas.

Analista Técnico I - Psicólogo.
1. Teorias e sistemas em Psicologia. 2. Processos psicológicos básicos e seus fundamentos. 3. Psicologia do Desenvolvimento: a infância e a 
adolescência. 4. As políticas de atenção à saúde mental na infância e adolescência. 5. Conceitos básicos de Psicopatologia e dos Manuais de 
Classificação: Áreas de Interesse Especial: doenças ocupacionais, dependência química, deficiências físicas e mentais, psicossomática, 
doenças orgânicas, violência doméstica e sexual. 6. Métodos e técnicas de avaliação psicológica. 7. Elaboração de laudos, relatórios e 
pareceres psicológicos. 8. A entrevista clínica. 9. Testes Psicológicos. 10. Diagnóstico Psicológico: conceitos e objetivos, personalidade e 
teorias psicodinâmicas. 11. Processos básicos de interação social e seus fundamentos. 12. Intervenções Psicológicas Individuais e Grupais: 
Mediação, Negociação, Dinâmica de Grupo (Relações grupais, institucionais e comunitárias). 13. Ética Profissional. 14. Psicologia 
Organizacional: 14.1. Organizações: estrutura, processos e dinâmica. 14.2. Teoria das organizações e concepções de trabalho. 14.3. Cultura 
e clima organizacional. 14.4. Motivação e satisfação no trabalho. 14.5. Poder, liderança e conflitos nas organizações. 14.6. Equipes de 
trabalho e grupos nas organizações. 14.7. Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 14.8. Bem-estar, saúde e qualidade de vida no 
contexto das organizações. 14.9. Conhecimento, aprendizagem e desempenho humano nas organizações. 14.10. Rotação de pessoal. 14.11. 
Absenteísmo. 14.12. Recrutamento de pessoal: fontes de recrutamento e meios de recrutamento. 14.13. Seleção de pessoal: planejamento, 
técnicas, avaliação e controle de resultados. 14.14. Avaliação de desempenho: objetivos, métodos, implantação e acompanhamento. 14.15. 
Análise de cargos: objetivos e métodos. 14.16. Treinamento: levantamento de necessidades, planejamento, execução e avaliação. 14.17 
Atribuições e ética do Psicólogo Organizacional e do Trabalho.

NÍVEL MÉDIO E MÉDIO TÉCNICO02

A Prova Objetiva de Múltipla Escolha será composta de 50 (cinquenta) questões objetivas, sendo:

O Conteúdo Programático de cada Disciplina da Prova Objetiva de Múltipla Escolha são os especificados abaixo:

1. Compreender e interpretar textos. 2. Níveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fenômenos Semânticos: 
Sinonímia, Antonímia, Polissemia, Ambigüidade, Homônimos e Parônimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coerência Textual. 6. 
Coesão Textual. 7. Concordância Nominal e Verbal. 8. Regência Nominal e Verbal. 9. Colocação pronominal. 10. Pontuação. 11. 
Figuras de Linguagem: Metáfora, Metonímia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antítese. 12. Acentuação gráfica. 

2.1)  Língua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nível Médio e Médio Técnico)

Disciplina
Número de
Questões

Língua Portuguesa 10 101,0 pts

Conhecimentos Gerais

Conhecimentos Específicos

20 402,0 pts

20 502,5 pts

Pontos Total

Matemática 
1. Conjuntos numéricos: operações e resoluções de problemas. 2. Progressão Aritmética e Geométrica. 3. Funções: problemas 
envolvendo funções reais - 1º grau, 2º grau, Exponencial e Logarítmica. 4. Matrizes: operações e problemas. 5. Estatística: 
tabelas de freqüência, representação gráfica, medida de centralidade e de dispersão. 6. Análise Combinatória: Princípio 
fundamental da contagem, Fatorial, Arranjos, Permutações e Combinações. 7. Probabilidade. 8. Matemática Financeira: Juros 
Simples e Compostos.

Atualidades:
1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas áreas da política, economia, sociedade, meio ambiente, educação, 
ciência, tecnologia, desenvolvimento sustentável, segurança pública e relações internacionais. 

Informática (Exceto Para o Cargo de Motorista):
1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Linux. 3. Sistema 
operacional e ambiente Windows. 4. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Windows. 5. Conceitos básicos, 
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de 
Intranet. 7. Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 

Regime Jurídico:
1.Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual) 2. Lei n.° 696/2008 (Plano de Cargos e Salários do 
DETRAN/RR)

2.2)  Conhecimentos Gerais  (para TODOS os cargos de Nível Médio e Médio Técnico)



Anexo 05 - Conteúdo Programático
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Departamento Estadual de Trânsito de Roraima - Dentran/RR
Concurso Público N. 001/2009 

TÉCNICO EM ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Técnico em Rede de Computador

1. Organização e arquitetura de computadores. 2. Componentes de computadores. 3. Sistemas operacionais. 4. Sistemas de 
entrada, saída e armazenamento. 5. Barramentos de E/S. 6. Sistemas de numeração e codificação. 7. Aritmética computacional. 8. 
Características dos principais processadores do mercado. 9. Redes de comunicação de dados. 10. Meios de transmissão. 11. Topologias de 
redes de computadores. 12. Elementos de interconexão de redes de computadores (Gateways, Hubs, Switches, Bridges e Rateadores). 13. 
Arquiteturas e protocolos de redes de comunicação. 14. Arquitetura TCP/IP. 15. Sistema operacional Linux (instalação e configuração). 16. 
Configuração de servidores DNS, web e correio eletrônico. 17. Endereçamento IP e construção de mascaras de sub-redes. 18.  Etapas do 
desenvolvimento de software. 19. Eletrônica. 20. Manutenção de equipamentos eletroeletrônicos. 21. Utilização de instrumentos de medição 
(multímetro, osciloscópio e outros).

TÉCNICO EM ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Programador de Computador
1. Fundamentos da Computação – Sistemas de numeração e codificação. Componentes básicos de um computador. Organização e 
arquitetura de computadores. Princípios de sistemas operacionais. Características dos principais microprocessadores do mercado. 
Aplicações da informática e microinformática. Características e principais aplicações de dispositivos de entrada, armazenamento e saída de 
dados. Noções sobre sistemas operacionais: Windows XP , Windows Server 2003 e Red Hat Enterprise Linux 5. Desenvolvimento de 
Sistemas – Construção de algoritmos: tipos de dados simples e estruturados, variáveis e constantes, comandos de atribuição, avaliação de 
expressões, comandos de entrada e saída, funções predefinidas, conceito de bloco de comandos, estruturas de controle, subprogramação, 
passagem de parâmetros, recursividade; programação estruturada. Estrutura de dados: conceitos básicos sobre tipos abstratos de dados, 
estruturas lineares e não–lineares, contigüidade versus encadeamento, estudo de listas, pilhas, filas, árvores, deques, métodos de busca, 
inserção e ordenação, hashing. Orientação a objetos: conceitos fundamentais, princípios de concepção e programação orientadas a objetos. 
Conhecimentos nas linguagens de programação: Delphi (versão 7), Java, plataforma J2EE e frameworks associados. Conceitos da 
arquitetura Cliente–Servidor (desenvolvimento em múltiplas camadas). Conhecimento de HTML, XML, Javascript e CSS. Testes de Software: 
Conceitos, Tipos de Testes, Planos de Testes. Noções de Análise de Sistemas e UML (Unified Modelling Language). Bancos de Dados 
Relacionais – Noções de bancos de dados relacionais. Organização de arquivos e métodos de acesso. Controle de transações. Replicação de 
dados. Conhecimento do SGBD Oracle 10g. Linguagem SQL: linguagens de definição e manipulação de dados. Linguagem PL/SQL. Triggers 
(gatilhos). Stored procedures (procedimentos armazenados). Views (consultas).

 TÉCNICO EM ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Técnico Administrativo
1. Redação de expedientes. 2. Noções de relações humanas. 3. procedimentos administrativos. 4. Relações Públicas. 5. Noções de 
administração financeira, de recursos humanos e de material. 6. Introdução à Administração: empresas – área de atuação da administração. 7. 
História da administração. 8. Novos conceitos e teorias administrativas. 9. Novos modelos de administração. 10. O processo de administrar. 
11. Qualidade em prestação de serviços. 12. A importância da qualidade para a empresa. 13. Como obter a qualidade. 14. Ciclos do serviço. 
15. Ética na prestação de serviços. 16. Cliente. 17. Reconhecimento da qualidade. 18. Função da alta administração. 19. Documentação. 20. 
Avaliação. 21. Melhoria contínua. 22. Formas de reconhecimento da qualidade. 23. Reconhecimento pelo cliente. 24. Certificação. 25. 
Preparação. 26. O trabalho em equipe como fator de qualidade. 27. Ética e trabalho. 28. Documentação empresarial: tipos de 
correspondências, documentos e processos administrativos. 29. Terceirização de serviços. 30. Importância e organização. 31. Comunicação 
telefônica. 32. Formas de atendimento ao público. 33. Técnicas de arquivo: arquivo e sua documentação (classificação). Organização. 
Serviços de arquivo corrente e protocolo. Métodos de arquivamento. 34. Código Brasileiro de Trânsito – CBT.

Motorista Operacional
1. Noções de segurança individual, coletiva e de instalações. 2. Legislação de trânsito. 3. Direção defensiva. 4. Conhecimentos básicos 
de mecânica e de elétrica de automóveis e caminhões. 5. Manutenção de automóveis. 6. Combustíveis. 7. Código Brasileiro de Trânsito 
(CBT) e suas alterações.

TÉCNICO EM ATIVIDADE DE TRÂNSITO - Agente de Fiscalização de Trânsito.
1. Fiscalização e policiamento de trânsito; poder de polícia, poder de polícia administrativa de trânsito. 2. O agente da autoridade de 
trânsito. 3. O auto de infração. 4. O termo de apreensão de veículo. 5. Penalidades e medidas administrativas. 6. Defesa da autuação. 7. 
Recursos em primeira instância e segunda instância. 8. Fiscalização de documentos. 9. Operações de fiscalização; fiscalização 
eletrônica, fiscalização de excessos de peso e dimensões. 10. Noções de Direito Constitucional: A Constituição Brasileira. 11. 
Competências da União, Estados e Municípios. 12. Princípios da Administração Pública. 13. Noções de Direito Administrativo. 14. 
Administração Direta, Indireta, Autarquia, Fundação, Empresa Pública e Sociedade de Economia Mista. 15. Atos administrativos: conceito, 
atributos, elementos, classificação, vinculação e discricionariedade. 16. Lei n.º 9.503/97 – Código de Trânsito Brasileiro (CTB) e suas 
alterações.

TÉCNICO EM ATIVIDADE DE TRÂNSITO - Vistoriador de Veículos.
1. Veículos: classificação, características, identificação, segurança veicular, vistoria e inspeção técnica de veículos, peso e dimensões. 2. 
Identificação veicular. 3. Identificação documental. 4. O registro e o licenciamento do veículo. 5. O auto de infração. 6. O termo de 
apreensão de veículo. 7. Penalidades e medidas administrativas. 8. Noções de Direito Constitucional: A Constituição Brasileira. 9. 
Competências da União, Estados e Municípios. 10. Princípios da Administração Pública. 11. Noções de Direito Administrativo 12. 
Administração Direta, Indireta, Autarquia, Fundação, Empresa Pública e Sociedade de Economia Mista. 13. Atos administrativos: conceito, 
atributos, elementos, classificação, vinculação e discricionariedade. 14. Lei n.º 9.503/97 – Código de Trânsito Brasileiro (CTB) e suas 
alterações.

2.3)  Conhecimentos Específicos



1.2) Conhecimentos Específicos 

Departamento Estadual de Trânsito de Roraima - Dentran/RR
Concurso Público N. 001/2009 
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1.2) Conhecimentos Específicos 

NÍVEL FUDAMENTAL03

A Prova Objetiva de Múltipla Escolha será composta de 50 (cinquenta) questões objetivas, sendo:

Os Conteúdos Programáticos de cada Disciplina da Prova Objetiva de Múltipla Escolha são os especificados abaixo:

Disciplina
Número de
Questões

Língua Portuguesa 10 20

Matemática

Informática

Regime Jurídico

Atualidades

10

10

10

2,0 pts

2,0 pts

2,0 pts

2,0 pts

2,0 pts

10

Pontos Total

20

20

20

20

1. Compreender e interpretar textos. 2. Níveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fenômenos Semânticos: 
Sinonímia, Antonímia, Polissemia, Ambigüidade, Homônimos e Parônimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coerência Textual. 6. 
Coesão Textual. 7. Concordância Nominal e Verbal. 8. Regência Nominal e Verbal. 9. Colocação pronominal. 10. Pontuação. 11. 
Figuras de Linguagem: Metáfora, Metonímia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antítese. 12. Acentuação gráfica

1. Conjuntos numéricos: operações e resoluções de problemas. 2. Progressão Aritmética e Geométrica. 3. Funções: problemas 
envolvendo funções reais - 1º grau, 2º grau, Exponencial e Logarítmica. 4. Matrizes: operações e problemas. 5. Estatística: 
tabelas de freqüência, representação gráfica, medida de centralidade e de dispersão. 6. Análise Combinatória: Princípio 
fundamental da contagem, Fatorial, Arranjos, Permutações e Combinações. 7. Probabilidade. 8. Matemática Financeira: Juros 
Simples e Compostos.

1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas áreas da política, economia, sociedade, meio ambiente e educação.

1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Linux. 3. Sistema 
operacional e ambiente Windows. 4. Edição de textos, planilhas e apresentações em ambiente Windows. 5. Conceitos 
básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e 
procedimentos de Intranet. 7. Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 

1.Lei Complementar nº 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual)

3.1) Língua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nível Fundamental)

3.2) Matemática (para TODOS os cargos de Nível Fundamental)

3.3) Atualidades (para TODOS os cargos de Nível Fundamental)

3.4) Informática (para TODOS  cargosde Nível Fundamental)

3.5) Regime Jurídico (para TODOS  cargosde Nível Fundamental)

3.4) Informática (para TODOS  cargosde Nível Fundamental)


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6

