DEPARTAMENTO ESTADUAL DE ]'RANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
CONCURSO PUBLICO N.o 001/2009
ANEXO 05 - CONTEUDO PROGRAMATICO

ANEXO 05 | Contetidos Programaticos

@ NIVEL SUPERIOR

AProva Objetiva de Mdltipla Escolha sera composta de 50 (cinquenta) questbes objetivas, sendo:

Numero de
I 7 N

Lingua Portuguesa 1,0 pts
Conhecimentos Gerais 20 2,0 pts 40
Conhecimentos Especificos 20 2,5 pts 50

Os Conteudos Programaticos de cada Disciplina da Prova Objetiva de Multipla Escolha sdo os especificados abaixo:

1.1) Lingua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nivel Superior)

1. Compreender e interpretar textos. 2. Niveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fendmenos Semanticos:
Sinonimia, Antonimia, Polissemia, Ambiglidade, Homénimos e Parénimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coeréncia Textual. 6.
Coeséo Textual. 7. Concordancia Nominal e Verbal. 8. Regéncia Nominal e Verbal. 9. Colocac¢ao pronominal. 10. Pontuacgéo. 11.
Figuras de Linguagem: Metéafora, Metonimia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antitese. 12. Acentuagao grafica.

1.2) Conhecimentos Gerais (para TODOS os cargos de Nivel Superior)

Atualidades:
1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas areas da politica, economia, sociedade, meio ambiente, educacao,
ciéncia, tecnologia, desenvolvimento sustentavel, seguranga publica e relagdes internacionais.

Informatica:

1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edi¢cdo de textos, planilhas e apresentagdes em ambiente Linux. 3. Sistema
operacional e ambiente Windows. 4. Edigao de textos, planilhas e apresenta¢gdes em ambiente Windows. 5. Conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Intranet. 7. Conceitos de organizagéo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 8. Seguranga da
informacao. 8.1 Procedimentos de segurancga. 8.2 Nogdes de virus e pragas virtuais. 8.3 Nogoes de firewall. 8.4 Aplicativos para
seguranga (anti-virus, anti-spyware, etc). 8.5 Procedimentos de backup.

Regime Juridico:

1. Lei Complementar n°® 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Lei n.° 696/2008 (Plano de Cargos e Salarios do
DETRAN/RR)
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1.3) Conhecimentos Especificos

Analista Técnico | — Administrador

1. Administracado geral: Abordagem das escolas da Administragdo; Conceitos, principios e fungbes da administracdo; Habilidades do
administrador; Estrutura organizacional; Instrumentos e metodologias organizacionais; Sistemas de informagdes gerenciais; Comportamento
organizacional: cultura, lideranca trabalho em equipe, motivacao e ética; Planejamento e Administracéo estratégica. 2. Administragéo de
material e logistica: Gestao de material (estoques e distribuigdo) e patriménio. 3. Administragdo de Recursos Humanos: estratégias de RH,
planejamento de Pessoal, remuneragao e beneficios, avaliagdo do desempenho humano, motivagao, cultura organizacional, treinamento e
desenvolvimento da Forga de Trabalho. 4. Administragédo Financeira e Orgamentaria: Conceitos Basicos sobre Valor do Dinheiro no Tempo,
Risco e Retorno; Analise das Demonstragdes Financeiras; Analise de Investimentos Publicos; Planejamento Financeiro e Orgamentario. 5.
Fluxogramas. 6. Legislagéo: Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragbes (normas gerais sobre licitagdes e contratos). Pregéo eletronico (Lei n°
10.520/02). Lei Complementar n.® 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestao fiscal). Lei Federal n.® 4.320/64 e suas altera¢des (estabelece
normas gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos orgamentos e balango da Uni&o, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal). 7. Matematica Financeira: juros simples e compostos; série de pagamento, fluxo de caixa, sistema de amortizagao progressiva - SAP
(Sistema Francés, Tabela Price), sistema de amortizagao constante SAC; sistema de amortizacdo misto SAM. Lei Complementar n° 053 de
31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alteragdes (normas gerais sobre licitacdes e contratos). 3. Lein®
10.520/02 PREGAO. 4. Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestéo fiscal). 5. LeiFederaln.®4.320/64.

Analista Técnico | — Advogado

Direito Administrativo: 1. Conceito, objeto, fontes e principios constitucionais do Direito Administrativo Brasileiro. 2. Administragcdo Publica:
Administracdo Direta e Indireta. 3. Atos Administrativos: conceito, elementos, classificagéo, espécies, formas de extingdo. 4. Licitagao:
conceito, principios, modalidades, procedimento, dispensa, inexigibilidade, registro de Precos, pregéo. 5. Contratos Administrativos: conceito,
caracteristicas, clausulas exorbitantes, espécies, execugéo, inexecugao, revisao e rescisdo. 6. Servigos Publicos: conceito, principios,
classificagdes, remuneracao, delegagéo de servigos: concessdo e permissao, autorizagdes, convénios e consorcios administrativos. 7.
Dominio publico: conceito e classificagdo dos bens publicos; administragao, utilizagao e alienagdo dos bens publicos; imprescritibilidade,
impenhorabilidade e ndo-oneracdo dos bens publicos; aquisicdo de bens pela Administragdo; terras publicas; aguas publicas; jazidas;
florestas; fauna; espaco aéreo; patriménio histérico; protecdo ambiental. 8. Agentes Publicos: cargo, emprego e fungéo publica. Concurso
Publico. Estabilidade. Aposentadoria. Responsabilidade. Normas Constitucionais. 9. Responsabilidade Civil da Administragdo Publica.
Evolugédo. Tratamento constitucional. Agao de Indenizagdo. Agdo Regressiva. 10. Processo Administrativo. Direito Constitucional: 1.
Constituigao: conceito, origem, conteudo, estrutura e classificagdo das normas constitucionais. Classificagdo das Constituigées. 2. Poder
Constituinte. 3. Principios Constitucionais. 4. Controle de Constitucionalidade. 5. Direitos e Garantias Fundamentais. 6. Organizagéo do
Estado Brasileiro. 7. Organizacao dos Poderes. 8. Normas Constitucionais relativas a Administracdo Publica e aos Servidores Publicos. 9.
Ordem Econdmica e Financeira. Direito Civil: 1. Aplicagéo da lei no tempo e no espaco. 2. Das pessoas. 3. Dos bens. 4. Dos fatos e Atos
juridicos. 4. Do negdcio juridico. 5. Prescricdo e Decadéncia. 6. Das obrigagbes: nocédo e elementos, modalidades das obrigagdes,
pagamento, modalidade de extingdo das obrigagdes. 7. Dos contratos em geral. 8. Responsabilidade Civil. 9. Posse. Propriedade. Direito
Processual Civil: 1. Principios Constitucionais do Processo Civil: principio do devido processo legal e seus consectarios logicos: principios do
contraditério, da ampla defesa e do juiz natural. 2. Atos judiciais: despachos, decisdes interlocutérias e sentengas. 3. O processo civil € 0
controle judicial dos atos administrativos: mandado de seguranga, agéao popular e agao civil publica. Direito Penal: 1. Alei penal no tempo e no
espaco. 2. Infragao penal: elementos e espécies. 3. Sujeito ativo e sujeito passivo da infragao penal. 4. Tipicidade, ilicitude, culpabilidade,
punibilidade. 5. Imputabilidade penal. 6. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.° 8.429/92). 7. Crimes previstos na Lei n.° 8.666/93. Direito
Tributario: 1. Sistema Constitucional Tributario. 2. Principios Constitucionais Tributarios. 3. Limitagbes ao poder de tributar. 4. Competéncia e
Capacidade tributaria. 5. Tributos vigentes: espécies e caracteristicas. 6. Obrigagéo Tributaria. 7. Responsabilidade Tributaria. Leis Federais
n.° 8.666/93 e suas alteragdes (normas gerais sobre licitagdes e contratos). Lei Complementar n°® 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei
Estadual). 2. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alteragdes (normas gerais sobre licitagdes e contratos). 3. Lei n® 10.520/02 PREGAO. 4. Lei
Complementar n.° 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestéo fiscal). 5. Lei Federal n.° 4.320/64. Cdédigo de Transito Brasileiro (Lei n.°
9.503, de 23 de setembro de 1997).

Analista Técnico l-Contador

1. Contabilidade Geral: Lei n.° 6.404/76 e Lei n.° 10.303/01. 1.1) Principios Fundamentais de Contabilidade (Resolugédo CFC 750/93). 1.2)
Plano de Contas. 1.3) Estrutura e Elaboragdo das Demonstragbes Contabeis. 1.4) Ativo Permanente. 1.5) Passivos Exigiveis. 1.6)
Constituicdo de Provisdes. 1.7) Resultado de Exercicios Futuros. 1.8) Patriménio Liquido. 1.9) Analise Econdmico-Financeira das
Demonstragdes Contabeis. 1.10) Operagdes Financeiras: Empréstimos, Financiamentos e Desconto de Duplicatas. 1.11) Demonstragéo do
Fluxo de Caixa (Métodos Direto e Indireto). 1.12) Demonstra¢do do Valor Adicionado. 1.13) Fuséo, cisédo e incorporagdo de empresas. 1.14)
Consolidagao de demonstragdes contabeis. 2. Orgamento Publico: 2.1) Principios Orgamentarios. 2.2) Ciclo, Etapas e Fases do Orgamento.
2.3) Créditos Adicionais. 2.4) Descentralizacado de Créditos Orgamentarios e Financeiros. 2.5) Execugdo Orgamentaria e Financeira. 2.6)
Plano Plurianual. 2.7) Lei de Diretrizes Orgamentarias. 2.8) Lei Orcamentaria Anual. 3. Contabilidade Publica: 3.1) Lein.® 4.320/64 e legislagéo
complementar, Escrituragédo de Operagdes Tipicas nos sistemas: orgamentario, financeiro, patrimonial e de compensacéo. 3.2) Receita
Publica: Classificagdes, Estagios, Fontes, Divida Ativa, Receita Corrente Liquida. 3.3) Despesa Publica: Classificacbes, Estagios, Tipos de
Empenho, Suprimentos de Fundos e Adiantamentos, Restos a Pagar, Despesas de Exercicios Anteriores, Divida Flutuante e Divida Fundada.
3.4) Plano de Contas na Administragao Publica: Sistema Integrado de Administragédo Financeira para os Estados e Municipios (SIAFEM). 3.5)
Balangos Publicos: Balango Orgcamentario, Balango Financeiro, Balango Patrimonial e a Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais. 3.6)
Licitagdo: Lei n.° 8.666/93 e legislagdo complementar: Modalidades, tipos, casos de dispensa e inexigibilidade, fases, pregéo (Lei n.°
10.520/02) e convénios. 3.7). Tomada e Prestagdo de Contas: tomada de contas, prestagdo de contas, tomada de contas especial. 4.
Contabilidade Tributaria: 4.1) Impostos e Contribuigbes Retidos na Fonte: Imposto sobre Servigos de qualquer natureza, Imposto de Renda
Pessoa Juridica, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, PIS/PASEP e COFINS, Imposto de Renda Pessoa Fisica. 4.2) Impostos e
Contribui¢des sobre Folha de Pagamento. 4.3) Créditos Tributarios e Tributos Diretos e Indiretos. 5. Auditoria e Controle Interno: 5.1) Normas
de Auditoria. 5.2) Controle Interno. 6. Matematica Financeira: 6.1) Regra de Trés: Simples e Composta. 6.2) Percentagens. 6.3) Juros Simples
e Compostos. 6.4) Capitalizagédo e Descontos. 6.5) Taxas de Juros Equivalente, Efetiva Nominal, Real e Aparente. 7. Indices Financeiros e
Econdmicos de Inflagédo: IPCA, IGP-M, IGP-DI e outros indices praticados na economia nacional. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas alteragbes
(normas gerais sobre licitagdes e contratos). Lei Complementar n°® 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 2. Leis Federais n.°
8.666/93 e suas alteracdes (normas gerais sobre licitacdes e contratos). 3. Lein® 10.520/02 PREGAO. 4. Lei Complementar n.® 101/2000 (Lei
de responsabilidade na gestaofiscal). 5.Lei Federaln.®4.320/64.
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Analista Técnico | — Economista

1. Microeconomia: 1.1 Determinagao das curvas de procura e oferta e equilibrio de mercado: curvas de indiferencga, equilibrio do consumidor,
efeitos precgo, renda e substitui¢cdo, elasticidade da procura, produtividade média e marginal, lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos
de Escala. 1.2. Custo de produgéo no curto e longo prazo: custos totais médios e marginais, fixos e variaveis. 1.3 Estrutura de Mercado:
concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopdlio, oligopdlio. 1.4 Padrao de concorréncia: analise de competitividade. 1.5. O
problema econdémico: escassez e escolha, bens econdmicos, alocagéo de recursos, a tecnologia, a questdo ambiental. 1.6 Teoria do bem-
estar social. 2. Macroeconomia: 2.1 Sistemas de contas nacionais e o Balango de Pagamentos. 2.2 Taxas de juros. 2.3 Sistema Financeiro
Nacional: instrumentos de politica monetaria, teorias da inflagdo. 2.4 Modelos Classico e Keynesiano; neokeynesianos e novos classicos. 2.5
Politicas fiscal, monetaria e de rendas. 3. Fundamentos de Analise de Projetos: critérios de avaliacao de projetos, custos e beneficios privados
e sociais, a fungdo de bem-estar social. 4. Crescimento e Desenvolvimento Econémico: os conceitos de crescimento e de desenvolvimento
econdmico, estratégias de crescimentos, protecionismo e liberalismo econémico, blocos econémicos e globalizacdo da economia, a politica
brasileira e regional de desenvolvimento. 5. Economia Internacional: 5.1 Organismos Internacionais: FMI, BIRD, BID, OMC. 6. Economia do
Setor Publico: conceito de bem publico, fungdes governamentais, conceitos gerais de tributagcao, nogao de sustentabilidade do endividamento
publico, evolugéo do déficit e da divida publica no Brasil a partir dos anos 80, Previdéncia Social, Sistema Tributario, Privatizacao e regulagao
no Brasil. 7. Orgamento Publico: Classificagdo das Receitas e Despesas Publicas segundo finalidade, natureza e agente. 8. Economia
Brasileira: 8.1 Evolugao da economia brasileira e a politica econémica desde o periodo do “milagre econémico”. 8.2 Reformas estruturais da
década de 90. 8.3 Economia Brasileira no pos-Plano Real. 8.3 Desenvolvimento Econémico e Social: transformagées do papel do Estado nas
sociedades contemporéneas e no Brasil. 8.4 Desigualdades socioeconémicas da populacao brasileira. 9. Leis Federais n.° 8.666/93 e suas
alteragdes (normas gerais sobre licitagdes e contratos). 10. Lei Complementar n° 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual). 11. Lein®
10.520/02 PREGAO. 12. Lei Complementarn.® 101/2000 (Lei de responsabilidade na gestaofiscal). 13. Lei Federaln.° 4.320/64.

Analista Técnico | - Engenheiro de Trafego

Transito: NogOes basicas e conceitos fundamentais de engenharia de trafego. Elementos que influem no transito: veiculo, via, motorista,
pedestre e meio ambiente; conceitos de mobilidade e acessibilidade; transito, meios de transporte, cidadania e qualidade de vida; os
problemas do trafego nas cidades; o planejamento do transito urbano e sua relagdo com o transporte publico; gerenciamento da mobilidade;
nogdes de Legislagédo de transito (Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cdédigo de Transito Brasileiro CTB. Resolugdes e portarias do
CONTRAN. Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000 e Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000 regulamentado pelo Decreto n® 5.296, de
02 de dezembro de 2004); acessibilidade; hierarquia viaria. Noges de Sinalizagao: horizontal e vertical e semaforica. Saneamento ambiental:
abastecimento de agua (captacao, adugéo, elevagao, tratamento, reservacéo e distribuicdo), esgotamento sanitario (coleta, tratamento e
destinacéo final), manejo de residuos sélidos urbanos (coleta, limpeza publica, tratamento, reciclagem e destinagéo final), manejo de aguas
pluviais urbanas. Desenvolvimento urbano: politica nacional de desenvolvimento urbano e habitacional e conhecimentos sobre sistemas de
gestao da qualidade e desenvolvimento tecnoldgico da construcao civil e habitacional. Equipamentos e servicos urbanos: necessidades,
adequacao, tipo, dimensionamento e localizagao; controle do uso e da ocupagéo do solo; servigos publicos; atribuicdo dos poderes publicos;
estrutura urbana; sistema viario; projetos de urbanizagao; loteamentos. Projetos e obras: analise do planejamento e acompanhamento do
cronograma fisico-financeiro; nogdes sobre resisténcia dos materiais; técnica de materiais e construgdes; instalagdes elétricas e hidraulicas.
Legislagéo Urbana: Codigo de Obras (Edilicio), Plano Diretor, Uso e Parcelamento do Solo; Estatuto das Cidades — Lei n° 10.257, de 10 de
julhode 2001.

Analista Técnico | — Médico

Clinica: Exames complementares invasivos e ndo-invasivos de uso corriqueiro na pratica clinica diaria; emergéncias clinicas e cirurgicas; ética
e legislacéo profissional; relacdo médico-paciente; mecanismos de agéo e efeitos colaterais dos antibidticos, corticéides e anti-hipertensivos;
controle de infecgbes hospitalares. Saude e Trabalho: relagdo saude e trabalho — aspectos conceituais e evolugéo histérica; métodos de
abordagem individual e coletiva dos trabalhadores, com as ferramentas clinicas e epidemiolégicas; estudo dos ambientes e das condigdes de
trabalho, com as ferramentas da higiene do trabalho, da ergonomia e da psicologia do trabalho; impacto do trabalho sobre a seguranga e saude
dos trabalhadores: indicadores de saude —grupos de risco e doencas dos trabalhadores; situacéo atual da saude dos trabalhadores no Brasil;
epidemiologia ocupacional - tipos de estudos epidemiolégicos, métodos quantitativos, coeficientes e taxas - incidéncia, prevaléncia,
gravidade, letalidade, mortalidade, risco relativo. Vigilancia em saude do trabalhador: anamnese ocupacional; grupos homogéneos de risco
ocupacional; evento sentinela; programa de controle médico em salde ocupacional; avaliagdo laboratorial; atestado de saude ocupacional;
avaliacdo da capacidade laborativa; conceito, classificagdo e epidemiologia das doengas profissionais no Brasil; aspectos clinicos,
toxicolégicos, diagnostico, prevencdo, prognostico e reabilitagédo das doengas profissionais mais freqlientes no Brasil; relacédo de doengas
profissionais no @mbito da Previdéncia Social; acidentes do trabalho - conceito, epidemiologia, técnicas e métodos de investigagcao, medidas
técnicas e administrativas de prevengéo; emissdo de CAT e de laudo médico; nogdes de toxicologia ocupacional - toxicocinética e
toxicodindmica; agentes quimicos, fisicos, biolégicos, ergonébmicos e mecanicos - vigilancia, riscos a sadde, mecanismos de prevencao e
controle e patologias associadas; programa de prevencao de riscos ocupacionais; limites de tolerancia; nivel de agéo; CIPA e mapa de riscos;
condutas administrativas, éticas e legais; ato médico pericial; responsabilidade legal do médico do trabalho; registro de dados, arquivo e
documentagado médica em saude do trabalhador.

Analista Técnico |l -Analista de Sistemas

Sistemas de computagao: hardware e software. Hardware: definigéo, constituigdo, componentes, caracteristicas, fungdes funcionamento dos
computadores e periféricos. Software: definigao, tipos de software, fungdes e caracteristicas. Gerenciamento de Banco de Dados: arquitetura
de um SGBD (caracteristicas, componentes, vantagens e desvantagens e funcionalidades). Banco de Dados: fundamentos, caracteristicas,
componentes e funcionalidade. Modelos de Banco Dados: conceitual, I6gico e fisico; modelo relacional e modelo entidade-relacionamento;
linguagem de consulta estruturada (SQL); Projeto de Banco de Dados relacional; Banco de Dados distribuidos. Engenharia de software:
evolucdo e caracteristicas, ciclo de vida, metodologias e técnicas de especificagdo. Projeto de software: planejamento, requisitos,
arquiteturas, elaboragéo do projeto, validagéo e analise de risco; teste e medidas de software. Sistemas de informacg&o: conceitos e tipologia
(sistema de informagéo gerencial, executivo e empresarial, sistemas transacional, sistemas de apoio a deciséo); analise, projeto e
desenvolvimento de sistemas de informagéao utilizando os conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e
notagdes da analise estruturada, engenharia da informagao, analise essencial e analise e projeto orientados a objetos (UML); ferramentas
Case; Intranet; Groupware; data warehouse e data mining. Administracdo de informatica: fun¢gdes da administragédo e fatores criticos de
sucesso. Redes de computadores: conceitos basicos, tipos de redes, componentes e transmissao de dados. Protocolo: o0 modelo OSI da
ISSO, TCP/IP (fundamentos, enderecamento IP, mascara de rede, protocolos IP, ARP, ICMP, UDP, TCP, DNS, TELNET, FTP, SMTP e HTTP).
Sistema operacional: conceituacdo, gerenciamento de memaria, escalonamento de processos, sistemas de arquivos. Sistema operacional
Linux: instalagdo e configuragéo do sistema operacional como DNS, PROXY, FIREWALL, servidor de pagina (WWW) e servidor de e-mail
(POP e SMTP). Programacéao em linguagens PHP, PERL, PYTHON: sintaxe, variaveis e impressao, operadores logicos, operadores de
comparagao, loops, instrucéo if, elseif, else e switch, fun¢des, array, constantes matematicos, operadores matematicos, fun¢des do sistema
de arquivo e fungdes de sistema; conceitos em orientagdo a objeto e usabilidade. Geréncia de projetos: estatisticas, técnicas de controle,
projegao de custos, métricas de sistema, de projeto, de implementagéo e de resultados. Algoritmo: conhecer, elaborar e interpretar algoritmos
utilizando pseudocdédigo (portugol), fluxograma, utilizando estruturas de controle basicas (sequiiéncia, selegéo e repeticao), vetores e matrizes.
Estrutura de dados: representagao e manipulagéo de matrizes, listas, filas, pilhas, e arvores.
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Analista Técnico | — Estatistico

1 Calculos de probabilidades. 2 Calculos com geometria analitica. 3 Interferéncia analitica. 4 Estatistica computacional. 5 Analise matematica.
6 Demografia. 7 Métodos numéricos. 8 Pesquisa operacional. 9 Técnica de amostragem. 10 Analise de correlagéo e regresséo. 11 Controle
estatistico de qualidade. 12 Processos estocasticos. 13 Analise de dados discretos. 14 Analise multivariada. 15 Analise das séries temporais.
16 Analise exploratéria de dados. 17 Medidas de tendéncia central. 18 Medidas de dispersdo. 19 Medidas de assimetria. 20 Medidas de
custos. 21 Distribuigéo conjuntas.

Analista Técnico | - Psicélogo.

1. Teorias e sistemas em Psicologia. 2. Processos psicoldgicos basicos e seus fundamentos. 3. Psicologia do Desenvolvimento: a infancia e a
adolescéncia. 4. As politicas de ateng&o a salde mental na infancia e adolescéncia. 5. Conceitos basicos de Psicopatologia e dos Manuais de
Classificagao: Areas de Interesse Especial: doengas ocupacionais, dependéncia quimica, deficiéncias fisicas e mentais, psicossomatica,
doencas organicas, violéncia doméstica e sexual. 6. Métodos e técnicas de avaliacdo psicoldgica. 7. Elaboragéo de laudos, relatorios e
pareceres psicolédgicos. 8. A entrevista clinica. 9. Testes Psicologicos. 10. Diagnéstico Psicoldgico: conceitos e objetivos, personalidade e
teorias psicodinamicas. 11. Processos basicos de interagéo social e seus fundamentos. 12. Intervengdes Psicologicas Individuais e Grupais:
Mediagdo, Negociagdo, Dindmica de Grupo (Relagdes grupais, institucionais e comunitarias). 13. Etica Profissional. 14. Psicologia
Organizacional: 14.1. Organizagdes: estrutura, processos e dinamica. 14.2. Teoria das organizag¢des e concepg¢des de trabalho. 14.3. Cultura
e clima organizacional. 14.4. Motivacado e satisfagéo no trabalho. 14.5. Poder, lideranca e conflitos nas organizagdes. 14.6. Equipes de
trabalho e grupos nas organizagdes. 14.7. Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 14.8. Bem-estar, saude e qualidade de vida no
contexto das organizagdes. 14.9. Conhecimento, aprendizagem e desempenho humano nas organizagdes. 14.10. Rotagédo de pessoal. 14.11.
Absenteismo. 14.12. Recrutamento de pessoal: fontes de recrutamento e meios de recrutamento. 14.13. Selegao de pessoal: planejamento,
técnicas, avaliacao e controle de resultados. 14.14. Avaliacdo de desempenho: objetivos, métodos, implantacdo e acompanhamento. 14.15.
Andlise de cargos: objetivos e métodos. 14.16. Treinamento: levantamento de necessidades, planejamento, execugao e avaliagdo. 14.17
Atribuigbes e ética do Psicélogo Organizacional e do Trabalho.

@ NIVEL MEDIO E MEDIO TECNICO

AProva Objetiva de Multipla Escolha sera composta de 50 (cinquenta) questbes objetivas, sendo:

P e

Lingua Portuguesa 1,0 pts
Conhecimentos Gerais 20 2,0 pts 40
Conhecimentos Especificos 20 2,5 pts 50

O Conteudo Programatico de cada Disciplina da Prova Objetiva de Multipla Escolha sédo os especificados abaixo:

2.1) Lingua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nivel Médio e Médio Técnico)

1. Compreender e interpretar textos. 2. Niveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fendmenos Semanticos:
Sinonimia, Antonimia, Polissemia, Ambigiidade, Homénimos e Pardénimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coeréncia Textual. 6.
Coeséo Textual. 7. Concordancia Nominal e Verbal. 8. Regéncia Nominal e Verbal. 9. Colocacao pronominal. 10. Pontuacgéo. 11.
Figuras de Linguagem: Metafora, Metonimia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antitese. 12. Acentuagéo grafica.

2.2) Conhecimentos Gerais (para TODOS os cargos de Nivel Médio e Médio Técnico)

Matematica
1. Conjuntos numéricos: operagdes e resolugdes de problemas. 2. Progressao Aritmética e Geométrica. 3. Fungdes: problemas
envolvendo fungdes reais - 1° grau, 2° grau, Exponencial e Logaritmica. 4. Matrizes: operag¢des e problemas. 5. Estatistica:
tabelas de freqléncia, representacao grafica, medida de centralidade e de dispersédo. 6. Analise Combinatéria: Principio
fundamental da contagem, Fatorial, Arranjos, Permutagdes e Combinacdes. 7. Probabilidade. 8. Matematica Financeira: Juros
Simples e Compostos.

Atualidades:
1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas areas da politica, economia, sociedade, meio ambiente, educacgao,
ciéncia, tecnologia, desenvolvimento sustentavel, seguranga publica e relagdes internacionais.

Informatica (Exceto Para o Cargo de Motorista):

1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edigdo de textos, planilhas e apresenta¢cdes em ambiente Linux. 3. Sistema
operacional e ambiente Windows. 4. Edigao de textos, planilhas e apresentagdes em ambiente Windows. 5. Conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Intranet. 7. Conceitos de organizagéo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas.

Regime Juridico:
1.Lei Complementar n° 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual) 2. Lei n.° 696/2008 (Plano de Cargos e Salarios do
DETRAN/RR)
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2.3) Conhecimentos Especificos

TECNICO EM ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Técnico em Rede de Computador

1. Organizagéo e arquitetura de computadores. 2. Componentes de computadores. 3. Sistemas operacionais. 4. Sistemas de
entrada, saida e armazenamento. 5. Barramentos de E/S. 6. Sistemas de numeragéo e codificagdo. 7. Aritmética computacional. 8.
Caracteristicas dos principais processadores do mercado. 9. Redes de comunicagéo de dados. 10. Meios de transmiss&o. 11. Topologias de
redes de computadores. 12. Elementos de interconexao de redes de computadores (Gateways, Hubs, Switches, Bridges e Rateadores). 13.
Arquiteturas e protocolos de redes de comunicagéo. 14. Arquitetura TCP/IP. 15. Sistema operacional Linux (instalagao e configuragéo). 16.
Configuracéo de servidores DNS, web e correio eletrénico. 17. Enderegamento IP e construgao de mascaras de sub-redes. 18. Etapas do
desenvolvimento de software. 19. Eletrdnica. 20. Manutencéo de equipamentos eletroeletronicos. 21. Utilizagao de instrumentos de medicéo
(multimetro, osciloscopio e outros).

TECNICO EMATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Programador de Computador

1. Fundamentos da Computacdo — Sistemas de numeragéo e codificacdo. Componentes basicos de um computador. Organizacdo e
arquitetura de computadores. Principios de sistemas operacionais. Caracteristicas dos principais microprocessadores do mercado.
Aplicagbes da informatica e microinformatica. Caracteristicas e principais aplicagdes de dispositivos de entrada, armazenamento e saida de
dados. Nogdes sobre sistemas operacionais: Windows XP , Windows Server 2003 e Red Hat Enterprise Linux 5. Desenvolvimento de
Sistemas — Construgao de algoritmos: tipos de dados simples e estruturados, varidveis e constantes, comandos de atribui¢cdo, avaliagdo de
expressdes, comandos de entrada e saida, fungdes predefinidas, conceito de bloco de comandos, estruturas de controle, subprogramacao,
passagem de parametros, recursividade; programagéao estruturada. Estrutura de dados: conceitos basicos sobre tipos abstratos de dados,
estruturas lineares e ndo-lineares, contigliidade versus encadeamento, estudo de listas, pilhas, filas, arvores, deques, métodos de busca,
insercdo e ordenacgéo, hashing. Orientagéo a objetos: conceitos fundamentais, principios de concepgéo e programagéo orientadas a objetos.
Conhecimentos nas linguagens de programacgéo: Delphi (versdo 7), Java, plataforma J2EE e frameworks associados. Conceitos da
arquitetura Cliente—Servidor (desenvolvimento em multiplas camadas). Conhecimento de HTML, XML, Javascript e CSS. Testes de Software:
Conceitos, Tipos de Testes, Planos de Testes. No¢des de Andlise de Sistemas e UML (Unified Modelling Language). Bancos de Dados
Relacionais — Nogdes de bancos de dados relacionais. Organizacéo de arquivos e métodos de acesso. Controle de transagdes. Replicagao de
dados. Conhecimento do SGBD Oracle 10g. Linguagem SQL: linguagens de definicdo e manipulacdo de dados. Linguagem PL/SQL. Triggers
(gatilhos). Stored procedures (procedimentos armazenados). Views (consultas).

TECNICO EM ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - Técnico Administrativo

1. Redagdo de expedientes. 2. Nogdes de relagbes humanas. 3. procedimentos administrativos. 4. Relagbes Publicas. 5. Nog¢des de
administragao financeira, de recursos humanos e de material. 6. Introdugéo a Administragdo: empresas — area de atuagao da administragéo. 7.
Historia da administragéo. 8. Novos conceitos e teorias administrativas. 9. Novos modelos de administragdo. 10. O processo de administrar.
11. Qualidade em prestacgéo de servicos. 12. Aimportancia da qualidade para a empresa. 13. Como obter a qualidade. 14. Ciclos do servigo.
15. Etica na prestacéo de servicos. 16. Cliente. 17. Reconhecimento da qualidade. 18. Fungao da alta administragdo. 19. Documentacao. 20.
Avaliagéo. 21. Melhoria continua. 22. Formas de reconhecimento da qualidade. 23. Reconhecimento pelo cliente. 24. Certificagdo. 25.
Preparagdo. 26. O trabalho em equipe como fator de qualidade. 27. Etica e trabalho. 28. Documentagdo empresarial: tipos de
correspondéncias, documentos e processos administrativos. 29. Terceirizagéo de servigos. 30. Importancia e organizagédo. 31. Comunicagéo
telefénica. 32. Formas de atendimento ao publico. 33. Técnicas de arquivo: arquivo e sua documentagéo (classificagcdo). Organizagao.
Servigos de arquivo corrente e protocolo. Métodos de arquivamento. 34. Codigo Brasileiro de Transito— CBT.

Motorista Operacional

1. Nogdes de seguranga individual, coletiva e de instalagbes. 2. Legislagao de transito. 3. Diregdo defensiva. 4. Conhecimentos basicos
de mecanica e de elétrica de automdveis e caminhdes. 5. Manutengao de automdveis. 6. Combustiveis. 7. Codigo Brasileiro de Transito
(CBT) e suas alteragoes.

TECNICO EM ATIVIDADE DE TRANSITO - Agente de Fiscalizagdo de Transito.

1. Fiscalizagao e policiamento de transito; poder de policia, poder de policia administrativa de transito. 2. O agente da autoridade de
transito. 3. O auto de infragédo. 4. O termo de apreensao de veiculo. 5. Penalidades e medidas administrativas. 6. Defesa da autuagéao. 7.
Recursos em primeira instancia e segunda instancia. 8. Fiscalizagdo de documentos. 9. Operagdes de fiscalizagao; fiscalizagdo
eletrdnica, fiscalizagao de excessos de peso e dimensdes. 10. Nogdes de Direito Constitucional: A Constituicdo Brasileira. 11.
Competéncias da Unido, Estados e Municipios. 12. Principios da Administracao Publica. 13. Nogbes de Direito Administrativo. 14.
Administragao Direta, Indireta, Autarquia, Fundagao, Empresa Publica e Sociedade de Economia Mista. 15. Atos administrativos: conceito,
atributos, elementos, classificacéo, vinculagéo e discricionariedade. 16. Lei n.° 9.503/97 — Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) e suas
alteragodes.

TECNICO EM ATIVIDADE DE TRANSITO - Vistoriador de Veiculos.

1. Veiculos: classificacéo, caracteristicas, identificagdo, seguranga veicular, vistoria e inspegao técnica de veiculos, peso e dimensdes. 2.
Identificagéo veicular. 3. Identificagdo documental. 4. O registro e o licenciamento do veiculo. 5. O auto de infragéo. 6. O termo de
apreensao de veiculo. 7. Penalidades e medidas administrativas. 8. Nogdes de Direito Constitucional: A Constituigao Brasileira. 9.
Competéncias da Unido, Estados e Municipios. 10. Principios da Administragao Publica. 11. No¢des de Direito Administrativo 12.
Administragao Direta, Indireta, Autarquia, Fundagao, Empresa Publica e Sociedade de Economia Mista. 13. Atos administrativos: conceito,
atributos, elementos, classificagao, vinculagéo e discricionariedade. 14. Lei n.° 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) e suas
alteragdes.
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@ NiIVEL FUDAMENTAL

AProva Objetiva de Mdltipla Escolha sera composta de 50 (cinquenta) questbes objetivas, sendo:

] I

Lingua Portuguesa 2,0 pts

Matematica 10 2,0 pts 20
Atualidades 10 2,0 pts 20
Informatica 10 2,0 pts 20
Regime Juridico 10 2,0 pts 20

Os Conteudos Programaticos de cada Disciplina da Prova Objetiva de Multipla Escolha sdo os especificados abaixo:

3.1) Lingua Portuguesa (para TODOS os cargos de Nivel Fundamental)

1. Compreender e interpretar textos. 2. Niveis de Linguagem na modalidade oral e escrita. 3. Fendmenos Semanticos:
Sinonimia, Antonimia, Polissemia, Ambigiidade, Homénimos e Parénimos. 4. Ortografia Oficial. 5. Coeréncia Textual. 6.
Coesao Textual. 7. Concordancia Nominal e Verbal. 8. Regéncia Nominal e Verbal. 9. Colocagao pronominal. 10. Pontuagao. 11.
Figuras de Linguagem: Metafora, Metonimia, Silepse, Ironia, Prosopopéia e Antitese. 12. Acentuacao gréfica

3.2) Matematica (para TODOS os cargos de Nivel Fundamental)

1. Conjuntos numéricos: operagdes e resolugdes de problemas. 2. Progressao Aritmética e Geométrica. 3. Fungbes: problemas
envolvendo fungdes reais - 1° grau, 2° grau, Exponencial e Logaritmica. 4. Matrizes: operag¢des e problemas. 5. Estatistica:
tabelas de freqUiéncia, representacdo grafica, medida de centralidade e de dispersdo. 6. Analise Combinatéria: Principio
fundamental da contagem, Fatorial, Arranjos, Permutacdes e Combinacgdes. 7. Probabilidade. 8. Matematica Financeira: Juros
Simples e Compostos.

3.3) Atualidades (para TODOS os cargos de Nivel Fundamental)

1. Conhecimentos de assuntos atuais e relevantes nas areas da politica, economia, sociedade, meio ambiente e educacao.

3.4) Informatica (para TODOS cargosde Nivel Fundamental)

1. Sistema operacional e ambiente Linux. 2. Edicao de textos, planilhas e apresentagbes em ambiente Linux. 3. Sistema
operacional e ambiente Windows. 4. Edigao de textos, planilhas e apresentagdes em ambiente Windows. 5. Conceitos
basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. 6. Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Intranet. 7. Conceitos de organizagao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas.

3.5) Regime Juridico (para TODOS cargosde Nivel Fundamental)

1.Lei Complementar n° 053 de 31 de dezembro de 2001 (Lei Estadual)
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