SAO PAULO TURISMO SA
SELECAO PUBLICA
Edital 001/2009

A SAO PAULO TURISMO SA torna publico que fara realizar, sob a responsabilidade técnica da empresa
Hilda Ferreira de Moura — ME, em local, data e hora a serem oportunamente divulgados, Processo
Seletivo com o objetivo da contratagdo e formacgéo de Cadastro Reserva, para os empregos relacionados
no Anexo | deste Edital, nas condi¢Bes estabelecidas neste Edital, publicado no Diario Oficial da Cidade
de Sado Paulo - DOC e disponibilizado nos enderegos eletrénicos www.msconcursos.com.br e
www.spturis.com, com base no artigo 37, inciso |l, da Constituicdo Federal e na Lei Municipal N° 13.758,
de 16 de janeiro de 2004, legislacdo posterior pertinente e as Instrucdes Especiais abaixo transcritas.

INSTRUCOES ESPECIAIS

I — DA SELECAO PUBLICA

1. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para contratagdo, sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), por prazo indeterminado, para o exercicio dos empregos vagos
e para os que vagarem ou forem criados durante a validade deste Processo Seletivo, relacionados no
Anexo | deste Edital.

2. O Processo Seletivo destina-se, igualmente, a selecionar candidatos para formagdo de Cadastro
Reserva.

3. Os Candidatos que obtiverem classificacdo, cujos nomes estardo relacionados nas listas de
classificagdo final, mesmo formando o Cadastro Reserva, terdo prioridade absoluta na contratacgéo,
obedecida a ordem de classificacdo e as listas de candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia,
durante o prazo de validade desta selecdo publica.

4. A duracdo do contrato de trabalho serd por prazo indeterminado, submetendo-se o contratado ao
periodo de experiéncia para fins de transformacdo de seu contrato de trabalho de empregado em
experiéncia para empregado com contratagdo por tempo indeterminado, sempre nos termos da
Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT).

11 — DOS REQUISITOS

Aos requisitos relacionados no Anexo | deste Edital, acrescentam-se os seguintes:

1. Ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Estatuto de
Igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma
do disposto no Decreto no 70.436/72;

2. Estar em gozo dos direitos politicos;

3. Haver cumprido as obrigacdes eleitorais;

4. Haver cumprido as obrigagbes com o Servico Militar, para os candidatos do sexo masculino;

5. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da inscricdo na selegdo publica;

6. N&o registrar antecedentes criminais ou, no caso destes, ter cumprido integralmente as penas
cominadas;

7. Possuir Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

8. Atender as exigéncias de escolaridade e aos pré-requisitos constantes deste Edital;

9. N&o ter sido demitido da SAO PAULO TURISMO SA por justa causa;

10. Nao ter sido, nos ultimos cinco anos, na forma da legislagcdo vigente, responsavel por atos julgados
irregulares por deciséo definitiva do Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do
Distrito Federal ou de Municipio, ou ainda; condenado em processo criminal por pratica de crime contra
a Administragéo Publica, capitulados no titulo X1 da Parte Especial do Cédigo Penal Brasileiro, na Lei n.°
7.492, de 16 de junho de 1986, e na Lei n.© 8.429, de 2 de junho de 1992;

10.1 A comprovacao das condi¢gdes no item 10 acima se dara por meio da apresentacdo de Certiddes
Negativas emitidas pelo Poder Judiciario e caso constatado a existéncia de qualquer processo judicial
movido em face do candidato, devera apresentar a respectiva Certiddo de Objeto e Pé;

11. Todos os requisitos especificados nos itens acima deverdo ser comprovados através da apresentacao
de documentagéo original, juntamente com fotocépia no ato da contratagdo, sendo excluido do Processo
Seletivo aquele que nao os apresentar.

111 — DAS INSCRICOES

1. As inscricdes deverao ser realizadas por meio da internet, através do site www.msconcursos.com.br
ou por meio dos postos de inscrices no periodo de 08/07/2009 até o dia 21/07/2009, de 22 a 62 feira,
das 9h as 13h e das 14h as 18h, nos termos do item 2.15.

2. Para inscrever-se o interessado devera:

INSCRICAO PELA INTERNET

2.1 Consultar este Edital que sera disponibilizado, para fins de inscricdo, exclusivamente, no endereco
eletrénico www.msconcursos.com.br, preencher a ficha de inscricdo e emitir o boleto bancario com a
taxa de inscrigdo correspondente.

2.2 O candidato devera pagar a taxa de inscrigdo na rede bancéaria de compensagédo (qualquer banco) ou
via Internet, através de pagamento de ficha de compensagédo por cddigo de barras.

2.2.1 Nao sera aceita inscricdo por depésito em caixa eletronico, pagamento em Casas Lotéricas,
Supermercados, pelo Correio, fac-simile, transferéncia eletronica, DOC, DOC eletrbnico, ordem de



pagamento ou depoésito comum em conta corrente, condicional ou fora do periodo de 08/07/2009 a
21/07/2009, ou por qualgquer outro meio que nao os especificados neste Edital.

2.3 O deferimento da inscricdo dependera do correto e completo preenchimento da Ficha de Inscricdo e
pagamento da taxa de inscrigdo, no prazo estabelecido.

2.4 A SAO PAULO TURISMO SA e a empresa HILDA FERREIRA DE MOURA ndo se responsabilizardo por
solicitacBes de inscri¢des, via Internet, ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunica¢cdo, bem como outros fatores de
ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.5 O candidato com deficiéncia devera observar a sintese das atribuicbes dos empregos, constantes no
Anexo 11l destas Instrucdes Especiais.

2.6. A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e na tacita aceitagdo das normas e condigfes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, em relagdo as quais nao podera alegar desconhecimento.
2.7. Todas as informagBes constantes no documento de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

2.8. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissao, bem como pelas informagdes prestadas
na ficha de inscricao.

2.9. Para efetivacado da Inscrigdo o candidato devera:

a) realizar o cadastro na Internet, gerando a ficha de inscricdo (boleto bancéario) para o cargo ao qual
concorre.

b) pagar o boleto gerado com o cadastro, até a data de vencimento prevista no mesmo, nas agéncias da
rede bancéaria ou via Internet.

2.10. O candidato fara prova objetiva e/ou prova dissertativa e prova pratica na cidade de Sao Paulo -
SP.

2.11. Os valores das inscri¢cdes serdo:

a) cargos de nivel fundamental > R$ 25,50

b) cargos de nivel médio > R$ 34,00

c) cargos de nivel superior > R$ 45,00

2.12. Nao sera aceito comprovante de depdsito realizado em caixa eletrénico, ou por qualquer outra
forma que néo a estabelecida neste Edital.

2.13. Nao sera devolvida em hipétese alguma a importancia recolhida pelo candidato, referente a taxa
de inscricao.

2.14. O deferimento da inscricdo esta vinculado a comprovagcéo do pagamento do boleto bancario pela
instituicdo bancaria credora.

INSCRICAO NOS POSTOS DE INSCRICOES

2.15. O candidato podera efetuar sua inscricdo por meio de postos credenciados, nos quais sera
disponibilizado ao candidato acesso gratuito a Internet, no periodo de 08/07/2009 a 21/07/2009, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 13h e das 14h as 18h, em um dos enderecos abaixo:

a) Rua Boaventura Rodrigues da Silva, 416 — Zona Leste — Ponte Rasa — S&o Paulo — SP;

b) Rua Domingos de Moraes 850, loja numero 02, Vila Mariana, Sdo Paulo-SP.

2.16. Aplicam-se as regras relativas a inscri¢cdo pela internet.

DISPOSICOES GERAIS RELATIVAS AS INSCRICOES

3. O Candidato que, mesmo tendo realizado sua inscricdo pela Internet, ndo efetuar o pagamento da
taxa, no prazo previsto, ndo tera sua inscricdo validada e ndo podera participar do Processo Seletivo.

4. O pagamento da importancia podera ser efetuado em dinheiro ou cheque do préprio candidato. O
pagamento efetuado em cheque somente sera considerado quitado apds compensacdo. Caso haja
devolugcao do cheque por qualquer motivo, a inscricdo sera considerada sem efeito.

5. A Taxa de inscrigdo ndo seréa devolvida, qualquer que seja o motivo.

6. O Candidato ndo podera, em hipétese alguma, requerer devolugdo da importancia paga e/ou
alteragdo do codigo referente a opgdo do cargo para o qual se inscreveu, mesmo que, posteriormente,
seja constatado erro por parte do candidato, ao registrar o cédigo da opcdo desejada.

7. As informacgbes prestadas no ato da inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato cabendo
aos executores o direito de excluir deste Processo Seletivo aguele que preenché-la com dados incorretos
ou rasurados, bem como aquele que prestar informagfes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente, sob pena de praticar o crime previsto no artigo 299, do Cdédigo Penal, além da
responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos que causou ou vierem a causar a SAO PAULO TURISMO
SA.

8. No caso de inscrigdo por procuracdo, o procurador devera apresentar o instrumento de mandato, o
seu documento de identidade, e se responsabilizara pelas informacdes prestadas e pagamento da taxa
de inscricao.

8.1. As fichas de inscrigdo deverédo ser preenchidas via Internet.

9. No ato da inscricdo NAO ser&o solicitados comprovantes dos pré-requisitos contidos no Anexo | deste
Edital e das exigéncias contidas no item Il do Capitulo — Dos Requisitos, deste Edital. No entanto, sera
automaticamente eliminado do cadastro de candidatos inscritos, aquele que ndo os apresentar na
convocagéo para contratagdo na SAO PAULO TURISMO SA, sendo declarada nula a sua inscri¢do e todos
os atos dela decorrentes.

10. O candidato fara inscricdo apenas para um dos cargos indicado na opgado do emprego, de acordo
com o disposto no Anexo | deste Edital.



11. A inscricdo do candidato implicara no conhecimento e aceitagdo formal das normas e condigbes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, dos quais ndo podera alegar desconhecimento.

12. As orientacOes e procedimentos a serem seguidos para realizagdo de inscrigdo estardo disponiveis no
endereco eletrénico www.spturis.com e www.msconcursos.com.br, e pelo telefone (67) 3321-6688.

INSCRICOES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

13. Seré assegurado aos candidatos com deficiéncia, nos termos do que dispde o artigo 21 da Lei
Municipal n.© 13.758/2004, o percentual de 5% (cinco por cento) do numero de vagas para cada
emprego, respeitando-se o critério de aproximacdo para o numero inteiro subsequente se o célculo
resultar em ndmero inteiro seguido de fragéo.

13.1 Aos candidatos com deficiéncia aplicam-se, no que couber, as normas constantes do Decreto
Federal n.© 3298 de 20/12/99 e da Lei Municipal 13.398 de 31/07/02.

13.2 Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto Federal n.© 3298 de 20/12/99.

13.3 Nao serao considerados como deficiéncia, os distUrbios passiveis de corregéo.

13.4 As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢gdes especiais previstas no Decreto Federal n°®
3298 de 20/12/99 e 5.296 de 02/12/2004, participardo da Selecdo Publica em igualdade de condi¢des
com os demais candidatos no que se refere ao contetdo das provas, a avaliacdo e aos critérios de
aprovacao, ao horario e ao local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais
candidatos.

13.5 Antes de efetuar sua inscricdo, o candidato com deficiéncia devera observar a sintese das
atribui¢cdes dos empregos, constante no Anexo Ill, destas Instru¢des Especiais.

14. Os candidatos com deficiéncia deverdo, obrigatoriamente, até o dia 21 de julho de 2009, Hilda
Ferreira de Moura, sito na Rua Quinze de Novembro, 1.138, Centro, Campo Grande, MS, CEP 79.002-
141, a seguinte documentagao:

14.1 requerimento com a especificacdo da necessidade especial do candidato e, se for o caso, solicitagéo
de prova em Braille, fonte ampliada, ou condi¢c&o especial, para realizacdo da prova;

14.2 laudo médico de 6rgao publico oficial, que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga — CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsao de adaptacao de sua prova.

15. O candidato que ndo atender o estabelecido no item “16”, durante o periodo de inscrigdo, ndo tera
sua prova especial preparada.

16. Aos deficientes visuais (cegos), serdo oferecidas provas no sistema Braile e suas respostas deverao
ser transcritas também em Braile.

17. Os referidos candidatos deveréo levar para esse fim, no dia da aplicagdo da prova, reglete e puncéo.
Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo oferecidas provas ampliadas, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24.

18. Os candidatos deficientes visuais (cegos) deverdo identificar sua condi¢cdo, indicando na Ficha de
Inscricdo se desejam realizar a prova com o auxilio de um ledor ou se preferem que a mesma seja
confeccionada em Braile.

18.1 Caso deseje realizar a prova em Braille, as respostas também deverao ser transcritas em Braille,
devendo o candidato levar, no dia da prova, reglete e puncéo;

18.2 No caso de utilizagdo de ledor, este transcrevera as respostas para o candidato, ndo podendo a
SAO PAULO TURISMO SA ou o HILDA FERREIRA DE MOURA serem responsabilizados posteriormente por
qualquer alegacéo, por parte do candidato, de eventuais erros de transcrigdo provocados pelo ledor.

19. Para efeito do prazo estipulado no item 14 deste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a data
de postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

20. A S&o Paulo Turismo assistird ao candidato com deficiéncia, através de Equipe Multiprofissional, de
acordo com o Art. 43, do Decreto 3.298/99, durante a Selec¢éo Publica e o periodo de experiéncia.

20.1 A referida Equipe Multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia na forma do paragrafo 2°, do Art. 43, do
Decreto 3.298/99.

20.2 Quando do preenchimento do formulario de inscrigcdo, o candidato com deficiéncia devera indicar
sua condicdo no campo apropriado a esta informacdo, e submeter-se, quando convocado, a Equipe
Multiprofissional, juntamente com o laudo médico de 6rgédo publico oficial que ateste a espécie e o grau
ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional
de Doenga — CID.

20.3 Havendo parecer médico oficial contrario a condicdo de pessoa com deficiéncia, o nome do
candidato sera excluido da listagem correspondente.

21. O candidato com deficiéncia participara do Processo Seletivo em igualdade de condicGes com os
demais candidatos, resguardadas as ressalvas na legislacdo vigente.

22. As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos,
pela ndo aprovacdo na Selecdo Publica, por contra-indicagdo, pericia médica ou por qualquer outro
motivo serdo preenchidas pelos demais aprovados, observada a ordem de classificagéo.

INSCRIGOES DE PESSOAS HIPOSSUFICIENTES ECONOMICAMENTE

1. Podera ser dispensado do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que, mediante requerimento
especifico, instruido com um dos documentos abaixo, comprove ndo ter condi¢cdes de arcar com tal
onus, em razao de hipossuficiéncia econémica:



a) preenchimento de declaracado, a ser fornecida no ato da inscricdo, que comprove a condi¢cdo de
hipossuficiéncia econdmica, responsabilizando-se o candidato pelo teor da declaracdo, sob as
penas da lei; e

b) apresentacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com identificacdo do ultimo
registro funcional, onde nédo deve constar a vigéncia de Contrato de Trabalho (demonstragédo da
condicao de desempregado) ou que comprove estar empregado e receber como renda até um
salario minimo; ou

c) fornecimento da coOpia da ultima Declaracdo de Imposto de Renda, se houver, ou Declaragcao de
Isencdo de Imposto de Renda; ou

d) copia de documento que comprove a vigéncia de seguro desemprego, se houver.

1.1 — o requerimento e a documentagdo necessaria serdo recebidos e analisados, exclusivamente, no
periodo de 08/07/2009 a 14/07/2009, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 13h e das 14h as
18h, ndo sendo aceita nenhuma outra forma ou periodo de entrega dos documentos, nos seguintes
locais:

a) na Rua Boaventura Rodrigues da Silva, 416 — Zona Leste — Ponte Rasa — S&o Paulo — SP, ou;
b) na Rua Domingos de Moraes 850, loja numero 02, Vila Mariana, S&o Paulo-SP.

1.2 - O candidato que tiver seu pedido indeferido, para que sua inscri¢cdo seja deferida, devera efetuar o

pagamento do boleto conforme item 4, deste Capitulo.

1V — DA ORIENTAGAO AO CANDIDATO

1. A prova realizar-se-a exclusivamente no Municipio de S&do Paulo, em local, data e horario a serem
comunicados oportunamente por meio dos enderegos eletrbnicos  www.spturis.com e
WWW.Mmsconcursos.com.br, por cartdo de convocacao a ser enviado pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, além de publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo - DOC.

2. A empresa Hilda Ferreira de Moura encaminhara aos candidatos, pelo correio, o Cartdo de Convocagéo
para a Prova Objetiva, de carater meramente informativo.

3. S6 sera permitida a participagdo do candidato na prova na respectiva data, horario e local constante
do Edital de Convocagéo, bem como no Cartdo de Convocagdo, considerando, neste caso, o disposto no
item anterior.

4. N&o serd aceita a alegacdo do nédo recebimento do Cartdo de Convocagdo como justificativa de
auséncia ou de comparecimento em data, local ou horério incorreto, devendo o candidato acompanhar
pelo Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo - DOC e pelos enderecos eletrénicos www.spturis.com e
Wwww.msconcursos.com.br a divulgagédo do respectivo Edital de Convocagéo.

5. Os eventuais erros de digitagcdo de informacdes relativas a nome e documento de identidade deverao
ser comunicados apenas no dia de realizacdo da prova, aos fiscais de sala.

6. E de responsabilidade do candidato a obteng&o das informacées referentes a realizagdo da prova.

V — DA SELECAO PUBLICA

1. O Processo Seletivo constara de:

1.1 - 1° Fase - Prova objetiva de conhecimentos basicos e/ou especificos, de carater eliminatério e
classificatorio;

1.2 -2° Fase - Prova prética e/ou dissertativa, de carater eliminatorio e classificatorio.

V1 — DA PROVA OBJETIVA — FORMAS DE AVALIA(;AO

1. A prova objetiva sera composta por questdes do tipo multipla escolha.

2. As questbes serdo, ainda, distribuidas por area de conhecimento e embasadas em conteddos
programaticos (Anexo Ill) e nas Descri¢bes das Atribuicdes (Anexo Il1), nas conformidades explicitadas
na TABELA — FORMA DE AVALIACAO, DE HABILITACAO E CLASSIFICA(;AO FINAL DOS CANDIDATOS
(Anexo 1V);

3. A prova objetiva sera avaliada de 0(zero) a 100 (cem) pontos.

5. Cada questado contera 04 (quatro) alternativas, sendo somente 01 (uma) correta.

6. A Prova Objetiva terd a duragdo maxima de 3 (trés) horas, incluindo-se nesse periodo o tempo
necessario para transcricdo das respostas da Folha de Respostas Intermediaria para a Folha de
Respostas Definitiva.

7. A Prova Objetiva sera eliminatoria e classificatéria, obedecidos os critérios de avaliacdo e
classificagéo.

VII — DA PROVA PRATICA e DA PROVA DISSERTATIVA

1. A Prova Pratica e/ou Dissertativa, para os cargos que exigirem, de acordo com o Anexo IV serédo
avaliadas na escala de O (zero) a 100 (cem) pontos, sendo eliminatérias e classificatdrias, obedecendo
os critérios de avaliacéo e classificacdo.

2. As Provas Préaticas e/ou Dissertativa terdo como base os respectivos perfis dos cargos e conteddos
programaticos.

VIl — DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E CLASSSIFICACAO

1. Seréa considerado habilitado na 12 fase e convocado para as provas dissertativas e/ou praticas, o
candidato que obtiver nota minima igual ou superior a 50% (cinglienta por cento) do total de pontos na
provas objetivas, desde que pontue em todas as disciplinas.

2. Serédo considerados habilitados na 22 fase os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 60%
(sessenta por cento) do total de pontos da Prova Dissertativa e/ou Pratica.

3 — Os candidatos ndo habilitados na 12 fase ou na 22 fase, ou ainda, que nao comparecerem a
quaisquer destas fases serdo automaticamente excluidos do certame.



IX — DA REALIZACAO DAS PROVAS

1. O candidato devera comparecer ao local designado para prestar a prova com antecedéncia de 30
(trinta) minutos do horério previsto para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta ou
azul, de documento oficial e original de identidade, contendo fotografia e assinatura, além do
comprovante de inscricao.

1.1 Serdo considerados documentos oficiais de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares; pelas Secretarias de Seguranca Publica; pelos Institutos de Identificagdo e Corpos de
Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens,
Conselhos, etc.); passaporte; Certificado de Reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico;
carteiras funcionais expedidas por érgao publico que, por Lei Federal, valham como identidade; Carteira
de Trabalho; e Carteira Nacional de Habilitacao (somente o modelo novo, com foto).

1.2 N&o seréo aceitas fotocopias dos documentos, ainda que autenticadas;

2. Os documentos deverdo estar em perfeitas condicbes, de forma a permitir, com clareza, a
identificacdo do candidato e sua assinatura.

3. N&o sera permitida a prestacdo da prova fora do local, datas e horarios previamente designados, seja
qual for o motivo alegado.

4. Em hipétese alguma havera segunda chamada ou vista de prova.

5. A prova objetiva tera correcdo eletrdnica, sendo obrigatéria a identificagcdo no campo especifico na
Folha de Respostas Definitiva.

6. O candidato devera assinalar suas respostas, na Folha de Respostas Definitiva, com caneta
esferografica de tinta preta ou azul.

7. Nao deveréa ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois
qualquer marca podera ser lida pelas leitoras 6pticas, prejudicando o desempenho do candidato.

8. Em hipétese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas Definitiva por erro do candidato.

9. Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda
ou rasura, ainda que legivel.

10. O candidato ao terminar a prova entregara ao fiscal seu caderno de questdes e a Folha de Respostas
Definitiva;

10.1 a Folha de Respostas Intermediaria ficara em poder do candidato para posterior conferéncia do
gabarito;

10.2 nos termos do que dispfe o item 13, alinea “h” deste Capitulo, do Edital, sera excluido do Processo
Seletivo o candidato que néo devolver, ao fiscal, o Caderno de Questbes e a Folha de Respostas
Definitiva.

11. Qualquer duvida relacionada a questdo da prova podera ser registrada em impresso préprio (Folha
de Ocorréncia), fornecido pela autoridade competente da sala, no decorrer ou término da prova. Caso o
candidato tenha alguma reclamagéo ou sugestao devera procurar a sala de coordenagéo.

12. Por razbes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, a Empresa HILDA
FERREIRA DE MOURA nao fornecera exemplares dos cadernos de questdes aos candidatos ou a
Instituicdes de Direito Publico ou Privado, mesmo apds o encerramento da Selegéo Publica.

12.1 A Empresa HILDA FERREIRA DE MOURA divulgard as questbes das provas objetivas no site
Www.msconcursos.com.br durante o periodo destinado & interposicao de recurso.

13. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a. chegar ao local de prova apds o horario fixado para o inicio da mesma ou em local diferente do
designado;

b. n&o comparecer a quaisquer das provas seja qual for o motivo alegado;

c. ndo apresentar o documento de identidade exigido;

d. ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou antes de decorridos 30 (trinta)
minutos do inicio das provas;

e. lancar méo de meios ilicitos para a execugao da prova;

f. durante a realizacdo da prova, for surpreendido em comunica¢cdo com outro candidato ou pessoa nédo
autorizada, verbalmente, por escrito ou qualquer outra forma;

g. utilizar-se de livros, codigos, impressos, maquinas calculadoras e similares, telefones celulares ou
qualquer tipo de consulta durante a prova;

h. ndo devolver integralmente o material recebido;

i. agir com descortesia em relagdo aos membros da equipe de fiscalizagdo, assim como proceder de
forma a perturbar a ordem e a tranquilidade necessarias a realizacdo da prova;

j. descumprir qualquer das instrugdes contidas na prova.

14. A prova objetiva tera duracao total de 03 (trés) horas, contadas a partir de seu efetivo inicio,
incluindo-se ai o tempo necesséario para transcricdo das respostas da Folha de Respostas Intermediaria
para a Folha de Respostas Definitiva.

15. Durante a realizagdo das provas ndo serdo permitidas consultas bibliograficas de qualquer espécie,
utilizacdo de maquina calculadora, boné/ chapéu, agendas eletronicas ou similares, telefone celular, BIP,
Pager, walkman ou de qualquer material que néo seja o estritamente necessario.

X - DA CLASSIFICAGCAO DOS CANDIDATOS

1. A nota final do candidato sera igual aos pontos obtidos na Prova Objetiva, ou, a soma dos pontos
obtidos na Prova Objetiva e na Prova Pratica e/ou Prova Dissertativa, de acordo com a TABELA — FORMA
DE AVALIAGCAO, DE HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS.

2. Os candidatos aprovados serao classificados segundo a ordem decrescente da nota final.



3. Os candidatos que, no ato da inscrigdo, declararem serem pessoas com deficiéncia, se classificados,
figurardo na lista geral de classificacdo e também em listagem a parte, observando-se a respectiva
ordem de classificagdo.

4. Em caso de igualdade na nota final, para fins de classificagdo, os critérios de desempate serao, pela
ordem:

4.1 com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n®. 10.741/2003, entre
si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

4.2 que obtiver maior pontuagédo na prova dissertativa ou pratica;

4.3 que obtiver maior pontuagdo na prova objetiva;

4.4 que tiver mais idade.

5. A classificagdo final sera divulgada através de publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo -
DOC, no endereco eletrdnico www.spturis.com e no endereco eletrénico www.msconcursos.com.br.

6. Mantendo-se o empate na classificacdo final, por ocasido da convocagédo para preenchimento das
vagas, os critérios de desempate serédo através de sorteio.

X1 — DOS RECURSOS

1. Nos termos da Lei Municipal n® 13.758, de 16 de janeiro de 2004, sera assegurado aos candidatos o
direito a recursos, na seguinte conformidade:

1.1 Os recursos deverdo estar devidamente fundamentados e conter nome do candidato, niumero de
inscricdo, nimero de documento de identidade, nome do concurso e endereco para correspondéncia.
tanto em relacdo a aplicacdo da prova, quanto em relacdo ao gabarito e a classificacdo dos aprovados;
1.2 Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos dentro do prazo, expressos em termos
convenientes, que apontarem as circunstancias que os justifiquem.

1.3 Os recursos serédo interpostos pelo proprio candidato ou por meio de seu procurador, mediante a
comprovacdo dos requisitos exigidos neste Edital.

1.4 O recurso devera ser encaminhado via sedex para a Banca Examinadora da Empresa Hilda Ferreira
de Moura — ME, situada na rua XV de Novembro, 1.138 — Centro — Campo Grande/MS, CEP 79.002-141,
para analise e decisao final acerca de deferimento ou indeferimento.

1.4.1 A resposta do recurso sera enviada para o endereco eletrénico (e-mail) do candidato ou para
aqueles que na inscricdo nao indicarem e-mail no endereco do candidato.

1.5 Cabera recurso & SAO PAULO TURISMO SA nos seguintes prazos:

1.5.1 2 (dois) dias do indeferimento ou impedimento das inscri¢fes;

1.5.2 1 (um) dia da realizagéo das provas;

1.5.3 2 (dois) dias da divulgagéo dos gabaritos;

1.5.4 2 (dois) dias das notas obtidas nas provas;

1.5.4 2 (dois) dias da classificagdo prévia.

1.6 Interposto o recurso, podera o candidato participar, condicionalmente, das provas que se realizarem
na pendéncia de sua decisao.

1.7 Sera indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do prazo e/ou de forma diferente
do estipulado neste Edital, assim como aqueles que apresentarem erros ou informagdes incompletas no
seu preenchimento;

1.8 A contagem dos prazos previstos no item 1.5 sera feita em dias Uteis, excluindo-se o dia do comego
e incluindo-se o do seu término.

1.9 No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacdes, este podera, eventualmente,
alterar a nota/classificagéo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificacdo superior ou inferior,
ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para
aprovacéo.

2. Nao haveréa, em hipdétese alguma, vistas das provas.

3. Os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas, serdo atribuidos a todos os candidatos
presentes, respeitando-se a sua respectiva opgéao de especialidade.

X11 — DA CONTRATACAO
1. A convocacao dos classificados para preenchimento dos cargos disponiveis, sera efetuada por meio de
publicacdo no Diéario Oficial da Cidade de Sdo Paulo — DOC e por telegrama, contendo data e horéario
para seu comparecimento.
2. O candidato classificado ou seu procurador, devidamente documentado, devera se apresentar no dia,
local e horario determinados no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo - DOC, segundo a listagem de
classificacdo previamente publicada, para reunido de preenchimento de empregos, sob pena de exclusdo
da selecédo publica.
3. Por ocasido da contratagdo, o candidato serd submetido a exame médico, de carater eliminatdrio,
para avaliagdo de sua saude fisica, respeitados os parametros contidos no Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional — PCMSO — NR 7.
4. O resultado dos candidatos aptos sera publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo — DOC, ap6s
a apresentacéo dos seguintes documentos:

e 02 Fotos 3 x 4 coloridas e sem data, recentes e iguais;
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Certificado de conclusao de escolaridade prevista no Anexo | (conforme exigéncia do cargo);
Cédula de Identidade (original e 02 cépias);
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (original e 02 copias);
Titulo de Eleitor (original e cépia);
Comprovante de votacao ou justificativa, ultima eleicao (original e cépia);
Certificado Militar (sexo masculino), original e cépia;



Extrato de participagdo no PIS ou PASEP (original e copia);
Comprovante do pagamento da Contribuicao Sindical;
Ultima Declaracgéo de Imposto de Renda;
Certidao de Casamento, se casado (original e copia);
Certiddo de Nascimento dos filhos dependentes (até 21 anos ou 24 anos se universitario), original
e copia;

e Comprovante de residéncia com CEP (conta de luz ou telefone fixo) original e copia;

e Comprovante de Aposentadoria, se aposentado;

e Certiddes dos setores de distribuicdo dos Foros Criminais da Justica Federal, Estadual e Militar.
4.1 Ap6s a comprovacdo dos pré-requisitos, o candidato tera 10 (dez) dias para iniciar suas atividades
na Empresa, se aprovado no exame médico. O ndo cumprimento no prazo estabelecido implicara na
perda dos direitos legais decorrentes da Sele¢ao Publica.
5. Para efeitos de comprovacao, s6 serdo validos os diplomas registrados no 6érgao competente.
6. O candidato por ocasido da sua admissdo no Quadro de Pessoal da S&o Paulo Turismo SA, declarara
sua condicao relativa a ndo acumulacdo de cargos e empregos publicos, bem como entregara ao 6rgéo
de pessoal sua declaracao de bens.

X111 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. O resultado final do Processo Seletivo serd publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e
também divulgado através do endereco eletrénico www.spturis.com e www.msconcursos.com.br

2. Ap6s a homologacéo do resultado da selecdo publica, cabera a SAO PAULO TURISMO SA contratar os
candidatos classificados, em numero estritamente necessario para o provimento dos empregos
existentes, durante o prazo da validade da Selegdo Publica, desde que haja disponibilidade
orcamentaria, ndo havendo, portanto, obrigatoriedade de contratacao total dos aprovados.

3. O prazo de validade do presente Processo Seletivo serd de 01 (um) ano, prorrogavel por igual
periodo.

4. Os itens deste Edital poder&o sofrer eventuais atualiza¢gBes ou retificacdes, enquanto ndo consumada
a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em Edital ou
Comunicado a ser publicado no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo - DOC e nos enderecos eletronicos
www.spturis.com e www.msconcursos.com.br.

5. A SAO PAULO TURISMO SA e a empresa Hilda Ferreira de Moura se eximem de quaisquer despesas
decorrentes de viagens, estadas e alimentacdo dos candidatos para comparecimento a qualquer das
fases desta Selecéo Publica.

6. Nao sera fornecido ao candidato, qualquer documento comprobatério de classificacdo na Selecdo
Publica, valendo, para esse fim, as listagens divulgadas no Diario Oficial da Cidade de S&ao Paulo - DOC.
7. Todas as convocagles, avisos e resultados oficiais, referentes a realizagcdo desta Selegcdo Publica,
serdo publicados no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo - DOC e divulgados nos enderecos eletrénicos
www.spturis.com e www.msconcursos.com.br, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu
acompanhamento, ndo podendo ser alegado qualquer espécie de desconhecimento.

8. Toda mencéo a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como referéncia o horéario
oficial de Brasilia.

9. A SAO PAULO TURISMO SA e a empresa Hilda Ferreira de Moura ndo se responsabilizam por
eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

9.1 enderec¢o nao atualizado;

9.2 endereco de dificil acesso;

9.3 correspondéncia devolvida pelo Correio por motivo de enderego incorreto e/ou insuficiente do
Candidato, mudanca ou raz6es semelhantes;

9.4 correspondéncia recebida por terceiros.

10. A SAO PAULO TURISMO SA e a Hilda Ferreira de Moura nzo se responsabilizam por:

10.1 solicitagdes de inscricbes ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicag¢do, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados e

10.2 quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publica¢gdes referentes a este Selegéo Publica.

11. Nos termos da legislagdo Municipal, a Empresa HILDA FERREIRA DE MOURA podera incinerar:

11.1 apdés 120 (cento e vinte) dias da homologacdo da Selecdo Publica, cadernos de provas e
documentos apresentados;

11.2 ap6s 5 (cinco) anos da homologacgao, folhas de respostas e fichas de inscrigédo.

12. Os casos omissos seréo resolvidos pela Diretoria Administrativa da SAO PAULO TURISMO SA.

X1V — CRONOGRAMA PREVISTO

DATA OU
EVENTO PERIODO
. L De 08/07 a
Recebimento das Inscri¢cdes 21/07/2009
Publicacéo da lista de candidatos inscritos (inclusive dos candidatos com inscri¢des 23/07/2009

deferidas como com deficiéncia)

Data reservada para interposicdo de Recurso referente as listas de candidatos 24 e 27/07/2009

inscritos
Publicacdo da Convocacao para realizacdo das Provas Objetivas 29/07/2009
Realizacdo das Provas Objetivas 02/08/2009




Data reservada para interposicdo de recurso referente a aplicagdo da Prova
Objetiva

03/08/2009

Publicacéo do Gabarito das Provas Objetivas

04/08/2009

Datas reservadas para interposicéo de recursos referentes a publicacao dos
resultados das Provas Objetivas

05 e 06/08/2009

Resposta aos recursos referente as aplicagdo da prova objetiva e sobre os
gabaritos das provas

07 a 10/08/09

Publicacéo dos resultados das Provas Objetivas

11/08/09

Data reservada para interposicao de recursos referentes aos resultados das Provas
Objetivas

12 e 13/08/09

Resposta aos recursos referente aos resultados das Provas Objetivas

14 e 17/08/09

Publicacdo da Convocacdo para realizacdo das Provas Prética ou dissertativa 19/08/09
Realizacdo das Provas Préticas e Dissertativas 23/08/2009
Data reservada para interposicao de recurso referente a aplicagdo das Provas 24/08/2009
Préaticas ou Dissertativas ou Conhecimentos Especificos (22 fase)
Publicacéo dos resultados das Provas Praticas ou Dissertativas ou Conhecimentos 01/09/09

Especificos (22 fase)

Data reservada para interposicao de recurso referente ao resultado das Provas
Praticas ou Dissertativas ou Conhecimentos Especificos (22 fase)

02 e 03/09/09

Resposta aos recursos referente aos resultados das Provas Praticas ou
Dissertativas ou Conhecimentos Especificos (22 fase)

04 e 08/09/09

Publicacdo dos Resultados Finais 09/09/2009
Datas reservadas para interposicdo de recurso referente aos Resultados Finais 10 e 11/09/2009
Resposta aos recursos referente a pontuacéao final 14/09/09
Publicagéo do Resultado Final ap6s a~valla'<;a_o dos recursos e Homologacao da 15/09/2009
Selecao Publica
ANEXO 1
Cargo Qtde. Pré-Requisito Saléario Carga Taxa de
Vagas (R$) Horéaria Inscricéo
Mensal (R$)
(h)
Administrador de 01 Superior Completo em| 2.994,45 200h R$ 45,00
Banco de Dados Ciéncia da Computacéo
e/ou Tecnologia da
Informacgéo
Almoxarife 03 Nivel Médio Completo 1.658,31 200h R$ 34,00
Analista de 02 Superior Completo em| 2.994,45 200h R$ 45,00
Controle Interno Ciéncias Contéabeis ou
Ciéncias Econdmicas ou
Administracao ou
Direito
Analista de 01 Superior Completo em| 2.994,45 200h R$ 45,00
Marketing Direto Marketing
Analista de 01 Superior Completo em| 2.994,45 200h R$ 45,00
Pesquisa de Estatistica
Mercado
Assistente de Cadastro | Ensino Médio Completo | 1.233,72 200h R$ 34,00
Servicos Reserva
Operacionais
Assistente Cadastro | Ensino Médio Completo | 1.658,31 200h R$ 34,00
Técnico de Reserva
Recursos
Humanos
Auxiliar de Cadastro Ensino Fundamental 1.062,98 210h R$ 25,50
Manutencao Civil Reserva Completo
Auxiliar Técnico Cadastro Ensino Médio Completo, 1.658,31 200h R$ 34,00
de Turismo Reserva com Curso Técnico em
Turismo




Engenheiro 01 Superior Completo em| 4.233,52 200h R$ 45,00

Engenharia Civil, com|

registro no CREA
Engenheiro de 01 Superior Completo em| 4.233,52 200h R$ 45,00
Seguranca do Engenharia e Pés
Trabalho Graduacao em

Engenharia de|

Seguranga do Trabalho,

com registro no CREA ¢

na DRT.
Médico do Cadastro | Superior Completo em| 3.763,59 100h R$ 45,00
Trabalho Reserva | Medicina com|

especializacao em

Medicina do Trabalho €|

registro no CRM.
Operador de Cadastro Ensino Fundamental 1.233,72 210h R$ 25,50
Estacionamento Reserva Completo.
Operador de Cadastro Ensino Médio Completo,| 1.658,31 210h R$ 34,00
Telecomunicagdes Reserva com Curso de

Telecomunicacgbes,

Eletrénica ou

Informatica
Reporter Cadastro Superior Completo em| 2.994,45 190h R$ 45,00
Fotografico Reserva Jornalismo ou

Fotografia, com registro|

no MTB

ANEXO 11

CONHECIMENTOS NECESSARIOS E DESCRICAO DE CARGOS

ALMOXARIFE

Conhecimentos Necessarios:

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao

Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacgéo

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Organizar a estocagem dos materiais, de forma a preservar a sai integridade fisica e condi¢6es de uso,
de acordo com as caracteristicas de cada material, bem como para facilitar a sua localizacdo e
manuseio.

Manter controles dos estoques, através de registros apropriados, anotando todas as entradas e saidas,
visando facilitar a reposicédo e a elaboragéo de inventarios.

Solicitar reposi¢cdo dos materiais, conforme necessario, de acordo com as normas de manutencéo de
niveis minimos de estoque.

Elaborar inventario mensal, ajustando as divergéncias com os registros

Atender as solicitagdes dos usuarios, separando os materiais e fornecendo-os em tempo habil.
Observar o uso de Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

Manter maquinas e equipamentos em condi¢gfes de uso.

Exercer outras atividades correlatas.

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

Conhecimentos Necessarios:

Banco de dados para construcéo de relacionamentos de marketing
Tratamento e segmentagdo de banco de dados

Aquisicao de listas e similares

Conhecimentos de marketing

Desenvolvimento de aplicagdes WEB e DESKTOP

ERP

Modelagem UML




Mdultiplas plataformas e sistemas

Gestado de custos e decisédo de investimento em banco de dados
Gerenciamento de projetos em banco de dados

Informatica (pacote oficce: word, excel, power point e internet)
Seguranga da informagéo

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao
Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacgéo
Fluéncia escrita e verbal no idioma inglés

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Desenvolver projetos de “ERP”, Intranet, aplicacbes “WEB” e aplicacdes “DESKTOP”;

Elaborar estratégias de suporte aos sistemas com a finalidade de aumento da produtividade
preferencialmente, sem a necessidade de investimentos, projetos de uso de tecnologias alternativas e
de compatibilidade;

Providenciar o pedido de compra de materiais e equipamentos com descritivo e caderno técnico
aprovado pelo Chefe da Coordenadoria;

Elaborar e emitir relatérios gerenciais com recomendacgdes;

Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo com recomendagdes;

Participar em estudos de modificacbes de processos, rotinas, normas, regulamentos e praticas de
trabalho;

Manter maquinas e equipamentos em condi¢cdes de uso;

Manter o banco de dados atualizado diariamente;

Providenciar o aumento constante das informacdes pertinentes no banco de dados sobre clientes,
prospects e eventos;

Desenvolver modelagem dos dados funcédo estratégia de marketing;

Providenciar agressiva estratégia para captar novos nomes de clientes e prospects para o banco de
dados;

Observar o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes.

Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.

Exercer outras atividades correlatas.

ANALISTA DE CONTROLE INTERNO

Conhecimentos Necessarios:

D

Auditoria operacional

Auditoria de conformidade

Analise de indices econdmicos e financeiros

Demonstracdes contabeis

Controle orgamentéario, financeiro e patrimonial

Administracdo Publica direta e indireta

Administracdo Geral

Nocdes de Direito Administrativo

Nocdes de Licitagdes e Contratos Administrativos

Nocdes de Direito Comercial

Informatica (pacote oficce: word, excel, power point e internet)
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao
Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacéo
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

escri¢cdo do Cargo:

Elaborar, acompanhar e executar programas e cronogramas de auditoria interna, sob orientacao.
Analisar processos, rotinas, organizagdo do trabalho e controles, visando identificar oportunidades
para melhorar a produtividade e eficiéncia do trabalho.

Analisar as operacdes contabeis e financeiras realizadas, verificando cheques, recibos, faturas, notas
ficais e outros documentos, para comprovar a exatiddo das mesmas.

Executar procedimentos ou atividades inerentes a auditoria de projetos, programas e convénios,
dentre outros.

Realizar auditorias especificas para apurar possiveis irregularidades nos procedimentos internos da
empresa.

Identificar os problemas existentes no cumprimento das normas de controle interno relativos as
administragdes orcamentaria, financeira, patrimonial e de pessoal.

Elaborar relatorios parciais, relatérios globais e pareceres sobre as auditagens realizadas, fornecendo
subsidios a tomada de decisao.

Assistir e orientar as unidades de execugdo no cumprimento das normas e legislacdo, quando
solicitado.

Realizar treinamento na area de atuacao, quando solicitado.

Participar em estudos de modificacdo de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
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Observar o uso de Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.
Exercer outras atividades correlatas.

ANALISTA DE MARKETING DIRETO

Conhecimentos Necessarios:

Profundo de marketing direto tedrico e pratico

Interacdo com clientes e prospects

Construcao de relacionamentos duradouros

Comportamento de compra de clientes e prospects

Mensuracao das respostas

Informatica pacote Office e Machintosh

Tecnologia e producao grafica e digital

Aquisicao de listas e nomes para enriquecimento do banco de dados
Utilizacdo de banco de dados

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao
Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo

Fluéncia escrita e verbal no idioma inglés

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Estratégia de marketing direto

Campanhas de marketing direto

Projetos de marketing direto

Geragéo de leads para vendas

Elaborar e emitir relatérios gerenciais com recomendacdes

Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo com recomendagdes

Estudos de modificacdes de processos de trabalho visando maior eficacia dos mesmos
Observar o uso de Equipamentos de Protec&o Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢cfes de uso.

Exercer outras atividades correlatas.

ANALISTA DE PESQUISA DE MERCADO

Conhecimentos Necessarios:

D

Técnicas de amostragem

Obtencéo de dados primarios e secundarios

Elaboracdo de questionarios

Tabulacdo de dados

Pesquisa de campo, via telefone e internet

Marketing e comunicagéao

Atualizado da area de atuacgéao

Gestéo de custos e decisao de investimentos em pesquisa de mercado
Seguranga da informagéao

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao

Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo

Fluéncia escrita e verbal no idioma inglés

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

escri¢cdo do Cargo:

Dar apoio aos servigos técnicos especializados de um levantamento e de uma organizagdo de bases de
dados;

Proceder a uma coleta de informacgOes existentes sobre as atividades e pesquisas de vendas,
marketing e eventos comerciais;

Verificar a consisténcia e a margem de erro da amostra a ser pesquisada;

Estruturar pesquisas aplicadas em eventos comerciais e produzir novas informagdes com pesquisas de
mercado;

Definir e acompanhar o desenvolvimento metodoldgico de indicadores estatisticos da area com o
mapeamento das atividades de prestagdo de servicos com pesquisas na area de vendas e marketing;
Estruturar as pesquisas a serem elaboradas acompanhando o calendario de eventos da empresa,
identificando lacunas de informacdes sobre exposi¢cdes, eventos, areas e espacos de locacdo da
empresa;

Controlar e acompanhar a execucao de analise de dados visando subsidiar levantamentos especificos
de interesse de vendas e marketing;

Proceder a andlise, revisdo dos gréaficos, tabulacbes, relatérios de pesquisas de mercado e
disseminagdo dos dados de pesquisas sobre eventos comerciais e informagdes gerais de vendas;
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- Produzir boletim periédico e material de divulgagdo sobre os resultados de estudos e pesquisas
realizadas na area;

- Desenvolver propostas de carater de divulgagdo eletronica de contetdo exclusivo para os temas
pesquisados;

- Sugerir e implantar um banco de dados sobre as informagfes e pesquisas realizadas pela area;

- Observar o uso de Equipamentos de Protecao Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes.

- Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.

- Exercer outras atividades correlatas.

ASSISTENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS

Conhecimentos Necessarios:

- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagao

- Legislacdo e normas técnicas da area de atuagéo

- Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo

- Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

- Executar os servicos operacionais conforme sua area de atuagdo, desempenhando atividades
pertinentes e mediante orientacdo da superviséo.

- Acompanhar atividades organizacionais de montagens e desmontagens vinculadas com os eventos
afins.

- Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.

- Executar outras atividades correlatas.

ASSISTENTE TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

Conhecimentos Necessarios:

- Rotinas de Administragdo de Pessoal

- Rotinas Trabalhistas

- Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet)
- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagéo

- Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo

- Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacgédo

- Raciocinio légico e numérico

Descricdo do Cargo:

- Desenvolver os servigos relacionados a rotina de recursos humanos, envolvendo atividades de
recrutamento e sele¢ao, cargos, beneficios e salarios, treinamento e desenvolvimento, administracao
de pessoal e controle.

- Executar e acompanhar atividades referentes aos beneficios da empresa, tais como: convénios, vale-
transporte, vale-refeicéo e alimentagédo, salario educacao e outros.

- Acompanhar os afastamentos de empregados, fazer a manutengédo dos beneficios junto a previdéncia
social.

- Acompanhar e participar ativamente no desenvolvimento e implementacdo das rotinas trabalhistas e
previdenciarias.

- Auxiliar a chefia na elaboragdo e andlise de relatérios, quadros e demonstrativos de pessoal, e de
cargos e salarios.

- Emitir e controlar os documentos de autorizacdo de admissdo, demissao e alteragédo de cargos.

- Manter o sistema do RH-Ponto, suprindo as areas de relatérios e dados de jornada de trabalho.

- Acompanhar e controlar o registro do cumprimento da jornada de trabalho dos empregados.

- Elaborar e analisar relatérios, demonstrativos e controles de férias, RH- Ponto.

- Processar as admissfes de empregados.

- Representar a empresa na homologacéo e rescisdo contratual junto ao Sindicato e a DRT.

- Controlar o afastamento de empregados por motivo de doenga.

- Elaborar e emitir relatérios pertinentes.

- Participar em estudos de modifica¢gbes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.

- Executar outras atividades correlatas.

AUXILIAR DE MANUTENCAO CIVIL

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranca do Trabalho

- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagéo

- Normas técnicas da area de atuacao

- Utilizagdo de materiais e equipamentos da area de atuagéo

- Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:
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Auxiliar o oficial em suas tarefas, conforme a orientacéo deste ou do superior hierarquico, trabalhando
sempre na mesma area (ex.: caldeira, funilaria, carpintaria, marcenaria, mecanica, eletricidade,
operacdo de maquinas, solda, construgéo civil).

Executar trabalhos variados de operacao, producdo e manutencao, efetuando tarefas diversas como:
reparo, substituicdo de partes, pecas e componentes, operacdo de maquinas, montagens,
desmontagens, regulagens, ajustagens, limpeza, lubrificagcdo, testes, acabamento e outras, de acordo
com a especialidade da sua éarea, utilizando ferramentas e aparelhos diversos, conforme a
necessidade.

Instalar e/ou reparar encanamentos de agua, ar comprimido, gas e O6leo, de prédios, oficinas e
veiculos, abrindo paredes e pisos e/ou desmontando, serrando, rosqueando e fixando canos, juntas,
conexdes, bracadeiras, unides, registros, véalvulas e outros,

Reparar e/ou conservar reservatério de ar comprimido, caixas d’agua, de descarga e de espia,
desentupir esgotos, canos e tubulacdes e executa eventualmente servicos de pedreiro e tarefas
correlatas.

Auxiliar na manutengéo de aparelhos telefonicos, instalagdo de ramais e linhas diretas.

Auxiliar na identificagdo e reparos em defeitos em cabos telefonicos.

Observar o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes.

Manter maquinas e equipamentos em condi¢cdes de uso.

Exercer outras atividades correlatas.

AUXILIAR TECNICO DE TURISMO

Conhecimentos Necessarios:

Boa redacdo em portugués e inglés

Elaboracéo de projetos turisticos

Da cidade de S&o paulo na oferta turistica e de servigos

Infra-estrutura turistica da cidade de Sdo Paulo

Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Acess e Internet)

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao

Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo.

Fluéncia escrita e verbal (redacgéo, leitura e conversacao) nos idiomas inglés e espanhol
Disponibilidade para viagens

Flexibilidade de local de trabalho

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Acompanhar as ag¢bes do PLATUM - Plano Municipal de Turismo, relacionadas com sua area de
atuacao.

Propor e conduzir inovagfes e projetos respeitando metas e prazos.

Auxiliar no desenvolvimento de matérias técnicos e promocionais da Cidade.

Auxiliar no desenvolvimento de material informativo sobra a Cidade para distribuicdo ao publico.
Contatar entidades e equipamentos turisticos para a disponibilizacdo de folheteria para a distribuicdo
nas CIT’s.

Executar e garantir o funcionamento e atendimento diario das Centrais de Informacdes Turisticas —
CIT's fixas/ou moveis, realizando atendimento aos visitantes e turistas pessoalmente e/ou via
atendimento telefonico ou email.

Garantir e propiciar condi¢cdes adequadas ao funcionamento das CIT’s e zelar pela sua manutengéao.
Observar a atuagdo da equipe de estagiarios junto ao publico.

Elaborar relatérios referentes aos atendimentos realizados.

Elaborar boletim mensal das pesquisas e contatos realizados.

Pesquisar e atualizar banco de dados da Cidade de S&o Paulo.

Auxiliar na elaboragdo do calendario de eventos e negdcios da Cidade de Sao Paulo.

Apoiar na atualizagéo do contetudo do site oficial de turismo da cidade.

Colaborar com o estudo de mercado e comportamento do turista.

Garantir a qualidade dos servicos prestados.

Participar de feiras e eventos promocionais de turismo.

Elaborar e emitir relatérios pertinentes.

Fornecer subsidios para analise e tomada de deciséo.

Participar em estudos de modificagBes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢cfes de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

Executar outras atividades correlatas.

ENGENHEIRO

Conhecimentos Necessarios:

Interpretacédo de desenhos técnicos

Gerenciamento de contratos

Gestao de manutencao predial

Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet)
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Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao

Legislacdo e normas técnicas da area de atuagéo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo

Disponibilidade de trabalho fora do horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Planejar, acompanhar e orientar diariamente os servicos de manutengédo dos edificios e equipamentos,
com visita "in loco", logo ap6s o término dos eventos no Pélo (Sambodromo), Palacio das
Convencdes, Auditério Elis Regina e Pavilhdo de Exposicoes.

Prestar assisténcia técnica nas obras em andamento, visando a correta execucdo dos servicos.
Examinar periodicamente todos os edificios, inspecionando o estado de conservagdo dos mesmos.
Coordenar e elaborar projetos de manutengéo hidraulica, construgéo civil, elétrica e telefonia.

Elaborar orcamentos de obras e servi¢os, desenhos, "AS Built", plantas baixas, plantas isométricas,
célculo de concreto armado, etc.

Controlar custos de consumo de agua, elétrica e telefonia, analisando as contas mensais.

Elaborar a programacédo de manutencao junto com a Geréncia.

Examinar e/ou vistoriar projetos e realizar os estudos necessarios para execucdo direta e/ou
contratada;

Instruir processos técnicos e administrativos e desenvolver manuais relacionados a especificagbes de
métodos e procedimentos;

Analisar as condi¢des que deverdo funcionar os projetos, prepara planos de trabalho, atentando para a
seguranca, funcionabilidade e protecdo dos equipamentos e maquinarios etc.

Elaborar e emitir relatérios gerenciais.

Fornecer subsidios para andalise e tomada de deciséo.

Participar em estudos de modifica¢des de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢cfes de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

Executar outras atividades correlatas.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios:

Desenvolvimento de treinamentos de HSE

Acompanhamento de projetos

Normas e politicas de HSE

Gestéo de contratos

Elaboracéo de normas e padrdes especificos

Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet)
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao
Legislacdo e normas técnicas da area de atuagéo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Inspecionar locais, instalacdes e equipamentos na empresa e em areas de eventos externos,
observando as condi¢Bes de trabalho, para determinar fatores e riscos de acidentes.

Inspecionar mangueiras, hidrantes, extintores e equipamentos de protecdo contra incéndios,
certificando-se de suas condi¢des de funcionamento.

Propor a reparagéo ou renovagao de equipamentos de protecdo contra incéndios, EPI e outras medidas
de seguranca.

Estabelecer normas e dispositivos de seguranca, sugerindo modificacdbes nos equipamentos e
instalacdes a fim de prevenir acidentes.

Instruir os empregados da empresa sobre normas, através de palestras e treinamentos.

Desenvolver habitos de prevencao de acidentes através de cartazes e avisos.

Identificar as causas de acidentes ocorridos e propor as providéncias cabiveis.

Elaborar, implementar e controlar o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais - PPRA (NR-9) e o
Perfil Profissiografico Profissional - PPP.

Planejar e realizar a SIPAT - Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho, em conjunto
com a CIPA .

Responsabilizar-se tecnicamente pela orientacdo quanto ao cumprimento do disposto nas normas
regulamentadoras da Portaria 3214/78, aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus
estabelecimentos.

Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas observacdes, além de
apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme disp6e a NR-5.

Elaborar e emitir relatérios gerenciais.

Fornecer subsidios para analise e tomada de deciséo.

Participar em estudos de modifica¢des de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢cfes de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

Executar outras atividades correlatas.
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MEDICO DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios:

Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet)

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacao

Legislacéo e normas técnicas da area de atuagéo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo

Atendimento ao publico

Atencao, boa memoria, expressédo verbal, organizagdo, cortesia, discricdo, sociabilidade

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e
feriados. Provavel uso de escala de trabalho

Descricdo do Cargo:
Prestar atendimento médico no ambulatério da empresa.

Prestar atendimento e assistir os casos de acidentes do trabalho elaborando laudos meédicos e
relatérios de auxilio a CIPA.

Realizar os exames admissionais, periédicos, retorno ao trabalho e demissional, bem como todos os
procedimentos necessarios ao cumprimento do PCMSO (NR7).

Participar da elaboragdo do PPP, bem como manté-lo atualizado, apresentando as autoridades
competentes quando solicitado.

Dar suporte as campanhas de qualidade de vida, prevencado de acidentes e doencas do trabalho.

Apoiar a chefia através de ac¢des proé-ativas, inclusive fornecendo subsidios para analise e tomada de
deciséo.

Elaborar e emitir relatérios gerenciais.

Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter méaquinas e equipamentos em condi¢des de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes.
Executar outras atividades correlatas

OPERADOR DE ESTACIONAMENTO

C

onhecimentos Necessarios:

Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacéao

Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo

Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo

Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

Orientar os motoristas quanto a entrada e saida dos veiculos nos boxes.

Anotar em relatério especifico o horario de entrada e saida dos veiculos no estacionamento.
Controlar e orientar os usuarios dos 6nibus quanto aos aspectos de seguranca.

Manter o estacionamento sinalizado adequadamente.

Indicar o local onde o usuéario deve estacionar o veiculo, otimizando os espagos de estacionamento.
Orientar o transito na parte interna do estacionamento para evitar paralisacdo ou morosidade.
Prevenir e inibir a ocorréncia de danos a veiculos estacionados em suas areas de responsabilidade.
Contatar a seguranca da empresa em caso de furto ou suspeita de furto.

Elaborar relatério diario de ocorréncia.

Sinalizar as areas destinadas ao estacionamento dos veiculos orientado e informando ao publico.
Observar o uso de Equipamentos de Protec&o Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢cfes de uso.

Exercer outras atividades correlatas.

OPERADOR DE TELECOMUNICACOES

Conhecimentos Necessarios:

IRLA (Instalador e Reparador de Linha Aérea)

Cabista basico: emenda de cabos seguindo padrao de coédigo de cores ABNT/Telebras

Blocos de conexao: BLI, M10B, Cook e similares

Utilizacdo de ferramentas, tais como: Alicate de Crimpagem para conectorizacdo RJ11 e RJ45,
enroladeira, ferramentas de insergdo, badisco, multimetro digitale analégico

Padrdes ABNT/Telebréas para linhas telefénicas, tais como: tensdo de alimentacao e corrente de toque.
Instalacdo e ativagdo de modem, roteador e outros equipamentos relativos as tecnologias ISDN/RDSI,
ADSL e LP

Utilizacdo de equipamentos de testes de cabeamento estruturado (Teste Link)

Cabeamento estruturado, jumpeamento mecanico em distribuidor geral.

Basico de rede Linux/ Windows
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- Protocolo TCP/IP

- Nocgbes de roteamento

- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo

- Legislagdo e normas técnicas da area de atuagédo

- Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagédo

- Trabalho em equipe

- Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados
com uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

- Executar crimpagem de cabos de telefonia com conector RJ11, cabo ClI com tomada padrao
TELEBRAS, crimpagem de cabos de rede UTP (RJ45, padrdo 568A e 568B).

- Realizar manobras fisicas de pares metalicos em distribuidor geral (DG) de telefonia utilizando
enroladeira e ferramentas de inserc¢ao.

- Realizar instalagdo de modem ADSL, roteadores de pequeno porte destinados a escritorios, switches.

- Certificar-se que tudo estad em perfeito funcionamento e ser capaz de detectar a causa e/ou origem de
problemas em instala¢gfes de infra-estrutura de redes de telefonia e redes de dados.

- Efetuar relatérios e planilhas de célculo utilizando softwares do pacote Office da Microsoft.

- Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisao.

- Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.

- Observar o uso de Equipamentos de Protecao Individual - EPI, no exercicio de suas fungoes.

- Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.

- Exercer outras atividades correlatas.

REPORTER FOTOGRAFICO

Conhecimentos Necessarios:

- Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Internet, Adobe Photoshop e organizacdo de
banco de imagens)

- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagéo

- Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo

- Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacgédo

- Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados
com uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo:

- Criar imagens fotogréficas (de pelicula ou digitais), utilizando cameras fixas e diversos acessoérios, de
acontecimentos, pessoas, paisagens, objetos, eventos e outros temas, em preto e branco ou coloridas,
atendendo as demandas dos clientes, jornalistas e/ou empregador.

- Renovar o banco de imagens da empresa e da cidade de S&o Paulo e seus atrativos.

- Criar efeitos graficos em imagens obtidas por processos digitais e reproduzi-las sobre papel ou outro
suporte/midia.

- Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisao.

- Participar em estudos de modificagfes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.

- Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.

- Observar o uso de Equipamento de Protecao Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

- Tratamento de fotos.

- Edicao digital em papel, CD, DVD ou transmisséao eletrdnica.

- Executar outras atividades correlatas.

ANEXO I11 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ALMOXARIFE

CB — PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacéo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagao.
Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim;
hé/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocacao). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e
formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessdrios da oragdo. Significagdo das
palavras: sindnimos, anténimos, pardénimos e homénimos.

MATEMATICA: Conjunto dos ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacfes e problemas.
Equacdes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e propor¢cdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo.
Sistema monetario brasileiro.

Informatica: Pacote Office. Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos,
edicdo e formatacdo de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdélicos e
numéricos, tabelas, impresséo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeragéo
de péaginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificagdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
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transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacgdo na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: Prova Dissertativa referente as atribui¢fes do cargo.

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

CE — Gestao de custos e decisdao de investimento em banco de dados. Gerenciamento de projetos em
banco de dados. Banco de dados para construcdo de relacionamentos de marketing. Tratamento e
segmentacdo de banco de dados Modelagem de dados: diagrama de fluxo de dados, modelo
entidade/relacionamento. Banco de dados: conceitos e arquitetura para sistemas de dados:
caracteristicas de SGBD, categorias de modelos de dados. Essa matéria abrange os 4 tdpicos
acima.Desenvolvimento de aplicagbes WEB. Usabilidade: Definicdo, principios e técnicas de avaliagao.
Acessibilidade: Defini¢cdo, principios e técnicas de avaliacdo. Padrdo Web W3C. Desenvolvimento de
aplicagbes DESKTOP. Légica de Programacgédo, Metodologia de desenvolvimento. ERP Gestdo de TI:
gerenciamento de projetos (andlise de viabilidade, estimativas de prazo e custo, processos da geréncia
de projetos, planos do projeto, gerenciamento do escopo). Andlise de impactos, custos, riscos e
beneficios de mudanca. Modelagem UML: Diagrama de: Caso de Uso, Classe, Sequéncia, Colaboracao,
Estado, Atividade, Componentes, Distribuicdo, Elementos auxiliares. Mdltiplas plataformas e sistemas:
sistemas operacionais (envolvendo instalacdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais
Windows, Unix e Linux), sistemas de arquivos (envolvendo direitos de acesso, seguranca e integridade).
Multitarefa, multiusuario, ndcleo e dispositivos como arquivos. Informatica: pacote oficce: word, excel,
power point e internet. Pacote escritério: Editoracdo e diagramacdo de textos em Microsoft Word,
Editoracdo e diagramacao de planilhas em Microsoft Excel, Editoragdo e diagramacao de apresentacdes
em Microsoft Power Point, Internet. Seguranca da informagdo: Seguranca fisica e légica - Firewall e
Proxies. Protocolos certificacdo digital, criptografia. Politicas de seguranca de informagédo
(disponibilidade, integridade, confidencialidade, plano de contingéncia, controle de acesso, auditoria,
rotinas de backup). A questéo do virus, spywares, rootkit, etc. Legislacdo e normas técnicas da area de
atuacao.

Inglés: Estratégias de leitura: compreensdo e interpretacdo geral do texto; reconhecimento de
informacdes especificas; capacidade de andlise e sintese; inferéncia e predicdo; reconhecimento do
vocabulario mais freqliente em textos nao-literarios; palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias
discursivas: tipo de texto; func¢ado e estrutura discursivas; marcadores de discurso; elementos de coeséo.
Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos verbais; uso de preposi¢ces, conjuncdes,
pronomes e modais; concordancia nominal e verbal; formacdo e classe de palavras; relagbes de
coordenacéo e subordinagéo.

22 fase: Prova Dissertativa sobre conteudo de conhecimentos especificos

ANALISTA DE CONTROLE INTERNO

CE - Contabilidade Geral - Conceitos e usuarios; Principios fundamentais de Contabilidade: conceitos,
evolugéo e interpretacdo; Escrituracdo contabil; Demonstracdes contabeis e relatérios complementares;
Andlise das demonstragées contabeis; Etica Geral e Profissional do Contabilista. Contabilidade Publica -
Orcamento Publico: conceitos, principios e conteddo; ciclo orcamentéario; tipos de créditos
orcamentarios; lei orcamentéaria anual; lei de diretrizes orgamentaria; plano plurianual; Contabilidade
Publica: conceito, objeto, regime contabil, exercicio financeiro e campo de aplicacdo; contabilizacdo das
principais operacdes tipicas; Receita Publica: conceito, classificacdo, estagios e contabilizagdo; divida
ativa; Despesa Publica: conceito, classificagdo, estagios e contabilizacdo; divida passiva; despesas de
exercicios anteriores; suprimento de fundos; Receitas e Despesas Extra-orgamentéarias: conceito e
contabilizagdo; Variacdes Patrimoniais: variacdes ativas e passivas; variacbes orcamentarias e extra-
orcamentéarias; Sistemas de Contas: financeiro, orgamentario, patrimonial e compensagéo;
Demonstra¢gbes Contabeis: balanco orcamentério, financeiro, patrimonial e demonstracdo das variacoes
patrimoniais. Escrituracdo e Consolidacdo das contas publicas. Demonstrativos da Lei de
Responsabilidade Fiscal: Relatério Resumido de Execucao Orgamentaria e Relatdrio de Gestao Fiscal. Lei
n° 4320/64. Administracdo Geral. Administragdo Publica direta e indireta. NOCOES DE DIREITO
ADMINISTRATIVO. Administracao Publica: espécies, formas e caracteristicas. Principios da Administracao
Publica. O servidor publico e a Constituicdo Federal de 1988. Servigo publico: conceito e natureza;
modalidades e formas de prestacao. Licitacao e contratos. Pregao (Lei n® 10520/02). Teoria geral do Ato
Administrativo: conceitos, classificagdo, espécies, elementos, requisitos e atributos do ato
administrativo: o ato administrativo e os direitos dos administradores. Poderes administrativos. Controle
da Administracdo Publica: espécie de controle e suas caracteristicas; seus efeitos na prestagdo dos
servigos publicos. Controle da Administragdo Publica: conceito, tipos, forma - controle externo, controle
interno, controle parlamentar, controle social e controle jurisdicional. Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes posteriores Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes
posteriores. Legislacdo e normas técnicas da area de atuacao

Informéatica: Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos, edicdo e
formatagdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos,
tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeragdo de
paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de férmulas, funcées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
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predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretorios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacdo na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: Prova Dissertativa sobre contelido de conhecimentos especificos

ANALISTA DE MARKETING DIRETO

CE — Composto de Marketing. Comportamento do Consumidor. Estratégia de Marketing. Marketing de
Servigos. Marketing de Relacionamento. Pesquisa de Marketing. Posicionamento Segmentacdo de
Mercado. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo

Informéatica: Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos, edigcdo e
formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos,
tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras (se¢do e pagina), numeragdo de
paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de formulas, funcées e macros, impressao, insercdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo.
Windows 2003: pastas, diretorios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacao na internet, conceitos de URL, links, sites, impressao de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrbnico: envio de mensagens (anexacdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

Inglés: Estratégias de leitura: compreensdo e interpretacdo geral do texto; reconhecimento de
informacdes especificas; capacidade de andlise e sintese; inferéncia e predicdo; reconhecimento do
vocabulario mais freqliiente em textos nédo-literarios; palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias
discursivas: tipo de texto; funcao e estrutura discursivas; marcadores de discurso; elementos de coeséo.
Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos verbais; uso de preposi¢des, conjuncodes,
pronomes e modais; concordancia nominal e verbal; formacdo e classe de palavras; relacbes de
coordenacao e subordinagéo.

22 fase: Prova Dissertativa sobre conteddo de conhecimentos especificos

ANALISTA DE PESQUISA DE MERCADO

CE - AplicagBes do Calculo diferencial e integral e da Algebra Linear em Estatistica. Probabilidade
(Principais Axiomas e Teoremas). Probabilidade Condicional e Eventos Independentes. Variaveis
aleatorias discretas e continuas para uma ou mais dimens&o. Caracterizacdo Adicional de Variaveis
Aleatérias (Medias de Posicdo e de Dispersdo). Fungfes de Variaveis Aleatérias. Principais Modelos de
Distribuicdo de Variaveis Aleatérias Discretas. Principais Modelos de Distribuicao de Variaveis Aleatdrias
Continuas. Estatistica Descritiva: medidas de posicdo e medidas de dispersdo. Amostragem — Tipos de
Amostragens Probabilisticas e ndo-Probabilisticas. Estimacédo de Parametros e Construcao de Intervalos
de Confianca para a Média e Proporgdo. Testes de Hipoteses. Correlagdo e Regressao Linear e Teste de
Hipétese para os Coeficientes da Regresséo Linear.

Legislacéo e normas técnicas da area de atuagao.

Informatica: Microsoft Word 2003 e/ou versbes superiores: estrutura dos documentos, edicdo e
formatagdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numeéricos,
tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeracdo de
paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracao
de tabelas e graficos, uso de formulas, fungées e macros, impressao, insergdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdao de paginas, obtencdo de dados externos, classificacao.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacao na internet, conceitos de URL, links, sites, impressao de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagdo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrénico: envio de mensagens (anexacdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

Inglés: Estratégias de leitura: compreensdo e interpretacdo geral do texto; reconhecimento de
informacdes especificas; capacidade de andlise e sintese; inferéncia e predicdo; reconhecimento do
vocabulario mais freqlente em textos nao-literarios; palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias
discursivas: tipo de texto; funcado e estrutura discursivas; marcadores de discurso; elementos de coeséo.
Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos verbais; uso de preposi¢ces, conjuncdes,
pronomes e modais; concordancia nominal e verbal; formacdo e classe de palavras; relagbes de
coordenacéo e subordinagéo.

22 fase: Prova Dissertativa sobre contelido de conhecimentos especificos

ASSISTENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
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CB — PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacéo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagao.
Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim;
hé/a(preposigdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocacao). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e
formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessdrios da oragdo. Significagdo das
palavras: sindnimos, anténimos, pardénimos e homoénimos.

MATEMATICA: Conjunto dos ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacfes e problemas.
Equacdes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e propor¢cdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo.
Sistema monetario brasileiro.

Informatica: Pacote Office. Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos,
edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdélicos e
numeéricos, tabelas, impressédo, ortografia e graméatica, controle de quebras (se¢édo e pagina), numeragao
de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracao
de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificagdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacao na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizacdo e utilizagdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexa¢cdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: Prova Prética de Digitagdo.

ASSISTENTE TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

CB — PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacéo gréafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuacao.
Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim;
hé/a(preposigdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocacao). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e
formagédo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significagdo das
palavras: sindbnimos, anténimos, parénimos e homodnimos.

MATEMATICA: Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais: operaces e problemas.
Equagbes de 1° e 2° graus e sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e propor¢do e ndmeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo.
Sistema monetario brasileiro.

Informatica: Pacote Office. Microsoft Word 2003 e/ou versfes superiores: estrutura dos documentos,
edicdo e formatagcdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e
numéricos, tabelas, impresséo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeragéao
de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versodes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungbes e macros, impressdo, insercdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacao.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacdo na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: CE: Conhecimentos Basicos em Administracdo: caracteristicas basicas das organizagdes,
natureza, finalidade, evolugdo, niveis e departamentalizagdo. Fun¢Bes do processo administrativo:
planejamento, organizagdo, diregdo e controle. Conhecimentos basicos em Administracdo Financeira:
fundamentos e técnicas. Orgamento e controle de custos. Técnicas de arquivo e controle de
documentos: classificacdo, codificacdo, catalogacdo e arquivamento de documentos. Elementos de
redagdo técnica: documentos oficiais, tratamento de correspondéncias, normas e despachos de
correspondéncias e uso de servigos postais.

AUXILIAR DE MANUTENGAO CIVIL

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Ortografia oficial, pontuagéo, divisdo silabica, acentuagéo.
Género (masculino/feminino), nimero (singular/plural), grau dos substantivos e adjetivos, concordancia
entre adjetivos e substantivos. Sindnimos e anténimos. Verbos (conjugacgédo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdo e problemas.
Equacdes de 1° grau e sistemas: resolucdo e problemas. Razdo, propor¢cdo e numeros proporcionais.
Regra de 3 simples. Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa.
Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

22 fase: Prova pratica de Operacgao, Producdo e Manutencgao.
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AUXILIAR TECNICO DE TURISMO

CB — PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacéo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuacao.
Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim;
h&/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocacédo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e
formacgédo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessoérios da oragdo. Significacdo das
palavras: sindbnimos, anténimos, parénimos e homoénimos.

MATEMATICA: Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacées e problemas.
Equagbes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e propor¢do e nUmeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro.
Informatica: Pacote Office. Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos,
edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e
numeéricos, tabelas, impressédo, ortografia e graméatica, controle de quebras (se¢édo e pagina), numeragao
de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracao
de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificagdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacado na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizacdo e utilizagdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

Inglés: Estratégias de leitura: compreensdo e interpretacdo geral do texto; reconhecimento de
informacdes especificas; capacidade de andlise e sintese; inferéncia e predicdo; reconhecimento do
vocabulario mais freqliente em textos nao-literarios; palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias
discursivas: tipo de texto; funcado e estrutura discursivas; marcadores de discurso; elementos de coeséo.
Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos verbais; uso de preposi¢ces, conjuncdes,
pronomes e modais; concordancia nominal e verbal; formacdo e classe de palavras; relagbes de
coordenacéo e subordinagéo.

22, fase: CE - Conceituagdo, Terminologia, natureza e caracteristicas da inddstria do turismo, impactos
do turismo. DEMANDA: Conceituagdo, fatores de influéncia. PRODUTO TURISTICO: Conceitos,
componentes e particularidades do produto turistico. ROTEIROS TURISTICOS: Conceituacio,
classificacao. City TOURS: conceitos e tipos de city tours, fatores a serem considerados na elaboracao de
city tours. A ESTRUTURA MUNICIPAL DE TURISMO: Sdo Paulo Turismo, COMTUR. LEGISLACAO
TURISTICA: legislagdo de suporte as atividades de turismo no ambito nacional, estadual e municipal.
SAO PAULO: Historia, Atrativos, Servicos e Roteiros Turisticos da cidade.

Inglés: Redagdo sobre um tema da atualidade.

ENGENHEIRO

CE — Planejamento, Orcamento e Controle de Obras — Projetos. Analise dos custos de empreendimentos;
acompanhamento de obras; medicdo de servigos; Levantamento de quantidades; custos unitarios;
cronograma fisico-financeiro; especifica¢cdes técnicas de materiais; e especificagdes técnicas de produtos
e servigos, compatibilizacdo de projetos. Tecnologia das Constru¢Bes - Canteiro de obras; servigos
preliminares; locacdo da obra; topografia; terraplanagem, movimento de terra; fundagdes; estruturas
(formas, armacdo e concreto); alvenarias; revestimentos; pavimentacbes; impermeabilizacdes.
Materiais de Construgdo - Propriedades gerais; aglomerantes (asfaltos, cal, gesso, especiais); cimento
Portland; agregados; agressividade das aguas, dos solos e dos gases ao concreto; impermeabilizantes,
uso de aditivos no concreto; estudo de dosagem do concreto; preparo do concreto; transporte do
concreto; langcamento, adensamento e cura do concreto; propriedades do concreto fresco; propriedades
do concreto endurecido; ensaios do concreto; controle tecnoldgico. Instalacdes Prediais - Conceitos
basicos sobre dimensionamento, instalacdo e seguranca das instalagfes prediais. Tratamento térmico e
acustico. Divisorias e pisos. Esquadrias. Execucédo e Fiscalizacdo de Instalagcbes Prediais - Elementos das
instalagbes elétricas e telefonia residencial, hidraulicas, sanitarias, gas GLP. Execugdo e projeto.
Mecanica dos Fluidos, Fundagbes - Tipos de fundacgdes, aplicacdo e execucdo. Recalques de fundacéo:
deformidade dos solos, recalques de sapatas e estacas, configuragdes tipicas de trincas causadas por
recalques de fundacdo. Geotecnia, mecanica dos solos. Estrutura - Tipos de estrutura. Movimentacdes
térmicas, movimentagdes higroscopicas. Atuacdo de sobrecargas: em alvenarias, em componentes de
concreto armado (flexao de vigas, tor¢do de vigas, flexao de lajes, tor¢cao de lajes, trincas em pilares).
Alvenarias sujeitas a compressao. Patologia e diagndstico das estruturas de concreto armado e corrosao
de armaduras. Diagnosticos das trincas. Técnicas de recuperacao e reforco de estruturas de concreto.
Estruturas Metalicas. Manutengdo preventiva das estruturas. Execucdo e Fiscalizagdo de Elementos
Estruturais de Concreto Armado - Execugdo e aplicacdo de féormas, armacéo e concretagem de blocos,
sapatas, pilares, vigas e lajes. Manutengdo Predial - Conceitos basicos sobre manutencédo predial
corretiva e preventiva para instalagdes hidraulicas, controle e tratamento de reservatorios de agua e
normas de seguranca. Andlise Estrutural — Estruturas isostaticas. Analise de trelicas pelo Método dos
No6s e pelo Método das Secdes. Esforgos simples. Diagramas de esfor¢cos em vigas e porticos planos.
Estruturas hiperestaticas. Método das Forcas e Método das Deformacdes (Rigidez). Processo de Cross.
Diagramas de esforcos em vigas e porticos planos hiperestaticos. Linhas de influéncia em estruturas
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isostaticas e hiperestaticas. Saneamento —Métodos de tratamento de esgoto. Estradas — Projetos.
Terraplanagem. Métodos Executivos. Sistemas de Transporte. Pontes, viadutos, obras de arte.
Contencdo de encostas, obras de terra. Meio ambiente — conceitos basicos, administragdo, gestdo e
ordenamento ambientais, monitoramento e mitigagdo de impactos ambientais. Gerenciamento de
recursos hidricos. Engenharia de Seguranca — aplicacdo das normas de seguranga em obras. 15.
Sistemas de abastecimento de dgua. Drenagem. Legislacdo e normas técnicas da area de atuacao.
Informéatica: Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos, edigcdo e
formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos,
tabelas, impressédo, ortografia e gramatica, controle de quebras (se¢do e pagina), numeragdo de
paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragédo
de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungbes e macros, impressdo, insercdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacao.
Windows 2003: pastas, diretdrios e subdiretorios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacdo na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizacéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrénico: envio de mensagens (anexacdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

Portugués: Compreensédo e Interpretacdo de diversos géneros: literarios (crbnica, poesia, narrativas,
romances, contos, novelas), jornalisticos (reportagens, artigos de opinido, cartas, verbetes noticias,
artigos de divulgagdo cientifica, legendas, gréaficos), ocupacional (instrucdes, regulamentos, receitas,
bulas, listas de procedimentos compostas ou nao por textos complementares). Habilidades para
interpretacdo de diversos géneros textuais: reconhecer informacdo explicita e implicita no texto;
identificar o objetivo do texto, o assunto ou tese defendida; estabelecer relagbes ldgico-discursivas,
marcadas no texto pelo uso de advérbios, conjungdes, pronomes, tempos verbais; inferir os efeitos de
ironia ou humor no texto; inferir o sentido de palavra ou expressao no contexto do texto; inferir o efeito
de sentido produzido no texto pelo uso de pontuagdo expressiva ou de outras notagbes graficas;
identificar tema, conflito gerador ou outros elementos da organizagcdo e estrutura da narrativa;
reconhecer o efeito de sentido produzido no texto, decorrente da escolha de palavra ou expresséo;
reconhecer o efeito de sentido produzido no texto, decorrente da exploracdo de recursos graficos ou
ortograficos ou morfossintaticos; estabelecer relacdes entre as partes do texto, identificando repeticdes
ou substituicdes que contribuem para sua continuidade; estabelecer relacdo causa / consequéncia entre
partes ou elementos do texto; distinguir fato de opinido no texto; identificar a finalidade do texto,
considerando seu género, estrutura, tema / assunto, possivel interlocutor / leitor. Os varios tipos de
textos e suas caracteristicas. Problemas na formulagdo das frases: inadequacdo vocabular,
ambiglidades, falta de coesdo e coeréncia, colocagdo inadequada de termos, repeticdo (anafora e
catafora). Reescrita de frases. Ortografia oficial e Acentuacdo grafica (coexisténcia das regras
ortograficas atuais - em vigor desde janeiro de 2009 - com as antigas). Uso de sinais graficos. Conceito,
classificagdo e emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, preposicéo,
conjuncao, interjeicdo, tempo e modo verbais, pronomes e advérbios. Colocagdo pronominal. Sintaxe da
oragcdo e do periodo: termos essenciais da oracdo, termos integrantes da oragdo, termos acessorios,
periodo composto, periodo simples, oracdes coordenadas, oragfes subordinadas. Problemas gerais
encontrados na lingua culta. Formacdo de palavras. Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia,
paronimia. Pontuacdo. Linguagem figurada. Fung¢des da linguagem e variagdo linguistica. Redagédo de
correspondéncias oficiais.

22 fase: Prova Dissertativa sobre contelido de conhecimentos especificos

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

CE — Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. Legislacdo sobre Higiene e
Seguranga do Trabalho; Organizagcdo e Administracdo; Psicologia e Comunicagdo; Estatisticas de
Acidente do Trabalho; Fisiologia do Trabalho; Ergonomia; Ventilagdo Industrial; No¢cdes de Toxicologia
Industrial; Nocdes de Epidemiologia; Saneamento do meio; Protecdo contra incéndio; Primeiros
Socorros; Higiene do Trabalho; Arranjo Fisico. Avaliagcdo e controle dos riscos: protegdo coletiva,
equipamento de protecdo individual, riscos ambientais: agentes quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergondmicos e mecanicos; riscos em eletricidade; transporte e movimentacdo de materiais; Seguranca
na construgdo civil; Programas, Campanhas e SIPATs; Acidentes do Trabalho: causas, consequéncias
programas de prevengdo, comunica¢do e analise de acidentes; Seguranca no transito; Inspecdes de
seguranca; SESMT - Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;
CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes; Conceito de Risco, perigo, acidente, incidente;
PPRA e PCMSO; PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario; LTCAT - Laudo Técnico das Condicdes
Ambientais de Trabalho; Programas de Gerenciamento de Riscos; Auditoria de Seguranca; Técnicas de
Andlise de Riscos: Série de Riscos, Analise Preliminar de Riscos, Andlise de Modos de Falha e Efeitos,
HAZOP, Analise de Arvore de Falhas, Técnica de Incidentes Criticos; Protecdo do Meio Ambiente;
Transporte de materiais perigosos. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo.

Informatica: Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos, edicdo e
formatagdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos,
tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeragdo de
paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
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predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretorios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacdo na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizagéo e utilizacdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: Prova Dissertativa sobre contelido de conhecimentos especificos

MEDICO DO TRABALHO

CE - Saude do trabalhador: acidentes do trabalho, doencgas profissionais e do trabalho. Conhecimentos
gerais em clinica médica. Nogbes basicas para o reconhecimento dos riscos potenciais a saude, nos
locais de trabalho. Epidemiologia e Bioestatistica relacionadas a saude ocupacional. Doencas originadas
pelo trabalho: Identificacdo e prevengdo — Agentes Quimicos (metais, gases, solventes, poeiras, etc.).
Agentes Fisicos (ruidos, temperatura, pressfes anormais, radiagbes ionizantes e n&o ionizantes).
Agentes Biolégicos (virus, bactérias, fungos, protozoarios e fatores imunolégicos). Fatores Ergondmicos
(movimentos repetitivos, elevacdo de peso, posicdes estaticas e dinamicas). Principios béasicos da
adaptacdo do posto de trabalho ao ser humano. Fundamentos de biomecéanica e sua aplicagédo pratica na
prevencao das lombalgias no trabalho. Regras gerais de ergonomia visando a utilizagdo correta dos
membros superiores no trabalho. Doencas degenerativas e crbnicas, agravadas por condi¢fes especiais
de trabalho. Exames médicos ocupacionais: Exames Admissionais Exames Periédicos. Exames
Demissionais. Exames Retorno ao Trabalho. Exames Mudancga de Fungdo. Salde mental do trabalhador.
Atividades de educacdo para salde no trabalho. Vigilancia sanitaria nos locais de trabalho (toxicos
sociais e doengas transmissiveis). Atendimento do trabalho: aspectos clinicos, preventivos, trabalhistas e
previdenciarios. Aposentadoria Especial, Periculosidade e Insalubridade. Legislacdo e normas técnicas da
area de atuacgéo.

Informéatica: Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: estrutura dos documentos, edicdo e
formatagdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos,
tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras (secdo e pagina), numeragdo de
paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragéo
de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungées e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo.
Windows 2003: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controle. Navegacado na internet, conceitos de URL, links, sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft
(compartilhamento de pastas e arquivos); localizacdo e utilizagdo de computadores e pastas remotas;
mapeamento de unidades da rede. Correio eletrdnico: envio de mensagens (anexagdo de arquivos,
copias). Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e Intranet. Conhecimento de Word, Excel e
Powerpoint.

22 fase: Prova Dissertativa sobre contelido de conhecimentos especificos

OPERADOR DE ESTACIONAMENTO

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Ortografia oficial, pontuacéo, divisdo silabica, acentuacio.
Género (masculino/feminino), nimero (singular/plural), grau dos substantivos e adjetivos, concordancia
entre adjetivos e substantivos. Sindnimos e anténimos. Verbos (conjugac¢éo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdo e problemas.

Equacdes de 1° grau e sistemas: resolucdo e problemas. Razdo, propor¢cdo e nimeros proporcionais.
Regra de 3 simples. Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa.
Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

223 fase: Prova Dissertativa referente as atribui¢cdes do cargo.

OPERADOR DE TELECOMUNICACOES

CB — PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacéo gréafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagao.
Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim;
hé/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocacao). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e
formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessdrios da oragdo. Significagdo das
palavras: sindnimos, anténimos, pardénimos e homoénimos.

MATEMATICA: Conjunto dos ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacfes e problemas.
Equacdes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e propor¢gdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo.
Sistema monetario brasileiro.

22 fase: Prova Dissertativa referente as atribui¢cdes do cargo.

REPORTER FOTOGRAFICO

CE - fotografar: enquadramento, composigdo e técnica de enquadramento, fotometragem, profundidade
de campo, velocidade e recursos da camara fotografica. Pratica de laboratério, ampliagdo e edi¢do de
imagem. Uso de papéis fotograficos. Imagem Digital. Sistema Photo CD. Tabela de impressdo para
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camaras Digitais e Scanners. Apreciacdo fotografica. Corte, edicdo, fotojornalismo e pratica fotografica.
Otica fotogréfica, uso de objetivas. Elaboracdo de pauta de trabalho fotografico e realizacdo de foto-
reportagem. Uso do software Adobe Photoshop.

22 fase: Prova Dissertativa sobre conteddo de conhecimentos especificos

ANEXO IV — FORMA DE AVALIAGCAO, DE HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL DOS
CANDIDATOS

Cargo Vagas mais | N° de | Tipo de Avaliagédo
Cadastro Candidatos a
Reserva serem
habilitados para
a Prova Pratica
ou Prova
Dissertativa

Administrador de Banco de 01 Todos os 12, fase: Prova de
Dados aprovados na 12. Conhecimentos Especificos:
Fase 40 questbes valendo 2,0
pontos cada e 10 Questdes
de inglés valendo 2,0 pontos
cada

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteddo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Almoxarife 03 Todos os 12, fase: Prova de
aprovados na 12. Conhecimentos Basicos: 15
Fase questdes de portugués
valendo 2,4 pontos cada, 15
de matematica valendo 2,2
cada, 10 questbes de
informéatica valendo 3,1 cada
22 fase: Prova Dissertativa
referente as atribuigbes do
cargo valendo 100 pontos

Analista de Controle 02 Todos os 12, fase: Prova de
Interno aprovados na 12. Conhecimentos Especificos:
Fase 40 questbes valendo 2,0
pontos cada; 10 questdes de
informatica  valendo 2,0
pontos cada.

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteudo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Analista de Marketing 01 Todos os 12, Fase: Prova de
Direto aprovados na 12. Conhecimentos Especificos:
Fase 35 questdes valendo 2,0
pontos cada; 10 questdes de
inglés valendo 2,0 pontos
cada e 05 questbes de
informéatica  valendo 2,0
pontos cada.

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteudo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Analista de Pesquisa de 01 Todos os 12, fase: Prova de
Mercado aprovados na 12. Conhecimentos Especificos:
Fase 35 questdes valendo 2,0
pontos cada; 10 questdes
de inglés valendo 2,0 pontos
cada e 05 questbes de
informéatica  valendo 2,0
pontos cada.

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteudo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Assistente de Servicos Cadastro Reserva | Todos os 12, fase: Prova de
Operacionais aprovados na 12. Conhecimentos Bésicos: 15
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Fase questoes de portugués
valendo 2,4 pontos cada, 15
de matematica valendo 2,2
cada, 10 questbes de
informatica valendo 3,1 cada
22 fase: Prova Pratica de
Digitagéo valendo 100
pontos
Assistente Técnico de Cadastro Reserva | Todos os 12, fase: Prova de

Recursos Humanos

aprovados na 12.

Fase

Conhecimentos Basicos: 15
questdes de portugués
valendo 2,4 pontos cada, 15
de matematica valendo 2,2
cada, 10 questbes de
informatica valendo 3,1 cada
22 fase: Prova Dissertativa
sobre contelido de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Auxiliar de Manutencao
Civil

Cadastro Reserva

Todos os

aprovados na 12.

12, fase: Prova de
Conhecimentos Basicos: 20

Fase questdes de portugués
valendo 2,5 pontos cada, 10
de matematica valendo 5,0
cada
22 fase: Prova prética de
Operacao, Producéo e
Manutencdo valendo 100
pontos
Auxiliar Técnico de Turismo Cadastro Reserva | Todos os 12, fase: Prova de

aprovados na 12.

Fase

Conhecimentos Basicos: 15
questdes de portugués
valendo 2,5 pontos cada, 10
de matematica valendo 2,5
cada, 05 de informatica
valendo 2,5 cada e 10
Questdes de Inglés valendo
2,5 cada.

22 fase: Prova Dissertativa
sobre contelido de
conhecimentos especificos
valendo 70 pontos e redacédo
em inglés valendo 30 pontos.

Engenheiro

01

Todos os

aprovados na 12.

Fase

12, fase: Prova de
Conhecimentos Especificos:
30 questdes valendo 1,5
pontos cada, 10 questdes de
informética valendo 3,0, 10
questdes de portugués
valendo 2,5

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteldo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Engenheiro de Seguranca
do Trabalho

01

Todos os

aprovados na 12.

12, fase: Prova de
Conhecimentos Especificos:

Fase 40 questbes valendo 2,0
pontos cada e 10 questdes
de informatica valendo 2,0
cada.
22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteudo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos
Médico do Trabalho Cadastro Reserva | Todos os 12, fase: Prova de

aprovados na 12.

Fase

Conhecimentos Especificos:
40 questbes valendo 2,0
pontos cada e 10 questdes
de informéatica valendo 2,0
cada.

22 fase: Prova Dissertativa
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sobre conteuddo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos

Operador de
Estacionamento

Cadastro Reserva

Todos os

aprovados na 12.

Fase

12, fase: Prova de
Conhecimentos Basicos: 20
questdes de portugués
valendo 2,5 pontos cada, 10
de matematica valendo 5,0
cada

22, fase: Prova Dissertativa
referente as atribuigcbes do
cargo valendo 100 pontos

Operador de
Telecomunicagtes

Cadastro Reserva

Todos os

aprovados na 12.

Fase

12, fase: Prova de
Conhecimentos Basicos: 20
questdes de portugués
valendo 2,5 pontos cada, 20
de matematica valendo 2,5
cada

22, fase: Prova Dissertativa
referente as atribuicbes do
cargo valendo 100 pontos

Repodrter Fotogréfico

Cadastro Reserva

Todos os

aprovados na 12.

Fase

12, fase: Prova de
Conhecimentos Especificos:
50 questdes valendo 2,0
pontos cada

22 fase: Prova Dissertativa
sobre conteudo de
conhecimentos especificos
valendo 100 pontos
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