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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL N° 121/2009

A SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que realizara processo seletivo simplificado destinado a
selecionar candidatos de nivel superior e nivel médio para contratagdo por tempo determinado
para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos da Lei
Complementar Estadual n® 73, de 23 de dezembro de 2008.

1 — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo simplificado sera regido por este Edital, seus Anexos, Editais
complementares e eventuais retificagdes, bem como, pelas disposi¢des contidas na Lei
Complementar Estadual n® 73, de 23.12.2008, e executado pela empresa HILDA FERREIRA
DE MOURA - ME.

1.2. A relagdo de categoria/fungéo, classificagdo, quantidade de vagas, habilitagéo,
experiéncia, atividades basicas, carga horaria e salario, objeto deste processo seletivo
simplificado, constam do Anexo | deste Edital.

1.3. Aos candidatos portadores de deficiéncia serdo destinadas 5% (cinco por cento) das
vagas previstas de cada categoria/funcdo, cuja deficiéncia de que sado portadores sejam
compativeis com as atribuigbes da categoria/fungao.

1.3.1. Na hipotese do ndo aproveitamento das vagas destinadas aos portadores de
deficiéncia, por reprovagcao ou por ndo atender aos requisitos estabelecidos neste Edital,
essas vagas serdo utilizadas pelos demais candidatos, respeitada rigorosamente a
classificagao.

1.4. Os candidatos aprovados serdo contratados, em carater temporario, mediante as
disposigbes da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, em conformidade com o artigo 7°,
da Lei Complementar Estadual n° 73, de 23.12.2008.

1.5. As contratagbes serdo feitas pelo periodo de 6 (seis) meses, admitida a prorrogagao,
desde que o prazo total ndo exceda a 1(um) ano, em conformidade com o artigo 4°, da Lei
Complementar Estadual n® 73, de 23.12.2008.

1.6. Os candidatos aprovados e classificados neste Processo Seletivo Simplificado poderao
ter exercicio na capital e no interior do Estado do Ceard de acordo com a necessidade
administrativa, conforme o previsto no Anexo Il deste Edital.

2. DO PRAZO, DO LOCAL, DOS REQUISITOS, DOS DOCUMENTOS E DOS
PROCEDIMENTOS PARA INSCRIGCAO.

2.1. As inscricbes deverao ser realizadas exclusivamente por meio da internet, através do site
WWw.msconcursos.com.br/seplag-ce no periodo de 12 de novembro a 24 de
novembro de 2009.
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2.2. A inscricao do candidato implicara no conhecimento e na tacita aceitacao das normas e
condi¢des estabelecidas neste Edital, seus Anexos, e na Lei Complementar Estadual n° 73,
de 23.12.2008, em relagao as quais ndo podera alegar desconhecimento.

2.21. Todas as informagbes constantes no documento de inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

2.2.2. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdo, bem como pelas
informagdes prestadas na ficha de inscrigdo.

2.3. A inscrigdo do portador de deficiéncia sera feita no mesmo formulario dos demais
candidatos.

2.3.1. Para efeito deste processo seletivo simplificado, consideram-se deficiéncias, que
assegurem o direito de concorrer as vagas reservadas, somente as conceituadas na medicina
especializada, de acordo com os padrdes internacionalmente reconhecidos.

2.3.2. O candidato portador de deficiéncia devera declarar, no ato da inscricdo no campo
préprio, o tipo da deficiéncia que é portador, codigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doencga - CID e a necessidade de condigbes especiais para se submeter as
provas, indicando as condigdes de que necessita para a realizacao destas, conforme previsto
no art. 40 §§ 1° e 2°, do Decreto Federal n°® 3.298/99 e suas alteracdes.

2.3.3. O candidato que nao atender ao solicitado no item anterior ndo sera considerado
portador de deficiéncia, nao podera impetrar recurso em favor de sua situagdo, bem como nao
tera sua prova especial preparada, seja qual for o motivo alegado.

2.3.4. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de prova ampliada ou que depender
de instrumentos especificos para leitura das provas deverd informar a especialidade e/ou
tamanho da letra (fonte) no ato da inscricao, no campo proprio.

2.3.41. O candidato portador de deficiéncia visual total devera indicar sua condicéo,
informando no requerimento de inscricdo a necessidade de realizar a prova com o auxilio de
um ledor. Neste caso, o ledor transcrevera as respostas para o candidato, ndo podendo a
empresa ser responsabilizada pelo candidato posteriormente, sob qualquer alegagao, por
eventuais erros de transcri¢gdo provocados pelo ledor.

2.3.4.2. As especialidades ampliadas ou em braile, quando solicitadas, serdo disponibilizadas
sem custo ao candidato.

2.3.5. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de condigbes especiais para
escrever, devera indicar sua condig¢ao, informando no requerimento de inscrigdo que necessita
de auxilio para transcricdo das respostas. Neste caso, o candidato tera o auxilio de um fiscal,
nao podendo a empresa ser responsabilizada pelo candidato posteriormente, sob qualquer
alegacao, por eventuais erros de transcrigao provocados pelo fiscal.

2.3.6. O candidato portador de deficiéncia devera informar a(s) condi¢gao(des) especial(ais) de
que necessita, caso nao seja(m) nenhuma das acima mencionadas, facultado a Comissao de
Coordenacao da Selecao Publica o deferimento ou indeferimento do pedido.



Numero do Documento: 813483

ESTADO DO CEARA
Secretaria do Planejamento e Gestio

2.3.6.1. As condigbes especiais solicitadas pelo candidato para o dia da prova serédo
analisadas e atendidas, segundo critérios de viabilidade e razoabilidade, sendo comunicado o
caso de nao atendimento da sua solicitagao.

2.3.7. Outras especialidades, quando autorizadas previamente pela Comissdo de
Coordenacao da Selegao Publica, deverao ser providenciadas por iniciativa e as exclusivas
expensas do candidato.

2.3.8. O candidato com dificuldade de locomogao devera indicar sua condig&o, informando no
requerimento de inscri¢ao se utiliza cadeira de rodas ou se necessita de local de facil acesso.

2.3.9. O candidato portador de deficiéncia participara do processo seletivo simplificado em
igualdade de condigbes com os demais candidatos, no que se refere a: conteudo, avaliagao,
horario e local de realizagao das provas.

2.4. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas devera
levar acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera
responsavel pela guarda da crianga. A candidata que necessitar amamentar e nao levar
acompanhante n&o podera retirar-se da sala para tal procedimento.

2.5. Para efetivacao da Inscricdo o candidato devera:

a) realizar o cadastro na Internet, gerando a ficha de inscricdo e guia de recolhimento
(boleto bancério) da Caixa Econdmica Federal Agéncia n° 0919-9 (Agéncia Aldeota —
Setor Publico), conta corrente n° 0919.006.000.1041-9, com o titulo SEPLAG-CE
SELECAO SIMPLICADA, para a categoria/fungéo ao qual concorre.

b) pagar a guia de recolhimento (boleto bancario) gerado com o cadastro, até a data de
vencimento prevista no mesmo, nas agéncias da Caixa EconOmica Federal e suas
conveniadas.

2.5.1. O candidato fara prova na cidade de FORTALEZA/CE.

2.5.2 Os valores das inscri¢des serao:
a) categoria/fungao de nivel médio - R$ 20,00 (vinte reais);
b) categoria/fungdo de nivel superior - R$ 40,00 (quarenta reais).

2.5.2.1. Poderao requerer a isengao da taxa de inscricdo os candidatos amparados pela Lei
n°12.559, de 29 de dezembro de 1995 e pela Lei n° 13.844, de 27 de novembro de 2006.

2.5.2.2. Para fazer jus ao beneficio da legislagdo mencionada no item anterior o interessado
devera realizar o seu cadastro na Internet para a categoria/fungéo a qual concorrera, gerando
a ficha de inscricdo e o respectivo boleto bancario, e, em seguida, imprimir e preencher o
requerimento de isencdo(Anexo IV deste Edital) também disponivel no site
www.msconcursos.com.br/seplag-ce, e entrega-lo, pessoalmente ou por procurador, no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, Avenida General Afonso de Albuquerque
Lima s/n — Edifico SEPLAG — Térreo, (Protocolo Unico), no periodo de 12 a 13 de novembro
de 2009, das 8:00 h as 12:00 h e das 13:00 h as 17:00 h, instruido com cépia autenticada dos
seguintes documentos:
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2.5.2.2.1. Para os candidatos amparados pela Lei n°12.559/95:

a) certiddo expedida pelo Centro de Hematologia e Hemoterapia -HEMOCE, que
comprove, no minimo, duas doag¢des no periodo de um ano, tendo sido a ultima
realizada no prazo maximo de 12 meses anteriores ao ultimo dia de inscrigao
estabelecido neste edital; e,

b) documento de identidade.

2.5.2.2.2. Para os candidatos amparados pela Lei n°13.844/06:

a) histérico escolar ou declaracdo de aluno regular de entidade de ensino publico do
candidato;

b) laudo médico que comprove a condi¢ao de portador de deficiéncia do candidato;

c) no caso dos membros da familia que sejam empregados privados ou empregados
publicos: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — paginas que contenham
fotografia, identificacdo e anotagédo do ultimo contrato de trabalho e da primeira pagina
subsequente em branco ou com correspondente data de saida anotada do ultimo
contrato de trabalho; contracheque atual e Declaracdo Anual de Isento 2008 (imposto
de renda de pessoa fisica);

d) no caso dos membros da familia que sejam servidores publicos: contracheque atual e
Declaragédo Anual de Isento 2008 (imposto de renda de pessoa fisica);

e) no caso dos membros da familia que sejam autbnomos: declaragéo de préprio punho
dos rendimentos correspondentes a contratos de prestagdo de servigos e recibo de
pagamento auténomo ( RPA ) e Declaracdo Anual de Isento 2008 ( imposto de renda
de pessoa fisica );

f) documento de identidade do candidato.

2.5.2.2.3 A relagao dos pedidos de isencao deferidos e indeferidos sera disponibilizada no sife
www.msconcursos.com.br/seplag-ce até o dia 16 de novembro de 2009. Nao cabera
recurso contra o indeferimento do pedido de isengdo. Os candidatos que tiverem seu pedido
de isencgéao indeferidos poderao concluir sua inscrigdo no concurso da forma prevista no item
2.5.

2.5.3. Nao serd aceito comprovante de depdsito realizado em caixa eletrénico, ou por
qualquer outra forma que nao a estabelecida neste Edital.

2.54. Nao serd devolvida em hipotese alguma a importancia recolhida pelo candidato,
referente a taxa de inscrigdo.

2.5.5. Apds a confirmagao de pagamento da inscrigdo o candidato ndo podera mais alterar a
categoria/funcao para a qual se inscreveu.

2.6. O deferimento da inscricao esta vinculado a comprovagdo do pagamento do boleto
bancario pela instituigdo bancaria credora.

2.7. Nao sera aceita inscrigao por fax, via postal, condicional ou fora do periodo estabelecido.

271. A Empresa Hilda Ferreira de Moura — ME, organizadora do processo seletivo
simplificado, n&o se responsabiliza por solicitagdo de inscricdo via Internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das
linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.
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2.7.2. Sera cancelada a inscrigdo se for verificado, a qualquer tempo, o ndo atendimento a
quaisquer dos requisitos aqui fixados.

2.7.3. As informagbes prestadas na ficha de inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo ser excluido do processo seletivo simplificado aquele que preenché-la
com dados incorretos, bem como aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato
seja constatado posteriormente.

2.8. O candidato fara inscrigdo somente para uma categoria/fungao.

2.8.1. As inscrigdes sO poderao ser efetuadas até as 24 horas (horario de Brasilia), do dia 24
de novembro de 2009.

2.8.2. A inscricdo s6 podera ser paga até o primeiro dia util posterior a data de encerramento
das inscrigoes.

2.9. Apds a confirmacéo do pagamento da inscri¢do, pela instituicao bancaria, ndo sera aceito
pedido de alteragdo dos dados indicados na ficha de inscrigéo.

2.10. Os Editais de abertura, resultado final e Edital de homologacédo serdao publicados no
Diario Oficial do Estado do Ceara.

210.1. As demais publicagbes serdo realizadas no enderego eletrdnico
wWww.msconcursos.com.br /seplag-ce.

2.10.2. E de responsabilidade exclusiva do candidato acompanhar todas as publicagdes
referentes a este processo seletivo simplificado.

3 — DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

3.1. O presente processo seletivo simplificado sera constituido de duas etapas, composta da
seguinte forma:
1) Prova Objetiva, de carater eliminatério e classificatério, para todas as
categorias/fungoes;
2) Prova de titulos, de carater classificatorio, exclusivamente para as categorias/fungdes
de nivel superior.

3.2. DA PROVA OBJETIVA

3.2.1. A prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatério, sera composta por area de
conhecimento, conforme estabelecido no quadro de provas, constante no item 3.2.8.

3.2.2. A prova objetiva sera composta de 30 questdes, para os cargos de nivel médio e 40
questdes para os cargos de nivel superior, a serem distribuidas de acordo com o quadro de
provas constantes do item 3.2.8, e elaboradas no sistema de multipla escolha, com 4(quatro)
opgdes (A, B, C, D), havendo apenas uma unica resposta correta.

3.2.2.1. Para que a resposta seja considerada valida, apenas uma alternativa devera estar
assinalada no cartdo-resposta.
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3.2.2.2. Sera considerada errada a resposta da questéo que:
a) n&o apresentar nenhuma alternativa assinalada;
b) apresentar alternativa(s) rasurada(s);
c) tiver mais de uma alternativa assinalada;
d) estiver assinalada de forma diferente do proposto no cartdo-resposta.

3.2.2.3. Somente terdo validade as alternativas langadas no cartdo-resposta.

3.2.2.4. E de exclusiva responsabilidade do candidato assinar e preencher devidamente o
cartao-resposta.

3.2.2.5. O candidato devera ater-se as instrugbes contidas no cartdo-resposta, no edital e no
caderno de questdes, conferindo os dados que, eventualmente, constem neles.

3.2.2.6. Em hipétese alguma sera substituido o cartdo-resposta.

3.2.2.7. Ao concluir a prova objetiva o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartao-
resposta.

3.2.3. Os conteudos programaticos das provas constam do Anexo Il deste Edital.

3.2.4. A prova objetiva sera atribuido valor maximo de 100 (cem) pontos, sendo avaliada de
0(zero) a 100(cem) pontos.

3.2.4.1 A pontuacéo final da prova objetiva sera obtida através da soma dos pontos obtidos
em cada area de conhecimento.

3.2.5. Sobre os pontos obtidos pelos candidatos incidirdo os pesos especificados no Quadro
de Provas, constantes do item 3.2.8.

3.2.6. Sera eliminado o candidato que:
a) nao alcangar o minimo de 50 (cinquenta) pontos na prova objetiva;
b) zerar a pontuagao na area de conhecimento especifico do categoria/fungao da prova
objetiva.

3.2.7. A pontuagéo relativa a(s) questao(6es) eventualmente anulada(s) sera atribuida a todos
os candidatos presentes a prova.

3.2.8. QUADRO DE PROVAS

CATEGORIA/FUNGAO TIPO DE PROVA/AREA DE Ne° PESO
CONHECIMENTO QUESTOES
NIVEL MEDIO

-SUPERVISOR PLENO Conhecimento Especifico 10 4,0
-TECNICO DE ATENDIMENTO JUNIOR Portugués 10 3,0
-ATENDENTE DE TELEMARKETING JUNIOR Matematica 5 3,0

Informatica 5 3,0

NIVEL SUPERIOR

-COORDENADOR OPERACIONAL PLENO Conhecimento Especifico 20 3,0
-COORDENADOR PLENO Portugués 10 2,0
-TECNICO JUNIOR Informatica 10 2,0
-ASSISTENTE SOCIAL JUNIOR
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3.3. DA PROVA DE TiTULOS

3.3.1. A prova de titulos tera carater classificatério, e s6 sera aplicada as categorias/fungdes
de nivel superior, conforme estabelece o quadro de que trata o item 3.3.3.

3.3.2. Somente os candidatos aprovados na prova objetiva poderdo participar da prova de
titulos.

3.3.3. S6 seréo considerados os titulos relacionados no quadro abaixo:

TiITULO CARGA PONTQACAO PONTUACAO

HORARIA POR TITULO MAXIMA
MINIMA

Doutorado - 0,7 0,7

Mestrado - 0,6 0,6

P6s-Graduagao, em nivel de especializagéo. 360 0,5 0,5

IAprovacdo em concurso publico federal, estadual ou 0,2 0,2

municipal (comprovada através de publicagéo oficial, ndo

sendo aceito comprovante emitido pela internet).

PONTUAGAO MAXIMA

2,0

3.3.4. As demais informagdes a respeito da prova de titulos constardo no Edital de
convocacao especifico para essa etapa.

4. DA REALIZACAO DAS PROVAS

4.1. As provas serdo realizadas em Fortaleza-Ce, conforme Edital de Convocacgéo da prova
objetiva, com local, data e horario, a ser divulgado oportunamente no site
WWW.Mmsconcursos.com.br/seplag-ce.

4.1.1. SO sera permitida a realizagdo da prova objetiva, no local, data e horario na forma
estabelecida no Edital de Convocacgao referido no item 4.1, ficando sob a responsabilidade do
candidato a identificacdo correta do seu local de realizagdo da prova e comparecimento no
horario determinado.

4.2. As provas serao realizadas, com duragdo maxima de 3 (trés) horas, incluido o tempo para
a realizagao da prova objetiva, e o preenchimento do cartado-resposta.

4.3. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para aplicacdo das
provas em razao do afastamento do candidato da sala de provas, mesmo quando no caso
previsto no, item 2.4 deste Edital.

4.4. O candidato devera comparecer ao local determinado trinta minutos antes da hora
marcada, munido de documento original de identificagdo com foto, caneta esferogréfica preta
ou azul, lapis, borracha.
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4.5. SO sera permitida a realizagao das provas ao candidato que apresentar ao fiscal de sala o
original de um dos seguintes documentos de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), ou
Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) ou Certificado Militar ou Carteira Nacional de Habilitagdo ou Passaporte, dentro do
prazo de validade.

4.6. Somente sera permitido ingresso na sala de prova o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados no item anterior, desde que o documento permita, com clareza, a
sua identificagéo.

4.7. Como nenhum documento ficara retido, ndo serao aceitos protocolos, copias dos
documentos citados no item 4.5, ainda que autenticadas, ou quaisquer outros documentos
diferentes dos anteriormente definidos, inclusive carteira funcional de ordem publica ou
privada.

4.8. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagao das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera entregar uma
copia de documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido ha, no
maximo, trinta dias, ocasiao em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo
coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital.

4.9. Nao sera admitido na sala de prova o candidato que se apresentar apds o horario
estabelecido no Edital de Convocacdo, ndo sendo admitido candidato retardatario, sob
pretexto algum, apds o fechamento dos portdes.

4.10. Nao havera segunda chamada para realizagdo das provas sob nenhuma hipotese.

4.11. Nao sera permitido ao candidato entrar na sala de prova portando armas ou aparelhos
eletronicos (bip, telefone celular, relégio eletrdnico, walkman, agenda eletrénica, notebook,
palmtop, receptor, gravador, ponto eletrénico), boné.

4.12. Caso o candidato porte algum dos itens acima mencionados devera solicitar ao fiscal de
sala um envelope inviolavel no qual devera acondicionar o(s) objeto(s) que estiver portando.
ApOs identificar o envelope com seus dados pessoais, devera lacra-lo e manter sob sua
guarda e responsabilidade.

4.13. A Empresa Hilda Ferreira de Moura - ME ndo se responsabilizara por perdas ou
extravios de objetos e/ou equipamentos eletrdnicos ocorridos durante a realizagdo da prova,
nem por danos neles causados.

4.14. O descumprimento do descrito nos itens 4.11 e 4.12 deste Edital implicara na eliminagéo
do candidato, constituindo tentativa de fraude.

4.15. Sera, ainda, excluido do processo seletivo simplificado o candidato que:
a) fizer uso de consulta bibliografica de qualquer espécie;
b) utilizar maquina calculadora ou outro equipamento eletrénico de qualquer tipo;
c) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um fiscal:
d) for surpreendido em comunicagéo com outros candidatos;
e) fizer uso do celular, ou manté-lo ligado, durante o tempo que permanecer no local de
prova;
f) utilizar meios ilicitos para a execugéo da prova;
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g) n&o acatar as determina¢des do edital do processo seletivo simplificado;
h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;
i) desacatar o(s) fiscal(is) e/ou membro(s) da equipe de coordenacgao.

4.16. O candidato somente podera se retirar do local de realizagdo das provas 1(uma) hora
apos o inicio da mesma.

4.17. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderado sair juntos, apés o fechamento
do envelope contendo os cartées-resposta dos candidatos presentes e ausentes e assinatura
da ata de sala atestando que o envelope foi devidamente lacrado.

4.18. Ap0s assinar a folha de frequéncia, até a entrega do cartdo-resposta, o candidato nao
podera ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento de um fiscal.

4.19. Podera ser utilizado, pela empresa organizadora, aparelho detector de metais nos
acessos as salas de prova, banheiro e bebedouro.

4.20. Erros referentes a nome, documento de identidade ou data de nascimento, deverdo ser
comunicados apenas no dia de realizagdo das provas, na sala de prova, junto ao fiscal.

4.21. O candidato que nédo solicitar a correcdo nos termos do item 4.20, devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omisséao.

5 - DA PONTUACAO FINAL

5.1. A Pontuacgao Final sera obtida pelo somatdrio da nota obtida na prova objetiva, para as
categorias/fungbes de nivel médio e na prova objetiva e na prova de titulos, para as

categorias/func¢des de nivel superior.

5.2. A Classificacao Final dos aprovados, por ordem decrescente da pontuagéo final, sera
publicada no Diario Oficial do Estado e no site www.msconcursos.com.br/seplag-ce.

6 - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Em caso de igualdade da pontuacgao final, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes
critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°.
10.741/2003, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de
idade mais elevada;

b) que obtiver maior numero de pontos na area de conhecimento especifico;

C) que obtiver maior numero de pontos na area de portugués;

d) que obtiver maior nimero de pontos na area de informatica.

e) que tiver maior idade.

7 - DOS RECURSOS

7.1. O prazo para interposi¢ao de recurso sera de 2 (dois) dias uteis contados a partir da data
seguinte a da publicagéo do fato que lhe deu origem no Diario Oficial do Estado do Ceara.
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7.2. Admitir-se-a4 um unico recurso por candidato e de forma individualizada, ou seja, um
recurso para cada evento que lhe deu origem.

7.2.1. S6 sera aceito recurso a respeito dos seguintes itens, a saber:
a) omissao do nome do candidato na relagao de inscricdo deferida ou indeferida;
b) o gabarito de resposta;
c) a pontuacao atribuida a prova objetiva;
d) a pontuacéo final.

7.2.2. Nao cabe recurso sobre gabarito eventualmente republicado em decorréncia de
recurso.

7.3. O recurso devera ser apresentado no formulario proprio (Anexo V deste Edital) disponivel
no site www.msconcursos.com.br/seplag-ce.

7.4. O recurso devera estar digitado ou datilografado, ndo sendo aceito recurso interposto por
fac-simile (fax), telex, telegrama ou outro meio nao especificado neste Edital.

7.5. O recurso devera ser encaminhado por e-mail, através do enderego eletrbnico
recursos@msconcursos.com.br

7.6. Sera indeferido o recurso que nao estiver digitado ou datilografado.

7.7. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo ou por outro meio que nao seja o
especificado neste edital.

7.8. A relacao de recursos deferidos sera divulgada no site
WWW.Mmsconcursos.com.br/seplag-ce.

7.8.1. O candidato que tiver seu recurso indeferido e desejar obter a resposta do mesmo
poderd enviar a solicitagdo para contato@gruposarmento.com. A resposta sera
encaminhada unicamente para o endereco eletrénico constante na ficha de inscricao do
candidato.

7.8.1.1. O candidato tem o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds a publicagdo do gabarito
definitivo (gabarito publicado em decorréncia dos recursos), para solicitar copia da resposta do
Seu recurso.

8 - DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

8.1. Para ser contratado o candidato devera:

8.1.1.Ter sido aprovado neste processo seletivo simplificado;

8.1.2. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa,
estar amparado pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e Portugueses, com

reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do art. 12, §1°, da Constituicao
Federal;
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8.1.3. Estar em dia com as obrigagdes eleitorais e, se do sexo masculino, também com as
obrigacdes militares;

8.1.4. Apresentar curriculo com documentagao comprobatéria (original e copia) dos requisitos
exigidos para a categoria/fungao para a qual se inscreveu , constante do Anexo | deste Edital.

8.1.4.1. Apresentar copia de registro expedido pelo respectivo Conselho de Classe da
categoria/funcao que assim o exige;

8.1.5. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratagao;

8.1.6 Ser Aprovado em exame médico admissional, comprovado por laudo expedido pela
pericia médica oficial;

8.1.7. Nao ter antecedentes criminais e achar-se em pleno gozo de seus direitos civis e
politicos, comprovada através de certiddes fornecidas pela Policia Civil Estadual, Policia
Federal e Tribunal de Justica.

8.1.8. Apresentar laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cdédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, conforme declarado no ato da inscri¢éo;

8.1.9. Nao ser servidor da Administracao Direta ou Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como empregado ou servidor de suas subsidiarias e
controladas, nos termos do artigo 5°, da Lei Complementar Estadual n® 73, de 23.12.2008.

8.1.10. O candidato que, no decorrer do processo de contratacdo e admissao, desistir da
ocupacgao da vaga, sera automaticamente eliminado deste processo seletivo simplificado.

8.1.11. Apresentar os exames abaixo relacionados, junto a pericia médica oficial para fins de
validagcdo dos mesmos e expedi¢cao do respectivo laudo.

Hemograma Completo com Plaquetas, Coagulograma Completo com tempo de protombina e
tempo parcial de tromboplastina, Uréia, Creatinina, AST, ALT, Acido Urico, Glicemia de jejum,
Sumario de Urina, Raio X de térax em PA com Laudo, Eletrocardiograma com laudo,
Eletroencefalograma com Laudo, Laudo de Sanidade Mental dado por Psiquiatra, Laudo
Oftalmolégico com acuidade visual, fundo de olho, biomicroscopia, senso cromatico e
tonometria, Audiometria.

8.1.12. Para o candidato portador de deficiéncia, além da validacao pela pericia médica oficial
dos exames descritos no item 8.1.11, devera apresentar atestado médico com laudo que
ateste a deficiéncia nos termos do art. 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296, de 12 de fevereiro de 2004. O referido atestado
médico, devera ser validado pela pericia médica oficial, que tera decisdo determinativa sobre a
qualificagao do candidato como portador de deficiéncia ou ndo, bem como sobre o grau de
deficiéncia e a compatibilidade ou ndo com as atribuigdes da categoria/fungao que ira exercer.

8.1.12.1. No atestado médico com laudo devera constar a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia com expressa referéncia ao cdédigo correspondente da Classificagao Internacional
de Doencga-CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.
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8.1.13. O candidato aprovado que nao for qualificado pela pericia médica oficial como portador
de deficiéncia perdera o direito de concorrer as vagas de candidatos em tal condi¢do e passara
a concorrer com os demais candidatos.

8.1.14. O candidato aprovado que seja portador de deficiéncia, cuja deficiéncia seja
considerada pela pericia médica oficial incompativel com o exercicio das fun¢des da categoria
profissional para a qual se inscreveu, sera considerado inapto e, consequentemente, eliminado
do certame.

9 - DA CONVOCAGCAO DOS APROVADOS

9.1. Os candidatos serdao convocados através de Edital publicado no Diario Oficial do Estado,
obedecendo a classificagéo final e o numero de vagas ofertadas.

9.2. Sera considerado desistente e eliminado do processo seletivo simplificado o candidato
que deixar de se apresentar no prazo determinado no Edital acima referido.

9.3. O ndo atendimento a convocagdo faculta a SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO — SEPLAG a convocagéao do préximo candidato aprovado, seguindo rigorosamente
a ordem de classificagao final.

9.4. Nao havera, em hipétese alguma, segunda convocagao, por qualquer que seja o motivo.

10 - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O prazo de validade deste processo seletivo simplificado sera de 01 (um) ano, a partir da
data de sua homologacéo .

10.2. Cabera ao titular da Secretaria do Planejamento e Gestdo, a homologagcdo deste
processo seletivo simplificado.

10.3. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagdes ou retificagdes, enquanto
nao consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera
mencionada em Edital proprio.

10.4. Durante o prazo de validade do processo seletivo simplificado o candidato aprovado
devera manter seu endereco atualizado, devendo em caso de alteragdo do mesmo comunicar
oficialmente @ SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG, junto a
Coordenadoria Administrativo Financeira.

10.5. Durante o prazo de validade deste processo seletivo simplificado, sera respeitada a
ordem de classificagdo obtida pelos candidatos para as contratagdes nas vagas existentes ou
que porventura vierem a existir, de acordo com suas necessidades e disponibilidade
financeira, ndo havendo obrigatoriedade de contratacdo de todos os candidatos.
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10.6. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da homologagéo e ndo caracterizando qualquer
6bice, é facultada a destruigdo do cartdo-resposta e demais registros escritos, mantendo-se,
porém, pelo prazo de validade do processo seletivo simplificado, os registros eletronicos.

10.7. E de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicacdes
referentes a este processo seletivo simplificado, sobre os quais ndo podera alegar
desconhecimento.

10.8. Todas as despesas decorrentes da participagdo em qualquer fase do processo seletivo
simplificado, incluindo as despesas pré admissionais serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

10.9. A legislacdao com vigéncia apos a data de publicacdo deste Edital, bem como as
alteragdes em dispositivos constitucionais, legais e normativos a elas posteriores ndo serao
objeto de avaliagédo nas provas do processo seletivo simplificado.

10.10. Os casos nédo previstos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Coordenadora do
processo seletivo simplificado.

10.11. Os Anexos I, II, lll, IV e V, sdo partes integrantes deste Edital.

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO, em Fortaleza, 06 de novembro
de 20009.

Desirée Custddio Mota Gondim
Secretaria do Planejamento e Gestao
Respondendo
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ANEXO | - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

Categoria/ Vagas -
Fungao/Classificagdo Atribuigdes Habilitagao Avrﬁglaass Portqd_oAres_ de I-%irégr?a Sallaaglo Experiéncia
Deficiéncia

Coordenador Operacion{ Prestar apoio Graduagéo completa em 01 00 10h semanai§g 3.200,00 Entre3e 5

Pleno administrativo, financeiro e| Instituicado Ensino Superior anos
de gestdo de pessoas ao | reconhecida pelo Ministério da
gerente do projeto. Educacao — MEC, com

experiéncia comprovada em
servigos administrativos,
financeiros e de gestao de
pessoas.

Coordenador Pleno Coordenar e acompanhar | Graduagao completa em 02 00 10h semanaig 2.500,00 Entre3e 5
o desenvolvimento das Instituicdo de Ensino Superior anos
atividades das equipes do | reconhecida pelo Ministério da
recadastramento, na Educacao — MEC, com
capital e no interior; experiéncia comprovada na
manter contato com as coordenacgao de equipes de
setoriais. projetos.

Técnicos Junior Desenvolver atividades de| Graduagao completa em 09 01 10h semanai§g 1.542,02 Até 3 anos

auditoria no processo de
recadastramento e na
qualidade das informagdes
cadastradas. Apoiar as
setoriais no
recadastramento.

Instituicdo de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da

Educagdo — MEC; conhecimento

em informatica




Numero do Docum

ento: 813483

ANEXO | - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

ESTADO DO CEARA

Searetaria do Planejamento e Gestio

Categoria/

Vagas

scannear documentos,
operar planilhas); conferir a
documentacédo do servidor e
a qualidade das informacgoes|
cadastradas.

Ensino, reconhecida pelo
Ministério da Educacado —-MEC,;
conhecimentos em informatica.

Funcgédo/Classificagéo Atribuigdes Habilitagdo A\/agas Portadores de Car’gg Salario Experiéncia
mplas Deficianci Horaria R$
eficiéncia
Assistente Social Junior| Apoiar o recadastramento | Graduagao completa em 06 00 40h 1.542,02 Até 3 anos
dos servidores inativos. Servigos Sociais em instituicao semanais
de Ensino Superior reconhecida
elo Ministério da Educacao —
MEC
Supervisor Pleno Supervisionar as equipes | 2° Grau completo com 17 01 40h 1.061,00 Entre3e 5
de trabalho (técnicos de certificagdo comprovada em semanais anos
atendimento); realizar Instituicdo de Ensino,
atendimento ao servidor; reconhecida pelo Ministério da
conferir a qualidade das Educacao —MEC; experiéncia
informagbes cadastradas; | em atividades de supervisao;
monitorar o andamento do| conhecimentos em informatica.
recadastramento; executar
atividades de apoio
administrativo-financeiro.
Técnico de AtendimentoExecutar as atividades de  2° Grau completo com certificagéo 46 02 40h 624,24 Até 3 anos
Junior recadastramento (digitar e |comprovada em Instituicao de semanais
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Categoria/ Vagas -
= e S S Vagas Carga Salério A
Fungao/Classificagdo Atribuicdes Habilitagdo Amplas Portqd_oAres_ de Horaria R$ Experiéncia
Deficiéncia
Atendente de Realizar tele-atendimento | 2° Grau completo com 05 00 36 horas 465,00 Até 3 anos
Telemarketing Junior aos servidores e setoriais | certificacdo comprovada em semanais

para esclarecimento de
duvidas relacionadas ao
recadastramento (uso do
sistema, documentacao
necessaria e
procedimentos).

Instituicdo de Ensino,
reconhecida pelo Ministério da
Educacao —MEC; experiéncia
em atendimento ao publico;

conhecimentos em informatica.
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ANEXO Il - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

LOCALIDADES DE EXERCICIO POR CATEGORIA/FUNCAO
(Capital e Interior do Estado do Ceara)

CATEGORIA/FUNCAO/CLASSIFICACAO MACRORREGIOES
Coordenador Operacional Pleno Fortaleza
Coordenador Pleno Fortaleza
Técnico Junior Fortaleza
Supervisor Pleno Fortaleza

Litoral Oeste (Camocim)

Sobral

Sertdo dos Inhamus (Crateus)

Sertdo Central (Quixada)

Baturité

Litoral Leste (Jaguaribe Russas)

Cariri/Centro Sul (Juazeiro do Norte)

Crato

Técnico de Atendimento Junior Fortaleza

Litoral Oeste (Camocim)

Sobral/lbiapina

Sertdo dos Inhamus (Crateus)

Sertdo Central (Quixada)

Baturité

Litoral Leste/Jaguaribe (Russas)

Cariri/Centro Sul (Juazeiro do Norte)

Crato

Atendente de Telemarketing Junior Fortaleza

Assistente Social Fortaleza
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ANEXO Ill - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

CONTEUDO PROGRAMATICO

Coordenador
Operacional
Pleno
Coordenador
Pleno
Técnicos Junior
Assistente
Social Junior

Portugués - Compreenséo e Interpretagcado de diversos géneros: literarios (crénica,
narrativas, romances, contos, novelas), jornalisticos (reportagens, artigos de
opiniao, cartas, verbetes noticias, artigos de divulgagédo cientifica, legendas,
graficos), ocupacionais (instru¢des e regulamentos). Habilidades para interpretacéo
de diversos géneros textuais: reconhecer informacao explicita e implicita no texto;
identificar o objetivo do texto, o assunto ou tese defendida; estabelecer relacdes
I6gico-discursivas, marcadas no texto pelo uso de advérbios, conjuncgdes,
pronomes, tempos verbais; inferir os efeitos de ironia ou humor no texto; inferir o
sentido de palavra ou expressdo no contexto do texto; inferir o efeito de sentido
produzido no texto pelo uso de pontuacédo expressiva; identificar tema, conflito
gerador ou outros elementos da organizagéo e estrutura da narrativa; reconhecer o
efeito de sentido produzido no texto, decorrente da escolha de palavra ou
expressdo; reconhecer o efeito de sentido produzido no texto, decorrente da
exploracao de recursos graficos ou ortograficos ou morfossintaticos; estabelecer
relagbes entre as partes do texto, identificando repeticdes ou substituicdes que
contribuem para sua continuidade; estabelecer relacao causa / conseqiéncia entre
partes ou elementos do texto; distinguir fato de opinido no texto; identificar a
finalidade do texto, considerando seu género, estrutura, tema / assunto, possivel
interlocutor / leitor. Problemas na formulagédo das frases: inadequagao vocabular,
ambiglidades, falta de coesdo, coeréncia, colocacdo inadequada de termos,
repeticdo (anafora e catafora). Ortografia e acentuacao grafica. (coexisténcia das
regras ortograficas atuais - em vigor desde janeiro de 2009 - com as antigas).
Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome,
conjungao, interjeicdo, tempo e modo verbais, preposi¢cao e advérbios. Colocagao
pronominal. Sintaxe da oragdo e do periodo: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragao, periodo composto, periodo simples, oragdes coordenadas,
oragdes subordinadas. Vicios de linguagem. Pontuagdo. Semaéntica: sinonimia,
antonimia, homonimia e paronimia. Linguagem figurada. Redacgédo: objetividade,
clareza, precisdo e conclusdo. Comunicagao oficial: oficio, circular, memorando,

Informatica - Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: edicao e formatagéo de
textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, impressao, ortografia e gramatica. Microsoft
Excel 2003 e/ou versdes superiores: conceitos de células, linhas, colunas,
impressao. Windows XP: pastas, diretérios e subdiretorios, arquivos e atalhos, area
de trabalho, area de transferéncia. Navegacao na internet, impressdo de paginas.
Correio eletrénico: envio de mensagens (anexag¢ao de arquivos, copias).
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ANEXO Ill - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

CONTEUDO PROGRAMATICO

Coordenador
Dperacional Plenc

Conhecimento Especifico - Fundamentos da Administragdo. O ambiente das
organizagdes. Administragdo Estratégica. O papel da Administragdo no
desempenho empresarial. Sistemas de Gestdo Empresarial. Planejamento
estratégico - BSC, tatico e operacional. Fungbes, papéis e responsabilidade.
Desenho Organizacional. Autoridade e Responsabilidade. Delegacdo e
Descentralizagdo. Departamentalizagdo. Elaboracdo de Plano de Cargos e
Salarios, Gestdo por Competéncias, Avaliagdo de Desempenho Gestdo de
Projetos, Organizacéo, Sistemas e Métodos. Processo Decisorio. Administracao de
Recursos Humanos. Administragdo da Produgdo e Operagbes. Mudancga
Organizacional. Conflito: dimensbdes organizacionais e pessoais. Motivagao.
Lideranga. Controle Estratégico, Tatico e Operacional. Sistema de Informacgdes
Gerenciais. Administracdo da Qualidade. Etica e Responsabilidade Social.
Aspectos gerais das Normas Brasileiras de Contabilidade; Normas técnicas e
normas profissionais; Escrituragdo contabil; Demonstragdes contabeis e relatorios
complementares; Anélise das demonstragdes contabeis; Etica Geral e Profissional
do Contabilista. Contabilidade Publica: conceito, objeto, regime contabil, exercicio
financeiro e campo de aplicagao; contabilizacdo das principais operagdes tipicas;
Receita Publica: conceito, classificacao, estagios e contabilizagédo; divida ativa;
Despesa Publica: conceito, classificagédo, estagios e contabilizagdo; divida passiva;
despesas de exercicios anteriores; suprimento de fundos; Receitas e Despesas
Extra-orcamentarias: conceito e contabilizacido; Variagbes Patrimoniais: variagdes
ativas e passivas; variagdes orcamentarias e extra-orgamentarias; Sistemas de
Contas: financeiro, orgamentario, patrimonial e compensacao; Plano de Contas da
Administracao Federal: conceito, estrutura e contas; Demonstracdes Contabeis:
balangco orgamentario, financeiro, patrimonial e demonstracdo das variagbes
patrimoniais.

Coordenador
Pleno

Conhecimento Especifico - O ambiente das organizagdes. Administracdo
Estratégica. Planejamento estratégico - BSC, tatico e operacional. Fungbes, papéis
e responsabilidade. Desenho Organizacional. Autoridade e Responsabilidade.
Delegacgédo e Descentralizagdo. Departamentalizagdo. Gestao por Competéncias.
Processo Decisério. Administracdo de Recursos Humanos. Administracido da
Producdo e Operagbes. Mudanga Organizacional. Conflito: dimensdes
organizacionais e pessoais. Motivagao. Lideranga. Controle Estratégico, Tatico e
Operacional. Sistema de Informagdes Gerenciais. Administracdo da Qualidade.
Etica e Responsabilidade Social.
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ANEXO Ill - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

CONTEUDO PROGRAMATICO

Técnicos Junior

Conhecimento Especifico - O ambiente das organizagdes. Administracdo
Estratégica. Planejamento estratégico - BSC, tatico e operacional. Fungbes, papéis
e responsabilidade. Desenho Organizacional. Autoridade e Responsabilidade.
Delegacgédo e Descentralizagdo. Departamentalizagdo. Gestao por Competéncias.
Processo Decisério. Administragdo de Recursos Humanos. Administragdo da
Qualidade. Etica e Responsabilidade Social.

Nocdes gerais sobre auditoria: conceituagédo e objetivos. Distingdo entre auditoria
interna, auditoria externa ou independente. Normas aplicaveis a Auditoria Interna.
Normas da fraude e erro. Normas dos papéis de trabalho e documentagéo da
auditoria. Planejamento da auditoria. Relevancia. Risco de auditoria. Procedimentos
de auditoria.

Assistente Social
Junior

Conhecimento Especifico - A pratica institucionalizada do assistente social nas
organizagoes publicas. Assuntos correlatos a respectiva area, atividades cotidianas
do Servico Social. Correntes Teorico-Metodolégicas no Servigco Social.
Instrumentos de planejamento social (plano, programa e projeto). Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Metodologia e Ideologia do Servigo Social. Politica
Social e Servico Social. Politica Social: perfil histérico das politicas sociais no
Brasil. Relacao teoria-pratica no Servico Social. Servigo Social e Instituicdo a
questao da participacao. Servigo Social e interdisciplinaridade. Servigo Social junto
a Comunidade. Servigo Social junto a Familia. Servico Social na
contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. Servigo Social na escola.
Cadigo de Etica Profissional.

Supervisor Pleno
Técnico de
Atendimento
Junior
Atendente de
Telemarketing
Junior

Portugués - Compreensao e Interpretacdo de diversos géneros textuais: literarios
(crbnica, narrativas, romances, contos, novelas), jornalisticos (reportagens,
noticias, artigos de opinido, cartas, verbetes, legendas, graficos), ocupacionais
(instrugbes e regulamentos). Emprego de substantivo, adjetivo, artigo, numeral,
pronome, conjungdo, interjeicdo, tempo e modo verbais, preposi¢do e advérbios.
Ortografia e acentuagéo grafica. (coexisténcia das regras ortograficas atuais - em
vigor desde janeiro de 2009 - com as antigas). Pontuacao. Concordancia nominal e
verbal. Significacdo das palavras. Comunicacdo oficial: oficio, memorando,

Matematica - Numeros inteiros: operagdes e propriedades. Minimo multiplo comum
e maximo divisor comum. NUmeros racionais, representagao fracionaria e decimal:
operagdes e propriedades. Equagbes de 1° grau e sistemas: resolugdo e
problemas. Equagdes de 2° grau: resolucdo e problemas. Razdo e proporgao.
Regra de 3 simples e composta. Porcentagem, juros simples e composto. Medidas
de comprimento, superficie, volume, capacidade, massa e tempo. Sistema
monetario brasileiro (dinheiro). Areas e perimetros de figuras planas. Teorema de
Tales. Teorema de Pitagoras. Volume e area de solidos geométricos. Média
aritmética simples e ponderada. Estatistica Basica: analise de tabelas e gréficos.
Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Resolugéo de situagbes-problema.




Numero do Documento: 813483

ESTADO DO CEARA

Searetaria do Planejamento e Gestio

ANEXO Ill - EDITAL N° 121 /2009, DATADO DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009

CONTEUDO PROGRAMATICO

Informatica - Microsoft Word 2003 e/ou versdes superiores: edi¢ao e formatagéo de
textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, impressao, ortografia e gramatica. Microsoft
Excel 2003 e/ou versdes superiores: conceitos de células, linhas, colunas,
impressao. Windows XP: pastas, diretérios e subdiretorios, arquivos e atalhos, area
de trabalho, area de transferéncia. Navegacao na internet, impressdo de paginas.
Correio eletrbnico: envio de mensagens (anexac¢ao de arquivos, copias).

Supervisor Pleno

Conhecimento Especifico - Razao e proporgdo. Porcentagem. Juros simples e
compostos. Descontos. Conhecimentos Basicos em Administragao: caracteristicas
basicas das organizagdes, natureza, finalidade, evolugdo, niveis e
departamentalizagdo. Fungdes do processo administrativo: planejamento,
organizacao, diregdo e controle. Conhecimentos basicos em Administragédo
Financeira: fundamentos e técnicas. Atendimento ao publico: comunicagao, postura
profissional. Relagao interpessoal. Organizagao de ambiente de trabalho.

Técnico de
Atendimento
Junior

Conhecimento Especifico - Microsoft Word 2003 e/ou versbes superiores: estrutura
dos documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes,
colunas, marcadores simbdlicos e numeéricos, tabelas, impressao, ortografia e
gramatica, controle de quebras (secao e pagina), numeragao de paginas, legendas,
indices, insercdo de objetos, caixas de texto. Microsoft Excel 2003 e/ou versdes
superiores: estrutura das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos, elaboracdo de tabelas e gréaficos, uso de formulas, fungdes e macros,
impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras,
numeragao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo. Windows 2003:
pastas, diretdrios e subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, painel de controle. Navegacao na internet, conceitos de URL, links,
sites, impressdo de paginas. Redes Microsoft (compartiihamento de pastas e
arquivos); localizagao e utilizacdo de computadores e pastas remotas; mapeamento
de unidades da rede. Correio eletrénico: envio de mensagens (anexag¢do de
arquivos, copias).

Atendente de
Telemarketing
Junior

Conhecimento Especifico - Atendimento ao publico interno e externo. Formas de
tratamento de autoridades e publico em geral. Elementos da comunicagéo:
Emissor, receptor. Inviolabilidade do sigilo das comunicagdes. Atendimento e
utilizacao do telefone: O telefone e os sistemas telefobnicos, CPA — central de
Processamento armazenado — CPCT - Centrais Privadas de Comutacéo
Telefbnica. Fraseologia adequada. Uso e Manuseio de lista telefbnica. A
numeracgao telefénica. Windows 2003 e/ou versdes superiores: pastas, diretdrios e
subdiretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel
de controle.

BIBLIOGRAFIA

A critério do candidato, podendo ser utilizada qualquer obra atualizada sobre os conteudos

especificados.
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REQUERIMENTO DE ISENGAO DE INSCRIGCAO

Dados do(a) Candidato(a):

Ndmero da inscricao

Nome
CPF RG

Categoria/Fungao

Endereco

Venho por meio deste requerer isengao da taxa de inscricdo da sele¢éo publica simplificada, em
conformidade com a Lei n°12.559/1995 e /ou Lei n° 13.844/ 2006.

Declaro, sob as penas ser excluido do Processo Seletivo, estar enquadrada no que estabelece
a referida lei.
Local e data:

Assinatura do candidato:

Observagao: Este documento devera ser preenchido de forma legivel e apresentado a Comisséo da
selecao publica, na Secretaria de Planejamento e Gestao, para possivel deferimento.

(Para uso exclusivo da Comissé&o da Selegéo.
Indeferido ( ) Deferido( )

Fortaleza/CE, ___/ /2009.

Assinatura do membro da Comissao Coordenadora:
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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATAGCAO POR TEMPO DETERMINADO
PARA ATENDER NECESSIDADE TEMPORARIA DE EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO
DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

REQUERIMENTO DE RECURSO

Ndmero da inscricao

Nome

CPF RG
Categoria/Fungao

Endereco

Telefone () e-mail

Numero da questao

Fundamentagao e/ou embasamento legal, com as devidas razées do recurso

Local e data Assinatura do Candidato

Atencdo: O ndo atendimento a qualquer dos itens acima e ao disposto no edital implicara no
indeferimento do recurso.

ESPACO RESERVADO A BANCA EXAMINADORA

indeferido () anulado () gabarito alterado ()




