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7.13. A APS ndo emitird qualquer certificado, declaragdo ou
documento equivalente sobre as atividades desenvolvidas pelo can-
didato durante o treinamento.

7.14. A contratagdo sera condicionada a aptidao em exames
pré-admissionais especificos e a apresentacdo de documentos soli-
citados por esta Associag8o.

7.15. A inscricdo do candidato implicard conhecimento e
aceitagdo das condicdes estabelecidas neste edital e em outros a serem
publicados, das quais néo poderd haver alegacdo de desconhecimen-
to.

7.16. Quaisquer ateracdes nas regras fixadas neste edital
somente poderdo ser feitas por meio de editais de retificagdo, pu-
blicados no Di&rio Oficial da Uni&o e divulgados no endereco ele-
trénico www.sarah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

7.17. O candidato deverd observar rigorosamente o edital,
comunicados e retificagtes de editais (caso ocorram).

7.17.1. E de inteira responsabilidade do candidato acom-
panhar a publicagdo de todos os atos, editais e comunicados.

7.18. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da
Associaggo das Pioneiras Sociais.

~ ANEXO
_ CONTEUDO PROGRAMATICO
TECNICO EM METODOS ELETROGRAFICOS

1. Conhecimentos especificos - Nogdes bésicas de anatomia
e fisiologia humana. Principios de eletrofisiologia. Circuitos el étricos.
Constante de tempo. Impedéncia. Condutores e isolantes. Diferenca
de potencial e voltagem. Componentes e conservagdo dos equipa
mentos de eletrencefalografia, eletrocardiografia e polissonografia
Principios técnicos de eletrencefalografia, polissonografia e eletro-
cardiografia. Preparo do paciente para realizagdo dos exames de ele-
trencefalografia, eletrocardiografia e polissonografia. Sistema Inter-
nacional 10-20 de colocagdo dos eletrodos. Artefatos. Métodos de
ativagdo. Conceitos basicos sobre calibracdo e principais métodos de
calibragdo. Funcdo e utilizaco do filtro. Ondas cerebrais e eletro-
cardiogréficas. Conceito de derivacdo eletrencefaogréfica e eletro-
cardiogréfica. Identificagdo dos ritmos bésicos de EEG e ECG. Mo-
dalidades de exames eletrocardiogréficos e de monitorizacéo da pres-
s30 arterial. Estégios do sono. Nogdes basicas sobre CPAP e BPAP.
Etica profissional. 2. Lingua portuguesa - NogOes preliminares: O
homem, a linguagem e a comunicagdo. Elementos bésicos da co-
municagdo e fungdes da linguagem. A lingua portuguesa. Fonética e
fonologia: Fonema e silaba. Ortografia. Acentuagdo. Morfologia: Es-
trutura das palavras. Formag&o de palavras. Classificagdo e flexdo das
palavras. Seméntica. Substantivo. Adjetivo. Artigo. Numera. Pro-
nome. Verbo. Advérbio e palavras denotativas. Preposicio e crase.
Conjuncdo. Interjeico. Sintaxe: Frase, oragdo, periodo. Pontuacgo.
Concordéncia. Regéncia. Colocag@o pronominal. Estilistica: Figuras
de linguagem e vicios de linguagem. NocGes de versificagdo. Leitura
e interpretacdo de texto.

PROCESSO DE SELECAO PUBLICA N? 20/2009

A Associagdo das Pioneiras Sociais (APS), pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de
utilidade pudblica, autorizada pela Lei n® 8.246, de 22 de outubro de
1991, e criada pelo Decreto n° 371, de 20 de dezembro de 1991, torna
publico realizac8o de processo de selecdo publica para o cargo de
Telefonista Internacional para as unidades da Rede SARAH de Hos-
pitais de Reabilitacdo.

1. Das disposi¢des preliminares

1.1. O processo de selecdo publica sera regido por este edi-
tal.

1.2. Dos pré-requisitos

Ensino médio completo, comprovado por meio de certificado
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacéo (MEC);

Comprovagéo de proficiéncia na lingua inglesa;

Conhecimentos gerais de informética;

6 (seis) meses de experiéncia profissional como telefonista
internacional ou em funcdo compativel, comprovada em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou em declaragdo original,
contendo ndmero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Ju-
ridica (CNPJ) da entidade declarante. No caso de Regime Estatutério,
declaragdo original que comprove o vinculo empregaticio e as ati-
vidades desenvolvidas.

1.3. Das principais atribuicbes do cargo

Operar mesa telefonica, efetuando, recebendo, transmitindo e
registrando ligagdes nacionais e internacionais, internas e externas,
fornecer informagdes ao plblico interno e externo; operar sistema de
audio e bip.

1.4. Este processo destina-se ao preenchimento de 3 (trés)
vagas, sendo 1 (uma) vaga reservada para candidato portador de
deficiéncia

1.4.1. Os candidatos aprovados que ndo tenham obtido a
classificag@o até o limite do nimero de vagas indicado no item 1.4.
permanecerdo no cadastro reserva, para possivel aproveitamento fu-
turo, de acordo com a necessidade da APS, respeitados a ordem de
classificagdo e o prazo de validade deste processo.

1.4.2. Os candidatos portadores de deficiéncia concorreréo a
todas as vagas, sendo-lhes reservado, de acordo com o disposto no
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, o percentua de 5%
(cinco por cento), observada a classificagdo obtida. As orientactes
para estes candidatos esto descritas no capitulo 5 deste edital.

2. Das inscrigdes

2.1. As inscricdes estardo abertas no periodo de 4 a
13/5/2009.

] 2.2. As inscricBes deverdo ser efetuadas exclusivamente via
internet.

2.3. Os candidatos que necessitarem de qualquer tipo de
atendimento_diferenciado, para a realizacdo das provas deste pro-
cesso, deverdo solicitélo no ato da inscricéo, pelo preenchimento do
campo especificado na ficha de inscrigdo, encaminhando, conforme
item 2.4., laudo médico ou requerimento explicitando os recursos
especiais necessarios.

2.3.1. A solicitagdo serd atendida obedecendo a critérios de
viabilidade e razoabilidade.

2.3.2. A ndo-solicitagdo de atendimento diferenciado, no ato
dainscricéo, implicara a sua ndo-concessdo nos dias de realizacéo das
provas deste processo, salvo nos casos de forga maior.

2.3.3. A candidata que possuir necessidade de amamentar,
durante a realizagdo das provas deste processo, devera levar um
acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e
que serd responsdvel pela guarda da crianga. A candidata que ndo
atender a esta condigdo nao podera redlizar as provas deste pro-
Cesso.

2.4. O candidato portador de deficiéncia, que necessitar de
tempo adicional para realizagdo das provas ou que necessitar de
recursos especiais para sua realizagdo, devera entregar reguerimento
acompanhado de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia e/ou por laudo médico, até 3 (trés) dias Uteis subsequientes
ao Ultimo dia do periodo de inscrigdes.

2.4.1. A documentagdo mencionada no item 2.4. devera ser
enderegada por carta registrada, ou devera ser entregue pessoa mente
ou por terceiros, a Area de Recursos Humanos da Unidade SA-
RAH/Rio de Janeiro - Av. Cana Arroio Pavuna, s/n°, Jacarepagud,
CEP 22775-020, Rio de Janeiro-RJ.

2.4.2. As solicitagBes de que trata o item 2.4. serdo via
bilizadas mediante parecer da Junta Médica da Rede SARAH de
Hospitais de Reabilitagéo.

2.4.3. O recibo de envio da carta registrada, ou o recibo de
entrega da documentag&o, expedido pela Area de Recursos Humanos,
sera considerado documento de comprovacdo do encaminhamento da
referida documentagdo no periodo estabelecido neste edital. Devera
ser apresentado, caso faga-se necessario.

2.4.4. O laudo médico (origina ou copia simples) terd va-
lidade, exclusivamente, para este processo de selecdo publica. Ndo
serd devolvido, assim como ndo serdo fornecidas copias deste do-
cumento.

2.5. A confirmagdo do atendimento diferenciado sera di-
vulgada em 12/6/2009, no endereco eletronico www.sarah.br/rh.

2.5.1. O candidato dispora de vinte e quatro horas, a partir da
divulgagdo citada no item 2.5., para contestar, por escrito, as razes
do indeferimento, pessoamente ou por meio de fax ou carta re-
gistrada, no enderego informado no subitem 2.4.1. Apos este periodo,
nao serdo aceitos pedidos de revisdo.

9 2.6. O valor da taxa de inscri¢do sera de R$ 60,00 (sessenta
reais).

2.6.1. N&o haveraisencdo total ou parcial do valor dataxa de
inscrig&o.

2.6.2. E vedada a transferéncia do valor pago atitulo de taxa
de inscricdo para terceiros ou para outros processos seletivos pro-
movidos pela Associagdo das Pioneiras Sociais.

2.6.3. N&p serd aceito pagamento da taxa de inscricdo por
cheque.

2.7. Dos procedimentos para inscricao

2.7.1. As inscrigdes serdo efetuadas exclusivamente via in-
ternet, no periodo estabelecido neste edital, por meio do endereco
eletrénico www.sarah.br/rh, até as vinte e uma horas do Gltimo dia do
periodo de inscricéo.

2.7.2. Para os candidatos que ndo conseguirem acesso a
internet, serdo disponibilizados computadores para realizacdo das ins-
crigdes, no horério das 9 (nove) as 17 (dezessete) horas, no periodo
estabelecido neste edital, exceto sdbados, domingos e feriados, na
Unidade SARAH/Rio de Janeiro, no endereco informado no subitem
24.1.

2.7.3. A APS ndo se responsabiliza por solicitagdes de ins-
cricéo via internet ndo recebidas por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas
de comunicacdo, bem como por outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

2.7.4. As inscrigdes serdo efetivadas, exclusivamente, me-
diante o preenchimento de todos os campos obrigatérios da ficha de
inscricéo e o pagamento da taxa de inscricéo.

2.7.4.1. O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser efe-
tuado, a favor da Associagdo das Pioneiras Sociais, por meio de
boleto bancério, até o Ultimo dia do periodo de inscricao.

2.7.4.2. O boleto bancério estara disponivel no endereco ele-
trénico www.sarah.br/rh. Devera ser impresso para pagamento da taxa
de inscricdo ap6s conclusdo do preenchimento da ficha de inscri-
G8o.

2.7.5. O candidato inscrito assume total responsabilidade pe-
las informagbes prestadas no ato da inscrigdo, arcando com as con-
seqiéncias de eventuais erros no preenchimento da ficha de ins-
crigéo.

2.7.6. Dispde a APS do direito de excluir deste processo de
selecdo publica aguele que ndo preencher o formulério de inscricéo de
forma completa e correta e/ou fornecer dados comprovadamente in-
veridicos.

2.8. Dos procedimentos para devolugéo de taxa de inscri-
Gao

2.8.1. O valor referente a0 pagamento da taxa de inscrigéo
sera reembolsado ao candidato que desistir de participar deste pro-
cesso de selegdo publica, desde que solicitado formalmente & As-
sociagdo das Pioneiras Sociais até 16/6/2009.

2.8.1.1. A solicitagdo formal devera ser enderecada por carta
registrada, ou deverd ser entregue pessoalmente ou por terceiros, a
Area de Recursos Humanos da Unidade SARAH/Rio de Janeiro, no
endereco informado no subitem 2.4.1.

2.8.1.2. A solicitagdo formal devera conter as seguintes in-
formagBes: nimero do processo de selegdo publica; dados de iden-
tificagdo do candidato inscrito - nome completo, nimero da carteira
de identidade, nimero de inscricdo no processo de selecéo publica;
dados bancérios da conta corrente ou conta poupanca para depdsito
do valor da taxa de inscri¢éo - nome e nimero do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) do titular da conta, nome e nimero do banco, nimero da
agéncia e da conta - e assinatura do candidato de acordo com o
documento oficial de identificagdo, cuja fotocOpia devera ser entregue
anexa a solicitacé

2.8.1.2.1. O recibo de envio da carta registrada, ou o recibo
de entrega da documentacdo, expedido pela Area de Recursos Hu-
manos, serd considerado documento de comprovagdo da referida do-
cumentagdo, no periodo estabelecido neste edital. Devera ser apre-
sentado, caso faga-se necessario.

2.8.2. Solicitagdes de reembolso que ndo contemplem as
informagBes solicitadas no subitem 2.8.1.2. ndo serdo atendidas.

2.9. Do cartéo de inscricdo

29.1. O candidato poderd confirmar sua inscricdo, em
12/6/2009, acessando o endereco eletrénico www.sarah.br/rh ou con-
sultando a relagdo dos candidatos inscritos no processo de selecédo
plblica, a ser divulgada no endereco informado no subitem 2.4.1.

2.9.2. O cartdo de i |nscr|(;ao € o0 Unico comprovante de ins-
cricéo do candidato no processo de selecdo publica e serve também
como comunicagdo do local e horério de realizagdo da prova escrita
objetiva. Sera enviado, pela Empresa Brasileira de Correios e Te-
légrefos (ECT), a0 endere(;o |nd|cad0 pelo candidato na ficha de
inscricB0 ou podera ser impresso pelo candidato, a partir de
12/6/2009, por meio do endereco eletronico www.sarah.br/rh.

2.9.2.1. Para os candidatos que ndo conseguirem acesso a
internet, e ndo receberem o cartdo de inscricdo até o dia 12/6/2009,
serdo disponibilizados computadores para impressdo do cartdo de
inscrigao, no horério das 9 (nove) as 17 (dezessete) horas, nos dias 15
e 16/6/2009, na Unidade SARAH/Rio de Janeiro, no endereco in-
formado no subitem 2.4.1.

2.9.2.1.1. O candidato devera responsabilizar-se por tomar
conhecimento do local, data e horério de realizacdo da prova escrita
objetiva |

2.9.3. E obrigag8o do candidato conferir as informagdes con-
tidas no cartdo de inscricdo. Erros de informagdo deverdo ser cor-
rigidos no dia de redizacdo da prova escrita objetiva, pelo pre-
enchimento de formulério especifico, a ser disponibilizado pelos fis-
cais de sala

3. Do processo de sele¢do publica

3.1. Da prova escrita objetiva

3.1.1. A prova escrita objetiva tem cardter eliminatério e
classificatorio.

3.1.2. A prova escrita objetiva versard sobre conhecimentos
especificos da area, de informatica, da lingua portuguesa e da lingua
inglesa (vide contelido programético em anexo). Sera realizada em
28/6/2009, no Rio de Janeiro-RJ, em local e horério a serem es-
pecificados no cartdo de inscrigéo.

3.1.2.1. O loca e o horé&rio de realizagdo da prova escrita
objetiva serdo também divulgados em 12/6/2009, no endereco ele-
tronico www.sarah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

3.1.2.2. S50 de responsabilidade exclusiva do candidato a
identificagdo correta do local de realizacdo desta prova e o com-
parecimento no horério determinado.

3.1.2.3. O gabarito oficia preliminar da prova escrita ob-
jetiva sera divulgado em 30/6/2009, no endereco eletrénico www.sa-
rah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

3.1.2.4. O resultado da prova escrita objetiva e o gabarito
oficial definitivo serdo divulgados em 17/7/2009, no enderego ele-
trénico www.sarah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

3.1.2.5. O critério de aprovagdo na prova escrita objetiva sera
estabelecido por meio de andlise estatistica, considerando-se média e
desvio padréo dos resultados obtidos pelos candidatos.

3.2. Da prova técnico-situacional

3.2.1. A prova técnico-situacional tem cardter eliminatério e
classificatorio.

3.2.2. A prova técnico-situacional consistird de questiona-
mento oral sobre temas e situagdes préticas relacionados ao exercicio
profissional. Os candidatos serao avaliados em grupo por uma banca
de examinadores. Sera realizada no periodo de 20/7 a 8/8/2009, no
Rio de Janeiro-RJ, conforme agenda a ser divulgada em 17/7/2009,
com o resultado da prova escrita objetiva, no enderego eletrénico
www.sarah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

3.2.2.1. Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a
identificacdo correta do local de realizacdo desta prova e o com-
parecimento no hor&rio determinado. Nao sera concedido reagen-
damento da prova técnico-situacional.

3.2.2.2. O resultado da prova técnico-situacional sera di-
vulgado no periodo de 20/7 a 8/8/2009, no endereco eletronico
www.sarah.br/rh e no enderego informado no subitem 2.4.1.

3.2.2.3. Ser@o aprovados nesta prova os candidatos que ob-
tiverem nota igual ou superior a 70 (setenta) pontos percentuais do
total de 100 (cem) pontos.

3.3. Da prova prética

3.3.1. A prova prética tem carder eliminatério e classifi-
catorio.

3.3.2. A prova prética consistira de atividade prética re-
lacionada as atribui¢Ges especificas do cargo. Sera realizada no pe-
riodo de 20/7 a 8/8/2009, no Rio de Janeiro-RJ, conforme agenda a
ser divulgada com o resultado da prova técnico-situacional, no en-
dereco eletronico www.sarah.br/rh e no endereco informado no su-
bitem 2.4.1.






