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 ANEXO I 
 
SUGESTÕES DE CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS PARA AS PROVAS DE 
CONHECIMENTOS 
 
1.CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR COMPLETO 
1.1-LÍNGUA PORTUGUESA: compreensão e interpretação de textos, com domínio nas 
relações morfossintáticas, semânticas, discursivas e argumentativas. Tipologia textual. Coesão e 
coerência. Ortografia. Acentuação gráfica. Pontuação. Classes de palavras. Denotação e 
Conotação. Coordenação e subordinação. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e 
verbal. Emprego indicativo de crase. 
1.2- MATEMÁTICA: 1- Conjuntos. 2- Conjuntos Numéricos 3- Funções  4- Função Polinomial 
do 1º Grau 5- Função Polinomial do 2º Grau  6- Função Exponencial 7- Função logarítmica 8- 
Trigonometria 9- Progressão aritmética/Progressão Geométrica. 10- Matrizes 11- Determinantes 
12- Sistemas lineares 13- Geometria Plana 14- Geometria analítica 
 
1.3 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA PROVA DE CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS 
EMPREGO 01- ASSISTENTE SOCIAL 
1 Fundamentos Históricos e teóricos do serviço social e a dimensão política da profissão. 2 
Defesa e garantia dos direitos do cidadão no processo de inclusão/exclusão social no sistema 
capitalista. 3 Vulnerabilidade social. 4 Programas e Projetos Sociais. 5 Pesquisa, planejamento e 
gestão de serviços nas diversas áreas sociais. 6 Trabalho em equipe interdisciplinar e 
multidisciplinar. 7 Instrumentalidade do Serviço Social: estudo de caso, técnicas de entrevista, 
elaboração de relatório, laudos e pareceres, trabalho com rede sociais; trabalho com a família e 
com a comunidade. 8. Estatuto da criança e do adolescente. 9. Estatuto do Idoso. 10. Lei 
orgânica da Assistência Social – LOAS. 11. A Política de Assistência Social e demais 
dispositivos que a atualizam; Sistema Único da Assistência Social. 12. Código de Ética 
Profissional do Assistente Social. 
EMPREGO 2: ANALISTA DE SISTEMAS 
1. Análise de Sistemas: análise e projetos de sistemas – fundamentos de engenharia software. 
Análise estruturada: ferramentas e técnicas de projetos. Análise essencial. Análise orientada a 
objetos, utilizando UML. Ambientes e ferramentas de desenvolvimento orientado a objetos. 
Modelagem de sistemas. Métodos e Técnicas para Tomada de Decisão. 2. Banco de dados: 
conceitos e arquitetura para sistemas de dados: características de SGBD. Modelagem de dados. 
Linguagem SQL. Ferramentas OLAP (on line analytic processing) (fundamentos). Data 
Warehouse / Data Mining (fundamentos). 3. Planejamento de Sistemas de 
Informação:Metodologias de planejamento. Arquitetura de sistemas de informação. Tecnologia 
da informação aplicada a Sistemas de Informação. Segurança aplicada a sistemas. 4. Noções de 
instalação e operação de Sistemas Operacionais. 5. Noções de gerência e administração de 
Redes de Computadores. 6. Noções de gerência de projetos: Estudo de viabilidade técnica e 
econômica. Métricas para estimativas e avaliação de prazo e custo(fundamentos).Técnicas de 
controle (fundamentos). Análise de risco (fundamentos). 7. Noções de hardware: periféricos, 
meios de armazenamento e recuperação de informações e componentes em geral. 8. Noções de 
linguagens de programação. Rotinas de Backup. 
EMPREGO 3: BIÓLOGO 
- A Natureza das Ciências Biológicas e o seu objeto de estudo, Métodos de Estudo na Biologia; 
Citologia: A Composição Química da matéria viva, A Organização Celular (Células 
Procarióticas e Eucarióticas), Estrutura e Função dos Componentes Citoplasmáticos, O Núcleo e 
as Divisões Celulares, Citoesqueleto e Movimento Celular; Ácidos Nucléicos: Ácido 
Desoxirribonucléico (DNA), Estrutura da Molécula e sua Duplicação, Ácido Ribonucléico 
(RNA), Tipos de RNA, Síntese de Proteínas, Código Genético; Ciclo Celular: Interfase e 
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Formação dos Cromossomos; Produção de Energia na Célula: Respiração Anaeróbica ou 
Fermentação, Respiração Aeróbica e Fotossíntese;  Vírus: Características Gerais dos Vírus, 
Estrutura Viral, Reprodução dos Vírus de DNA, Reprodução dos Vírus de RNA e Principais 
Viroses. Taxinomia dos Seres Vivos: Reino Monera, Reino Protista, Reino Fungi;  Reino 
Plantae ou Metaphyta: briófitas, gimnospermas e angiospermas ou antrofitas; Reino Animalia 
ou Metazoa: poríferos, cnadários, anelídeos, moluscos, antrópodes, cqnodermas, cordados; 
Genética: Conceitos Básicos, Primeira e Segunda Lei de Mendel, Grupos Sanguíneos dos 
Sistemas ABO e fator RH; 
EMPREGO 4: BIOMÉDICO 
Bioquímica. Dosagens hormonais e de enzimas. Eletroforese de hemoglobina, lipoproteínas e 
proteínas. Equilíbrio ácido-base. Propriedade da água. Radicais livres. Automação em 
Bioquímica. Biologia molecular. Técnicas de engenharia genética. Citologia e Citopatologia 
ginecológica. Métodos de diagnostico. Genética e reprodução humana. Diagnóstico 
citogenético. Laboratório de reprodução humana. Hematologia teste hematológico. automação 
em hematologia. Iconologia alergias avaliação das funções imune carcinogênese. Doenças auto-
imunes, leucemias. Microbiologia da água e dos alimentos, método de analise, parâmetros 
legais. Microbiologia medica (bacteriologia, virologia e mecologia). Urinálise EAS Bioquímica, 
cultura, teste de gravidez. Escolha, coleta e conservação de amostra para diagnostico. Preparo 
de vidraria, regentes e soluções. Preparo de meios de cultura. Equipamentos (princípios e 
fundamentos): potenciômetros autroclaves e fornos microscópios centrífugos, 
espectrofotômetros e leitores de Elisa. Termocicladores, citometros de fluxo, filtros destiladores 
e purificação de água, cromatografia e eletroforese. Controle de qualidade no laboratório 
clinico. 
EMPREGOS 5, 6, 7 e 8: CIRURGIÃO-DENTISTA 
Patologia e Diagnóstico Oral. Cirurgia Buco Maxilo Facial. Radiologia Oral e Anestesia. 
Odontologia Preventiva e Social. Odontologia Legal. Odontopediatria e Ortondontia. 
Farmacologia e Terapêutica Aplicada a Odontologia. Materiais e instrumentais dentários. 
Dentística Operatória, periodontia. Prótese Dentária, Restaurações preventivas.  Procedimentos 
Clínicos-Integrados. Flúor. 1.Semiologia oral: anamnese, exame clínico e radiológico, meios 
complementares de diagnóstico / 2.Fatores de risco: Cárie dentária, doença periodontal, mal 
oclusão e câncer de boca. / 3.Dentística operatória: Preparo cavitário, Materiais restauradores e 
restauração a traumática com ionômero. / 4.Odontopediatria: dentes decíduos, cronologia / 
5.Vigilância sanitária em odontologia: Biosegurança nos serviços odontológicos, Destinação 
dos resíduos odontológicos, vigilância dos produtos de interesse da saúde bucal, vigilância da 
fluoretação das águas de abastecimento público. / 6. Odontologia em Saúde Coletiva: Níveis de 
prevenção e aplicação; Principais problemas de saúde bucal em saúde pública; Epidemiologia 
da cárie dentária: indicadores e sua utilização (CPO-D, ceo-d, CPO-S, ceo-s etc.); 
Epidemiologia do câncer bucal; sistemas de prevenção em saúde bucal coletiva; Sistemas de 
trabalho; Sistemas de atendimento; Educação em saúde bucal coletiva; Fluoretação das águas de 
abastecimento público: benefícios; controle; Fluoretos: ação sistêmica e ação tópica; métodos de 
aplicação; potencial de redução de incidência de cárie; toxicidade; Amamentação natural x 
artificial ou mista: influências no desenvolvimento do sistema estomatognático. / 7.Código de 
Ética e legislação profissional odontológica / 8.Recursos humanos em saúde bucal: 
Competências do Cirurgião dentista, do Técnico em Higiene Dental, do Auxiliar de Consultório 
Dentário e orientações ao Agente Comunitário de Saúde como colaborador nas ações de saúde 
bucal. 
EMPREGO 9: CONTADOR 
1. Conceito e Legislação. 2. Exercício Financeiro: definição, duração e ano financeiro. 3. 
Regimes Contábeis: de caixa, de competência, misto, resíduos ativos e passivos. 4. Operações 
Orçamentárias: receitas e despesas efetivas e por mutação patrimonial. 5. Operações extra-
orçamentárias: receitas e despesas extra-orçamentárias. 6. Variações patrimoniais ativas e 
passivas independentes da execução orçamentária. 7. Patrimônio: conceito, aspectos qualitativo 
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e quantitativo, patrimônio financeiro e permanentes, avaliação dos componentes patrimoniais, 
inventário na Administração  
Pública. 8. Escrituração: sistemas de contas, planos de contas, escrituração dos sistemas 
orçamentário, financeiro, patrimonial e de compensação. 9. Controle de bens e valores de 
terceiros, valores nominais emitidos, empenhos, riscos e garantias. 10. Encerramento do 
exercício: apuração dos resultados orçamentário, financeiro e patrimonial: levantamento dos 
balanços orçamentário, financeiro, patrimonial e da demonstração das variações patrimoniais. 
ORÇAMENTO PÚBLICO 1. Princípios orçamentários: anualidade, unidade, universalidade, 
exclusividade e não afetação da receita. 2. Orçamento-programa e orçamento base-zero. 3. 
Proposta orçamentária: elaboração, discussão, votação e aprovação. 4. Regimes orçamentários: 
competência de exercício e de caixa. 5. Orçamento anual, plano plurianual e diretrizes 
orçamentárias. 6. Receita orçamentária: classificação econômica, estágios (lançamento, 
arrecadação e recolhimento), competência tributária e repartição das receitas tributárias. 
Despesa orçamentária: classificação institucional, econômica e funcional-programática, estágios 
(empenho, liquidação e pagamento). 7. Licitações. 8. Adiantamento ou suprimento de fundos. 9. 
Créditos adicionais: espécies e recursos para a sua cobertura. 10. Operações de crédito. 11. 
Controle interno e externo.  
EMPREGO 10: ENFERMEIRO 
1. Princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde; 2. Programa de saúde da família; 3. 
Central de material e esterilização; 4. Assistência de enfermagem nas afecções gástricas: úlcera, 
gastrite; 5. Assistência de enfermagem no pré-parto e parto; 6. Drogas lícitas e ilícitas; 7. 
Enfermagem na assistência em doenças sexualmente transmissíveis; 8. Infarto agudo 
domiocárdio; 9. Doença Pulmonar Obstrutiva Crônica (DPOC); 10. Imunização/vacinação; 11. 
Aleitamento materno. 
EMPREGO 11: ENGENHEIRO AGRÔNOMO 
Fitopatologia. Entomologia. Pragas quarentenárias. Pragas não quarentenárias regulamentadas. 
Manejo integrado de pragas. Pragas com exigências fitossanitárias de países importadores. 
Análises de riscos. Uso correto de agrotóxicos e afins. Quarentena vegetal. Tratamentos para 
fins quarentenários. Áreas de baixa prevalência de pragas. Áreas livres de pragas. Sistemas de 
manejo de riscos Certificação fitossanitária. Certificação fitossanitária de origem. Direitos de 
obtentores. Legislação federal sobre: Defesa sanitária vegetal (Decreto nº 24114/34); 
Padronização, classificação e fiscalização de produtos de vegetais; Padronização, classificação, 
registro, inspeção e fiscalização de bebidas em geral; Fiscalização de insumos agrícolas; 
Proteção de Cultivares ; Organismos geneticamente modificados; Agricultura Orgânica; 
Armazenamento de produtos agropecuários;  Economia Rural. Sociologia Rural. 
Desenvolvimento territorial. Planejamento rural. Propriedade intelectual. Lei da propriedade 
industrial (Biotecnologia, indicações geográficas, marcas coletivas e marcas de certificação. 
Acesso, intercâmbio e conservação de recursos genéticos). Proteção de cultivares. Código de 
Defesa do Consumidor. Noções gerais de cooperativismo. 
EMPREGO 12 e 13: FARMACÊUTICO  
Farmacologia Geral: Farmacocinética. Farmacodinâmica. Sistema Nervoso Autônomo e Junção 
Neuromuscular. Agonista e Antagonista Colinérgico. Agonista e Antagonista Adrenérgico. 
Transmissão Neuromuscular e Relaxante. Sistema Nervoso Central. Anestésicos Inalatórios e 
Intravenosos. Anestésicos Locais. Anticonvulsivantes. Estimulantes. Antiinflamatórios 
Esteroidais e Não-Esteroidais. Agentes Antimicrobianos. Agentes Antiparasitários. Vitaminas. 
Microelementos. Toxicologia de Medicamentos: Conceitos Básicos. Controle de Qualidade de 
Medicamentos. Análises Físico-químicas. Análises Químicas. Análises Microbiológicas. 
Análise Instrumental. Boas Práticas de Fabricação. Pesquisa e Desenvolvimento de 
Medicamentos. Fabricação de lote-Piloto. Classificação, Certificação e Controle de Áreas 
Limpas. Qualificação de Equipamentos e Instrumentos. Validação de Processos e Métodos 
Analíticos. Obtenção e Especificação de Água Potável, Purificada e Grau Injetável. 
Esterilização por Filtração, Calor Úmido e Irradiação. 
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EMPREGO 14: FONOAUDIÓLOGO 
Anatomofisiologia: da orelha humana; do sistema estomatognático e da produção vocal. 
Avaliação, classificação e tratamento: das disfonias, dos transtornos de motricidade oral e da 
linguagem. Métodos de intervenção terapêutica: das disfonias, dos transtornos de motricidade 
oral e da linguagem. Fonoaudiologia Hospitalar. Prevenção dos distúrbios da comunicação. 
Exames Audiológicos. Patologia do sistema auditivo. Processamento auditivo. Aparelhos de 
Amplificação Sonora Individual. Fonoaudiologia e Saúde Pública. Atuação Fonoaudiológica e 
Saúde Coletiva. Legislação e Normas Fonoaudiológicas. Notificações SIAB. Vigilância em 
Saúde. Assistência Farmacêutica. Sistemas e Serviços. Dengue. 
EMPREGO 16: NUTRICIONISTA 
Fundamentos em Saúde Pública: Políticas públicas na área de alimentação e nutrição; 
alimentação e nutrição para grupos da população (idosos, crianças, adolescentes e adultos). 
Doenças carenciais mais evidentes no Brasil. Saneamento básico, monitoramento e avaliação 
das práticas de promoção à saúde. Resolução ANVISA RDC nº 216, de 15/09/04 – Primeiro 
Regulamento Nacional Sobre Boas Práticas para Serviços de Alimentação. Portaria MS nº 1428, 
de 26/11/93 – Regulamento Técnico para Inspeção Sanitária de Alimentos; Diretrizes para o 
Estabelecimento de Boas Práticas de Produção e de Prestação de Serviços na Área de 
Alimentos; e Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padrão de Identidade e 
Qualidade (PIQ’s) para Serviços e Produtos na Área de Alimentos. Resolução RDC nº 63, de 
06/07/00; Lei nº 8.080/90 (Lei Orgânica da Saúde); Lei n º 8.212/91 (Lei Orgânica da 
Seguridade Social). Conhecimentos básicos em nutrição: Conhecimentos gerais da profissão 
de Nutricionista; Macro e micronutrientes (funções, interações, necessidades e recomendações); 
metabolismo energético; guias alimentares; planejamento de cardápios; rotulagem alimentos; 
Cálculo de NDPcal, IMC e classificação (nos diversos estágios de vida). Conhecimentos 
Básicos em nutrição alimentação coletiva: Manual de Boas Práticas, APPCC (Análise de 
Perigos e Pontos Críticos de Controle), DVAs (Doenças Veiculadas por Alimentos); Segurança 
Alimentar e Nutricional, PAT; Administração de UANs. Conhecimentos básicos em nutrição 
clínica: Avaliação do estado nutricional, cuidado nutricional do trato digestório, terapia 
nutricional em cardiopatia, dislipidemia, diabetes melitus, hipertensão arterial, hepatite, 
síndrome metabólica. Procedimentos na EMTN (Equipe Multidisciplinar de Terapia 
Nutricional). 
EMPREGO 17: PEDAGOGO 
1 Fundamentos da educação. 2 A supervisão: concepção e prática. 3 Papel político pedagógico e 
organicidade do ensinar, aprender e pesquisar. 4 Currículo e construção do conhecimento. 5 
Processo de ensino-aprendizagem.  
EMPREGO 18: PSICÓLOGO 
Conceitos e atuação do psicólogo; A ética de psicólogo; Teorias psicogenéticas e do 
desenvolvimento; Construção do conhecimento e Deficiência; A Instituição Escolar, Infância e 
Juventude; Ensino e Aprendizagem, Educação Especial; A política social no Brasil como fator 
determinante no processo de organização das instituições escolares; O trabalho em equipe 
multiprofissional; Psicodiagnóstico; Transformações dos conceitos e metodologias das 
deficiências; As relações familiares; Psicoterapias grupal e individual para crianças, familiar e 
outros; Sistema único de saúde – SUS: suas regras, princípios e organização; Abordagens 
terapêuticas; prevenção primária em saúde; teorias de Freud, Piaget e Lacan; A Sexualidade 
infantil (teorias) 
EMPREGO 19: TERAPEUTA OCUPACIONAL 
Terapia Ocupacional: Saúde Mental; Deficiência Mental; O indivíduo excepcional;  Saúde - 
Promoção da saúde; Área Física Terapia Ocupacional para disfunção física; Lesão por esforços 
repetitivos e formas; Terapia Ocupacional: Área Social; Saúde do trabalhador. A terapia 
ocupacional na empresa 
EMPREGO 20: TECNÓLOGO EM GESTÃO AMBIENTAL 
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Desenvolvimento sustentável: premissas e evolução histórica. Política Nacional do Meio 
Ambiente: diretrizes, conceitos e instrumentos. Política Nacional de Recursos Hídricos: 
Diretrizes, conceitos e instrumentos. Política Urbana (Estatuto da Cidade): diretrizes, conceitos 
e instrumentos. Áreas protegidas: Código Florestal e Sistema Nacional de Unidades de 
Conservação da Natureza. Gestão Ambiental. Valorização econômica do meio ambiente. 
EMPREGO 21: QUÍMICO 
Química geral e inorgânica: Ligações químicas. Ácidos e bases. Química descritiva dos 
elementos representativos. Química de coordenação. Físico-química. Termodinâmica. 
Equilíbrio e Cinética Química. Química orgânica: correlação entre estrutura e propriedades 
químicas e físicas dos compostos orgânicos. Grupos funcionais e suas propriedades. 
Estereoquímica. Reações orgânicas e seus mecanismos. Química analítica: química analítica 
qualitativa, química analítica quantitativa, análise gravimétrica, análise volumétrica, tratamento 
estatístico de dados, fundamentos de espectroscopia, técnicas espectroscópicas (espectroscopia 
de infravermelho, absorção atômica, emissão atômica), técnicas cromatográficas (cromatografia 
em camada delgada, cromatografia gasosa, cromatografia líquida de alta eficiência), 
espectrometria de massas. Análises de agrotóxicos e afins. Análises de fertilizantes, corretivos, 
inoculantes, estimulantes ou biofertilizantes destinados à agricultura. Análises de resíduos e 
contaminantes. Análises de bebidas e vinagres. Análises de alimentos para animais. Análises de 
alimentos de origem animal. Validação de métodos de análise. Sistemas de gestão da qualidade: 
requisitos gerais para a competência de laboratórios de ensaio e calibração. Química Ambiental. 
EMPREGO 22: ASSESSOR JURÍDICO 
1. Direito Constitucional. 2. Direito Administrativo 3. Direito Municipal  4. Direito Ambiental 
5. Direito Civil  6. Direito Processual Civil 7. Direito do Trabalho  8. Direito Processual do 
Trabalho  
EMPREGO 23: ASSISTENTE TÉCNICO 
DIREITO ADMINISTRATIVO E DIREITO CONSTITUCIONAL: Administrativo: 1. 
Lei nº. 8.112/90. 2.Teoria Geral do Ato Administrativo  3. Poderes da Administração. 4. 
Discricionariedade e Vinculação. 5.Processo Administrativo  CONHECIMENTOS BÁSICOS 
DE DIREITO: Tributário: 1. Tributo. 2.Limitações constitucionais do poder de tributar. 3. 
Tributos de competência da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. 4. 
Obrigação tributária principal e acessória. 5. Fato gerador da obrigação tributária. 6. Sujeição 
ativa e passiva. 7. Capacidade tributária. 8. Domicílio tributário. 9. Crédito tributário 10. 
Lançamento 11. Hipóteses de alteração do lançamento. 12. Suspensão da exigibilidade do 
crédito tributário. 13. Extinção do crédito tributário e suas modalidades. 14.Exclusão do crédito 
tributário e suas modalidades. 15. Administração tributaria. Previdenciário: 16. Seguridade 
social. 17. Regime Geral de Previdência Social. 18. Empresa e empregador doméstico 19. 
Financiamento da seguridade social. 20. Retenção e Responsabilidade solidária 21. Reembolso 
de pagamento. 
 
2.CARGOS DE NÍVEL MÉDIO COMPLETO  
2.1- LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e Interpretação de textos. Fonema, letra, 
classificação dos fonemas. Encontros Vocálicos. Encontros consonantais. Dígrafos. Sílabas. 
Tonicidade das sílabas. Termos da oração. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e 
verbal. Estrutura e formação de palavras. Ortografia. Acentuação gráfica. 
2.2- MATEMÁTICA: Equação do 1.º e 2º grau; conjuntos numéricos; operações com números 
naturais; expressão simples e composta; divisibilidade; múltiplos e diversos; fatoração, 
problemas com quatro operações, MDC e MMC; fração ordinária; potências e raízes; grandezas 
proporcionais; razão; porcentagem; juros; regra de três simples e composta; desconto; números 
primos; sistema métrico decimal: (comprimento, superfície, volume, capacidade e massa); 
Gráficos. Potenciação, Radiciação, Função, Quadrática e Problemas. 



Fundação de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensão Universitária no Acre 
                  Processo Seletivo de Provas Para o Provimento de Vagas em Empregos 
                              do Serviço Social de Saúde  do Acre – Pró-Saúde 

 
 
 2.3 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA PROVA DE CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS 
 
EMPREGO 24: TÉCNICO EM ENFERMAGEM 
1. Diretrizes e pressupostos do Sistema Único de Saúde (SUS); 2. A implantação do programa 
de saúde da família; 3. Sistemas de informação de enfermagem; 4. Cadeia de transmissão de 
doenças; 5. Vigilância ambiental em saúde; 6. Vigilância epidemiológica; 7. Atenção ao 
paciente no hospital; 8. Administração e cálculo de medicamentos; 9. Precauções – Padrões e 
isolamento; 10. Assistência de enfermagem em unidade obstetrícia e neonatal; 11. Central de 
material e esterilização; 12. Feridas. 
EMPREGO 25: TÉCNICO DE RADIOLOGIA 
Introdução à Radiologia; Administração Aplicada ao Serviço de Radiodiagnóstico; Meios de 
Contraste; Os Equipamentos radiológicos em suas diversas modalidades (radiologia 
convencional, CT, Ressonância e Ultrassom); Identificação do uso do equipamento radiológico; 
Lei 7.394/85, que regulamentou a profissão do Técnico em Radiologia;  
EMPREGO 26: TÉCNICO DE LABORATÓRIO 
Biossegurança para o laboratório; Transporte seguro de amostras e materiais infecciosos; 
Desinfecção e esterilização da área de trabalho e materiais utilizados; EPI  e EPC. Manuais de 
Procedimentos operacionais padrão (POP). Preparação de meios de cultura, semeadura, 
isolamento e repicagem bacteriana. Confecção e coloração de esfregaço bacteriológico. 
Hemoculturas. Utilização do microscópio óptico, centrífuga, espectrofotômetro, estufas e banho 
- Maria. Técnicas de coleta para exames. Tipos de anticoagulantes utilizados na rotina do 
laboratório. Coleta de curva glicêmica. Exame de urina  Exame de fezes. Hematologia 
Hemograma completo. Coagulação. Bioquímica. Histopatologia: Imunohistoquímica, fixação e 
descalcificação, processamento de amostras, microtomia, técnicas para coloração e montagem 
de cortes. 
EMPREGO 27: TÉCNICO DE HIGIENE DENTAL 
Estudos Regionais e Legislação; Anatomia e Fisiologia da Cabeça e Pescoço; Radiologia 
Técnica; Microbiologia e Esterilização; Odontologia Social e Higiene Dental; Noções de 
Periodontia; Noções de Dentística com Ênfase em Anatomia e Escultura Dental; Materiais, 
Equipamentos e Instrumentais; Fundamentos de Enfermagem; Psicologia de Relações 
Humanas;  
EMPREGO 28: TÉCNICO EM ODONTOLOGIA 
Trabalho em equipe em odontologia, organização do trabalho. Biosegurança no trabalho em 
odontologia: técnicas de preparo, acondicionamento e esterilização de instrumental, técnicas de 
desinfecção do ambiente de trabalho, etc. Materiais odontológicos: nomenclatura, utilização, 
preparo, manipulação, acondicionamento e controle de estoque. Equipamento e instrumental: 
nomenclatura, utilização, preparo, limpeza, esterilização/desinfecção, acondicionamento, 
funcionamento, lubrificação, manutenção e conservação. . Ergonomia: espaço físico, postura, 
posição de trabalho, preparo do ambiente para o trabalho, etc. Técnicas operatórias, materiais, 
instrumentais, indicações e contra-indicações relativas a: raspagem e polimento coronário, 
proteção do complexo pulpo-dentário, inserção, condensação, escult acabamento e polimento de 
materiais restauradores odontológicos, fluoterapia, aplicação de selantes para cicatrícula e 
fissuras, vernizes.  Radiologia: técnicas de tomadas e relação de radiografias intrabucais, 
cartonagem, cuidados necessários. Diagnóstico e primeiros socorros de situações de 
urgências/emergências no consultório odontológico. 
EMPREGO 29: TÉCNICO DE GESSO 
Conhecimentos básicos de Anatomia e Fisiologia; Técnicas de imobilização e confecção de 
aparelho gessado; Conhecimentos básicos do instrumental específico; Noções gerais sobre: 
técnicas básicas de enfermagem, esterilização e primeiros socorros; Fraturas, luxações, 
contusões, entorses e ferimentos em geral (procedimentos básicos específicos do técnico); 
Normas de bio-segurança. 



Fundação de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensão Universitária no Acre 
                  Processo Seletivo de Provas Para o Provimento de Vagas em Empregos 
                              do Serviço Social de Saúde  do Acre – Pró-Saúde 

 
 
EMPREGO 30:  AGENTE ADMINISTRATIVO 
1.Princípios Constitucionais; 2.Noções de Administração Geral; 3. Noções de Documentação: 
Conceito, Importância, Finalidade, Fases do Processo de Documentação e Classificação; 4. 
Noções de Arquivo: Conceito, Tipo, Importância, Organização, Conservação e Proteção de 
Documentos; 5. Qualidade no Atendimento ao Público 6. Trabalho em Equipe 7. Noções de 
Gestão de Pessoas 8. Comportamento Organizacional. 9. Organização no Trabalho 10. O 
Protocolo: Recepção, classificação, registro e distribuição. 
EMPREGO 31: AUXILIAR DE FARMÁCIA 
Primeiros Socorros, Promoção de Biossegurança nas Ações de Saúde, Produção de Produtos 
Terapêuticos e Cosméticos, Administração de Empresas Farmacêuticas, Legislação, Controle de 
Qualidade e Dispensação de Produtos Farmacêuticos e Correlatos. Qualidade da água 
empregada na preparação de produtos farmacêuticos; prazo de validade e sinais de 
instabilidade; Armazenamento de medicamentos. Código de Defesa do Consumidor; Banco de 
dados, sistemas de informações e pacote Office. (Excel, Word) 

EMPREGO 32: TÉCNICO EM MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES 
Domínio em ambiente de rede, com compartilhamento de impressoras e arquivos, configurações 
de IP e etc., integração de microcomputadores. Domínio na instalação e  configuração de 
sistemas operacionais Windows (98/2000/XP/2003) ;  cabeamento estruturado, e estruturas de 
redes de computadores. manutenção preventiva e corretiva de computadores, Pacote  Office  
2000/XP/2003;  Internet  Explorer;  Conceitos  e   Hardware;  conectividade  e  configuração   
de ambiente  de  usuário ; Sistemas  de Arquivos;   
 
3.CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL COMPLETO E INCOMPLETO  
Para os empregos:  
EMPREGO 15- MICROSCOPISTA -  
EMPREGO 33: MOTORISTA -  
EMPREGO 34: MOTORISTA DE AMBULÂNCIA 
EMPREGO 35: AUXILIAR DE MANUTENÇÃO GERAL 
EMPREGO 36: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
EMPREGO 37: AGENTE DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE – AVS  
EMPREGO 38: AUXILIAR DE COPA/COZINHA 
EMPREGO 39: MECÂNICO 
 
3.1. -LÍNGUA PORTUGUESA: Interpretação de textos. Fonemas, letras e sílabas. 
Classificação dos fonemas. Separação silábica. Estrutura e formação das palavras. Classes de 
palavras. Ortografia. Emprego das letras maiúsculas e minúsculas. Acentuação gráfica. 
Concordância nominal e verbal.  
3.2- MATEMÁTICA: Equação do 1º grau, frações ordinárias, sistema de numeração, numerais, 
decimais, numeração romana, operação com números naturais, problemas com quatro 
operações, expressões, razões e proporções, juros; porcentagem; operação com número inteiro, 
regra de três simples e composta; Sistema Métrico Decimal (comprimento e volume). 
3.3-CONHECIMENTOS GERAIS: Noções básicas de higiene; Noções básicas de saúde; 
Regras básicas de empregado com normas de comportamento em serviço; Noções básicas de 
segurança no trabalho; Utilização de materiais na limpeza, desinfecção e preservação de 
ambientes; Cuidados na utilização e consumo de água; Procedimentos de limpeza, cuidados e 
agilidade; Conhecimentos marcantes do cenário cultural, político, científico, econômico e social 
no Brasil e no mundo. Princípios de organização social, cultural, saúde, meio ambiente, política 
e econômica brasileira. Análise dos principais conflitos nacionais e mundiais. Assuntos de 
interesse geral - nacional ou internacional - amplamente veiculados, nos últimos dois anos, pela 
imprensa falada ou escrita de circulação nacional ou local - rádio, televisão, jornais, revistas 
e/ou internet. 
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