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abril de 2008) e anexos. Lei 4504/64 (Estatuto da Terra), com as
alteragbes pertinentes.

Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8078/90)
com as ateragBes pertinentes. Etica no Servigo Publico: Decreto
1171/94 e Decreto 6029/07- O Codigo de Etica Profissional do Ser-
vidor Publico do Poder Executivo Federal.

Sugestfes Bibliogréficas: as alteraches referentes a legislagdo
do programa serdo consideradas até a data de publicagéo desse Edital.
A pesquisa sobre 0s assuntos abordados neste item, relativa ao MAPA
poderd ser conhecida e acessada pelo sitio www.agriculturagov.br -
links: Ingtitucional ou de Servicos ou de Legislagdo (NOVO SIS
LEGIS - Sistema de Consulta a Legislacdo), no espago Entrar Acesso
Livre. Pesquisa na Legislacdo Geral ou indexada

RACIOCINIO LOGICO:

Nogdes Bésicas de Légica Matemética: Célculo Proposicio-
nal; Argumentacdo; Argumento Dedutivo e Argumento Indutivo. A
Teoria dos Conjuntos e problemas com Diagramas: Aplicagdes dos
Diagramas de Venn-Euler. Questdes Cléassicas de Raciocinio e Im-
portantes M étodos Algébricos e Aritméticos: Regra de Trés; Regra de
Sociedade; Regra do Falso NUmero; Principio da casa dos pombos;
Principio Multiplicativo e problemas de contagem. Seguéncias L6-
gicas e Leis de Formagdo. Descoberta da lei de formacdo de se-
quéncias envolvendo nimeros, letras, figuras geométricas, palavras,
etc.

Sugest@es Bibliograficas: CESAR, BENJAMIM & MOR-
GADO, A. C. Raciocinio Logico Quantitativo. Campus: 2009. COPI,
IRVING M. Introducédo a Légica. Mestre Ju: 1981. FILHO, EDIGAR
DE ALENCAR. Iniciag&o a Logica Matemética. Nobel: 2000. GY U-
RICZA, GYORGY LASZLO. Loégica de Argumentacdo: Teoria e
Exercicios. Yalis: 2006. SA, ILYDIO PEREIRA DE. Raciocinio L6-
gico: Concursos Publicos. Ciéncia Moderna: 2008.

NIVEL INTERMEDIARIO - AGENTE ADMINISTRATI-
VO

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: HARDWARE:
Conceitos, principais componentes, e periféricos: Unidade Central de
Processamento; clock; barramentos; processadores; instalagéo e con-
figuracdo de microcomputadores. Unidades de Entrada/Saida e Pe-
riféricos: introducdo; tipos de dispositivos de entrada, saida e de
entrada/saida. SOFTWARE: algoritmos, Sistemas Operacionais e Lin-
guagens de Programacdo: Apresentacdo e conceitos fundamentais;
estrutura de dados; linguagens de programag8o (orientadas a objeto
versus nao-orientadas a objeto); linguagens da WEB; programas com-
pilados e programas interpretados; ferramentas do escrit6rio moderno;
MS Windows 95/98/ME/2000/X P/VISTA, em portugués. Conceitos e
interfaces; uso de ambiente gréfico; execucdo de programas, apli-
cativos, ferramentas e acessorios; conceitos de pastas, diretérios, ar-
quivos e atalhos; uso dos recursos de rede; area de trabalho; con-
figuragdo do ambiente gréfico; érea de transferéncia; manipulacdo de
arquivos e pastas; backup de arquivos; uso dos menus. Linux: Con-
ceitos e fundamentos. MS Word 2003 (portugués): conceitos e ope-
racOes bésicas; estrutura basica dos documentos; operagdes com ar-
quivos, modelos; edicdo e formatagdo de textos; cabegal hos e rodapé;
paragrafos; fontes; colunas;, marcadores simbdlicos e numéricos; ta-
belas e texto multicolunados; configuragdo de paginas e impressio;
ortografia e gramética; controle de quebras; numeragdio de péaginas;
legendas; indices; insercdo de objetos, desenhos e cliparts; uso da
barra de ferramentas, régua, janelas, atalhos e menus; protegdo de
documentos. MS Excel 2003 (portugués): conceitos e operacoes ba
sicas, estrutura bésica das planilhas, conceitos de células, linhas,
colunas, pastas e gréficos, elaboracdo de tabelas e gréficos, uso de
formulas e fungBes, impressdo, inser¢édo de objetos, controle de que-
bras, numeracdo de paginas, classificacdo, uso da barra de ferra-
mentas, atalhos e menus. MS Power Point 2003 e MS Access 2003
(portugués): OperagOes e conceitos basicos. Conceitos de Software
Livre. Utilizagdo do BrOffice 2.0. REDES LOCAIS E TELEPRO-
CESSAMENTO: Conceitos e Ferramentas. Sistemas Operacionais de
redes e Ferramentas. conceitos e utilizagdo. INTERNET: conceitos
basicos (hyperlink, URL, portais, seguranga, etc.), utilizag&o dos prin-
cipais navegadores (Internet Explorer, Firefox, etc.); servigos basicos:
download de arquivos, envio e recebimento de correio eletrdnico, etc.,
utilizacdo dos mecanismos de busca (Google, Yahoo, etc.). Segu-
ranga: conceitos, backup, virus eletronico, conceitos, cuidados e pre-
vencao.

Sugestfes Bibliogréficas:

Opcéo de Ajuda fornecida pelo fabricante de cada software
ou programa mencionado no contetido.

FRANGCA, Jadiel. Informética para Concursos. Editora Cién-
cia Moderna, 2006.

GOOKIN, Dan. PCs para Leigos. Editora Alta Books,
2008.

ISSA, Nget M. K. Iskandar. Word 2003. Editora SENAC,
2007.

MANZANO, José A.N.G. BR-Office.Org 2.0 - Guia Prético
de Aplicagdo. Editora Erica, 2006.

OLIVEIRA, Marina A.M. Microsoft Office 2003 Standard.
Editora Brasport, 2004.

RAMALHO, José A.A. Microsoft Windows XP: Teoria e
Prética. Editora Berkeley, 2002.

RUAS, Jorge. Informética para Concursos. 5a Edicdo. Edi-
tora Campus, 2008.

ORRES, Gabriel. Hardware: Curso Bésico e Rapido. 3a Edi-
¢80. Editora Axcel, 2000.

SILVA, M4rio Gomes da, Terminologia Basica - Windows
XP e Office Word 2003. Editora Erica, 2004. .

Onde se L& CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ADMI-
NISTRACAO, leia-se: CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - NIVEL
INTERMEDIARIO - AGENTE ADMINISTRATIVO: contedo e su-
gestoes Bibliogréfica, iniciando com: Nogoes de Administragdo: or-
ganizagOes, eficiéncia e....permanece inalterado.

NIVEL SUPERIOR |

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

()
ANALISE DE SISTEMAS:

() ) _
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: GESTAO DE TEC-
NOLOGIA DA INFORMAGCAOQ: - Governanca de TI: Visdo Geral do
modelo de Governanca de TI, Ciclo da Governanca, Objetivos da
Governanca de Tl, Componentes da Governanca Modelos de Me-
lhores Praticas e 0 Modelo de Governanga de TI. Cobit: aspectos
gerais, estrutura, conceitos, objetivos, aplicabilidade, beneficios. Mo-
delo de Maturidade CMMI: Conceitos, objetivos, estrutura, visdo
geral, abordagens, aplicabilidade do modelo e beneficios. ITIL: Con-
ceitos, objetivos, estrutura, aplicabilidade e beneficios. Modelo PMI
de Gestao: Objetivos, estrutura, aplicabilidade, beneficios. PMBOK:
conceitos de gerenciamento de projetos. DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS - Conceitos de programagdo orientada a objetos. classes,
objetos, métodos, sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces. Lin-
guagem Java PL/SQL: variaveis, operadores, expresses, controle de
fluxo, tipos enumerados, classes, genéricos e reflexdo. Arquitetura
Java J2EE, EJB - Enterprise Javabeans, JSF, Framework Struts, Hi-
bernate e JPA. PadrGes de projeto. Andlise e projeto de sistemas:
andlise e projeto orientados a objetos, UML, modelos e diagramas,
arquitetura em trés camadas, arquitetura baseada em componentes e
orientada a servigos, webservices, SOAP, WSDL, UDDI. Desenvol-
vimento de sitios para Internet: usabilidade e acessibilidade na in-
ternet, padrdes W3C, e-Mag., javascript, HTML, XML (XSLT, XPA-
TH, XPOINTER, DOM, SAX, XML SCHEMA). Arquitetura OLAP,
ETL, Data Mining, Data Warehouse. Business Intelligence: Concei-
tos, Prmmplose Processos. ENGENHARIA DE SOFTWARE - Prin-
cipios de Engenharia de Software: Conceitos, engenharia de requi-
sitos de software, processos de desenvolvimento de software (pro-
Cesso cascata, processo iterativo), projeto de software orientado a
objetos, testes e validagdo. Padrdes de Projeto. Medicéo e estimativas
de projetos de software: andlise de pontos de fun¢éo baseado no
manual de métricas do CPM 4.2 - IFPUG, processo de contagem de
pontos de fungdo, tipos de fungéo (fungdes de dados e fungdes tran-
sacionais), fatores de gjuste. Processo de desenvolvimento de softwa-
re. Processo Unificado: conceitos gerais do RUP, disciplinas, fases,
papéis, atividades, artefatos. Requisitos de Software: casos de uso e
diagramas de caso de uso. Andlise e Projeto. Implementagao, testes e
distribuicdo. BANCO DE DADOS - Conceitos béasicos de Banco de
Dados: esquema, tabelas, views, sequences, campos, registros, in-
dices, relacionamentos, transacao, triggers, stored procedures, tipos de
bancos de dados, conceitos de modelagem conceitual e fisica, MER -
Modelo Entidade x Relacionamento, normalizacdo de dados. con-
ceitos e formas normais. DML: Linguagem de manipulacéo de Dados.
DDL: Linguagem de Definicdo de Dados. Modelagem Conceitual,
modelagem légica e modelagem fisica Conceitos de Banco de dados
distribuidos e Cluster de Banco de Dados. Datawarehouse. Business
Intelligence, Data Mining, OLAP e ETL. Administracéo de Banco de
Dados Relacionais baseados na plataforma Oracle 10g: Projeto e
implantagéo e SGBDs relacionais. Administragdo de usuarios e perfis
de acesso. Controle de protegdo, integridade, concorréncia e blogqueio
de transagdes. Backup e restauragéo de dados. Toleréncia a falhas e
continuidade de operagcdo. Monitoracdo e otimizagéo de desempenho.
Linguagem SQL: conceitos e aplicagdo de Oracle PL/SQL. ARQUI-
TETURA DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS - Organizagdo e ar-
quitetura de computadores: componentes basicos de hardware e
software, sistemas de entrada e saida, sistemas de numeragdo e co-
dificagdo, aritmética computacional, arquitetura de computadores
RISC e CISC, caracteristicas dos principais processadores do mer-
cado Sistemas operacionais: arquiteturas, gerenciamento de sistemas
de arquivos, caracteristicas dos sistemas operacionais corporativos da
familia Windows. Linux: fundamentos, instalacéo, comandos bésicos,
administracdo. Software livre: conceito, tipos de licenca. Servidores:
Arquiteturas de Storage SAN, NAS e DAS. Servigos DHCP e WINS,
Administracdo de Sistema Operacional Windows Server e Linux. Alta
Disponibilidade: Solugdes de Armazenamento RAID, SAN, NAS e
DAS. Virtuaizag8o e Clusterizag@o de servidores. Balanceamento de
carga. Contingéncia e continuidade de operagdo. REDES DE COM-
PUTADORES E SEGURANCA - Comunicacdo de dados: tipos e
meios de transmissdo, técnicas bésicas de comunicagdo, técnicas de
comutagdo de circuitos, pacotes e células, topologias de redes de
computadores, Internet, Intranet, modelo de referéncia OSl e arqui-
tetura TCP/IP. Tecnologias e protocolos de redes locais. padroes
Ethernet, enderecamento |P, mascara de rede, protocolos (IP, ARR,
ICMB, UDP, TCP, FTR, SMTP e SSH), cabeamento estruturado
EIA/TIA 568. Elementos de interconexd@o de redes de computadores
(hubs, bridges, switches, roteadores, gateways). Configuragdo e ge-
renciamento de servigos de rede Windows e Linux: DNS, DHCP,
FTP, servidores WEB, servidores de arquivos, servigo de diretério
LDAP. Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, pro-
tocolo SNMP, agentes e gerentes, MIBs, gerenciamento de dispo-
sitivos de rede, servidores e aplicages, Qualidade de Servigo (QoS)
. Tecnologias de redes de longa disténcia: frame relay, ATM e MPLS.
Voz sobre IP: conceitos, arquiteturas, protocolos (RTP, RTPC, SIR,
H.323, MGCP). Redes sem fio (wireless): conceitos, protocolos
(802.1x, EAP, WEP, WPA, WPA2). Gestdo de seguranca da infor-
macao: classificagdo e controle de ativos de informagao, seguranca de
ambientes fisicos e ldgicos, controles de acesso, seguranca de ser-

Vigos terceirizados. Politica de seguranca da informag&o: processos de
definicdo, implantagdo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria.
Sistemas de Backup: tipos de backups, planos de contingéncia e
meios de armazenamento para backups. Dispositivos de seguranca de
redes de computadores: firewalls, conceito de DMZ, detectores de
intrusdo (IDS e IPS), proxies, NAT, sniffers. Ataques a redes de
computadores: prevencéo e tratamento de incidentes, tipos de ataques
(spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing). Mawares: virus de com-
putador, cavalo de tr6ia, adware, spyware, backdoors, keylogger,
worm. Seguranga na Internet: virtual private networks, seguranca em
servidores WWW, SMTR, POP, FTP e DNS. Criptografia: principios,
aplicagBes, algoritmos simétricos e assimétricos, certificagdo e as-
sinatura digital. NBR ISO/IEC 17799:2005: estrutura, objetivos e
conceitos gerais.

Sugestdes Bibliogréficas: ABREU, V.; FERNANDES, A.
Implantando a Governanga de Tl. 22 Ed., Rio de Janeiro: Brasport,
2009. ALVES, W. Delphi 7 Aplicacbes Avangadas de Banco de Da-
dos. Ed. Erica, 2004. ANONIMO. Seguranca Méxima. 22 ed. Ed.
Campus. CARMONA, T. Treinamento Profissional em Redes. Sdo
Paulo: Digerati Books (Universo dos Livros Ltda.), 2006. CARMO-
NA, T. Guia Técnico de Redes de Computadores. Sdo Paulo: Digerati
Books, 2008. CHEN, P. Gerenciando Banco de Dados. Mc Graw Hill,
1990. DATE, C. J. Introducdo a Sistemas de Banco de Dados. Tra-
ducdo da 72 Edicdo Americana, 32 Tiragem. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2000. DE FARIA, R. A. Treinamento Avancado em XML.
Digerati Books, 2005. DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J. Javac Como
Programar. 32 ed. Ed. Bookman, 2001. FALBRIARD, C. Protocolos e
AplicagOes para Rede de Computadores. Sdo Paulo: Ed. Erica, 2002.
FERREIRA, R.. Linux Guia do Administrador do Sistema. S&o Pau-
lo: Ed. Novatec, 2003. HAYAMA, M.. Montagem de Redes Locais. 52
edicdo, ed. Erica, 2004. HELDMAN, K. Geréncia de Projetos. Edi-
tora Campus, 3? edicdo, 2006. KORTH, H.F; SILBERSCHATZ, A.;
SUDARSHAN, S. Sistema de Banco de Dados. 3? edicéo, editora
Makron Books do Brasil, 1999. KRUCHTEN, P. Introducéo ao RUP
Rational Unified Process. Editora Ciéncia Moderna, 2003. LAUDON,
K.; LAUDON, J.. Sistemas de Informagdo Gerenciais. S&o Paulo: Ed
Prentice Hall, 72 ed., 2007. LOBO, E.JR. Criacdo de Sites em PHP.
Digerati Books, 2007. MAGRIN, M.H. Guia do Profissional Linux.
Digerati Books, 22 edi¢do, 2006. MATTOS, E.T. Programacdo de
softwares em Java. Digerati Books, 2007. MATTOS, E.T. Progra-
macao Java para Wireless. Digerati Books, 2005. MONTEIRO, M. A.
Introducéo a Organizacdo de Computadores. 42 ed. Ed. LTC, 2001.
MORAZ, E. Curso Essencia de Hardware. Digerati Books, 2006.
MORAZ, E. Treinamento Profissional Anti-hacker. Digerati Books,
2006. MORONI, H. Criacéo de Sites em Ajax. Digerati Books, 2007.
OLIVEIRA, R.; TAVEIRA, G.; BOTINI, J.. Estrutura de Dados. Rio
de Janeiro: Editora SENAC, 32 reimpressdo, 2003. PRESSMAN, R.
S. Engenharia de Software, Makron Books, 1995. RAMOS, R.A.
Treinamento Prético em UML. Digerati Books, 2006. TANEM-
BAUM, Andrews S. Organizagdo Estruturada de Computadores. Rio
de Janeiro; Ed. Campus, 1992. TANENBAUM. Andrews S. Sistemas
Operacionais Modernos, Campus, 2003. TANENBAUM, A. S. Redes
de Computadores. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2003. TANEN-
BAUM, A. S. Sistemas Operacionais Modernos. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 22 ed., 2008. SEBESTA, R. W. Conceitos de Linguagem de
Programacdo. Ed. Bookman. SENAC. Guia Internet de Conectivi-
dade. 112 edic&o, editora SENAC, 2004. SHALLOWAY, A.; TROTT,
J.. Explicando Padrdes de Projeto. S&o Paulo: Ed. Bookman, 2004.
SOARES, L. F. G.;; LEMOS, G.; COLCHER, S. Redes de Com-
putadores: Das LANS, MANS E WANS as Redes ATM. 22 ed., 9
tiragem. Ed. Campus, 1995. SOMMERVILLE, |. Engenharia de
Software. 62 edic8o, editora Pearson Education do Brasil, 2004. TA-
NENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 72 tiragem. Ed. Campus,
1997. VELLOSO, F. C. Informética Conceitos Basicos. 72 edigo,
editora Campus, 2003. YOURDON, E. Andlise Estruturada Moderna.
3 ed. Ed. Campus, 1990.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA - ADMINMIS-
TRADOR, CONTADOR E ECONOMISTA

(--r)

HARDWARE: Conceitos, principais componentes, e peri-
féricos: Unidade Central de Processamento; clock; barramentos; pro-
cessadores; instalagdo e configuragdo de microcomputadores. Uni-
dades de Entrada/Saida e Periféricos: introducgo; tipos de dispositivos
de entrada, saida e de entrada/saida. SOFTWARE: algoritmos, Sis-
temas Operacionais e Linguagens de Programacdo: Apresentacéo e
conceitos fundamentais; estrutura de dados; linguagens de progra-
macado (orientadas a objeto versus ndo-orientadas a objeto); lingua-
gens da WEB; programas compilados e programas interpretados; fer-
ramentas do escritorio moderno; MS Windows
95/98/ME/2000/XP/VISTA, em portugués: Conceitos e interfaces; uso
de ambiente gréfico; execugdo de programas, aplicativos, ferramentas
e acessorios; conceitos de pastas, diretérios, arquivos e atalhos; uso
dos recursos de rede; rea de trabalho; configuragdo do ambiente
gréfico; aea de transferéncia; manipulacdo de arquivos e pastas;
backup de arquivos; uso dos menus. Linux: Conceitos e fundamentos.
MS Word 2003 (portugués): conceitos e operagdes basicas; estrutura
basica dos documentos; operacBes com arquivos; modelos; edigdo e
formatacdo de textos; cabecalhos e rodape; parégrafos; fontes; co-
lunas; marcadores simbdlicos e numéricos; tabelas e texto multi-
colunados; configuragio de péginas e impressdo; ortografia e gra
mética; controle de quebras; numeracdo de paginas; legendas; indices;
insercéo de objetos; desenhos e cliparts; uso da barra de ferramentas,
régua, janelas, atalhos e menus; protecdo de documentos. MS Excel
2003 (portugués): conceitos e operagdes basicas; estrutura basica das
planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréficos,
elaboracdo de tabelas e gréficos, uso de férmulas e fungdes, im-
pressdo, inserc@o de objetos, controle de quebras, numeragao de p&
ginas, classificagdo, uso da barra de ferramentas, atalhos e menus.
MS Power Point 2003 e MS Access 2003 (portugués): Operagles e
conceitos béasicos. Conceitos de Software Livre. Utilizagdo do BrOf-
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