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Supervisor de | Conhecimento Especifico 25 Questdes de n . 11 a 20 = 15,0 pontos (1,5 cad 50,0
QuestGes de n -21a25=100 pontos (2,0 cad
Questdes de n® . 26 a 35 = 25,0 pontos (2,5 cada)
Pesquisa Nocdes de Administracéo/ 15 Questdes de n . 36 a 40 = 5,0 pontos (1,0 cad 225
ituacOes Gerenciais QuestOes de n .41ad45=75 pontos (1,5 cad
Questdes de n° . 46 a 50 = 10,0 pontos (2,0 cada)
Nocdes de Informética | 10 Questdes de n . 51 a 55 = 2,5 pontos }0,5 cad 10,0
Questdes de n® . 56 a 60 = 7,5 pontos (1,5 cad
TOTAL 60 100,0
Lingua Portuguesa Il 15 Questdes de n .01 a 05 = 5,0 pontos (1,0 cad 225
QuestOes de n . 06 a 10 = 7,5 pontos (1,5 cad
Questdes de n® . 11 a 15 = 10,0 pontos (2,0 cada)
Agente de Conhecimentos 20 Questdes de n . 16 a 25 = 15,0 pontos (1,5 cad 425
Pesquisa Gerais QuestGes de n . 26 a 30 = 12,5 pontos (2,5 cad
Questdes de n° . 31 a 35 = 15,0 pontos (3,0 cada)
por Telefone Raciocinio Logico 15 Questdes de n . 36 a 40 = 5,0 pontos (1,0 cad 22,5
Questdes de n° . 41 a 45 = 7,5 pontos (1,5 cad
Questdes de n® . 46 a 50 = 10 0 pontos (2,0 cada)
Nocdes de Informética 1 10 Questdes de n . 51 a 55 = 5 pontos (1 cada) 12,5
Questdes de n* .56 260 = 7,5 pontos (1,5 cada)
TOTAL 60 100,0

OBS.: o candidato que ndo acertar, pelo menos, uma questdo de cada disciplina ou obtiver
aproveitamento inferior a 30% (trinta por cento) do total de pontos das provas serd eliminado do
Processo Seletivo Simplificado.

~ ANEXO IV
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 - SUPERVISOR DE PESQUISA - PARA TODAS AS AREAS DE CONHECIMENTO

LINGUA PORTUGUESA |

| - Compreensdo e interpretacdo de texto; Il - Significacdo das palavras: sinbnimos, anténimos,
homénimos e parénimos. Il - Pontuagdo. Estrutura e sequéncia ldgica de frases e pardgrafos. IV -
Ortografia oficial. Acentuagdo gréfica. V - Classes das palavras. VI - Concordancia nomina e verbal.
VIl - Regéncia nominal e verbal. Emprego da crase. VIl - Emprego dos verbos regulares, irregulares e
andmalos. Vozes dos verbos. |X - Emprego dos pronomes. X - Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da orag&o. . .

NOGCOES DE ADMINISTRACAO/ SITUACOES GERENCIAIS

| - Aspectos gerais da Administragdo. OrganizacGes como sistemas abertos. Il - Fungdes
administrativas: plangamento, organizagdo, direcdo, coordenacdo e controle. 11l - Motivagdo, comu-
nicagdo e lideranca. 1V - Processo decisorio e resolucdo de problemas. V - Nogdes basicas de geréncia
e gestéo de organizagOes e de pessoas. VI - Eficiéncia e funcionamento de grupos. O individuo na
organizac@o: papéis e interagdes. Trabalho em equipe. Equipes de trabalho. VII - Responsabilidade,
coordenacédo, autoridade, poder e delegagdo. VIII - Avdiagdo de desempenho. IX - Compromisso com
a qualidade nos servigos prestados.

NOCOES DE INFORMATICA |

| - Utilizagdo da Internet: nogdes gerais. |l - Correio Eletrénico (mensagens, anexacdo de
arquivos, copias). Il - Windows XP e Windows Explorer. Periféricos. Componentes. Estruturacéo de
diretorios, subdiretorios e arquivos. 1V - Nogdes gerais de operagdo da planilha Excel: digitacéo e edi¢do
de dados; formatag@o de dados e gréficos. V - Opgles basicas de Word.

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO GERAL

CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - ANALISE MICROECONOMICA E ECONOMIA INDUSTRIAL: teoria do consumidor e da
firma. Concorréncia perfeita, monopdlio e oligopdlio. Firma, indlstria e mercados. Elementos de es-
trutura de mercados (diferenciagdo de produtos, concorréncia, barreiras & entrada, economias de escala
e de escopo, inovagdo). PadrBes de concorréncia e estratégias empresariais. Cadeias e Redes Produtivas.
Concorréncia Schumpeteriana. Sistemas de inovagdo; paradigmas tecnolégicos e padrdes setoriais de
inovag&o e de difusio de tecnologias; localizacdo e distritos industriais; ambientes inovadores e clusters;
sistemas nacional, regional e local de inovagdo. Il - ANALISE MACROECONOMICA: Sistema de
Contas Nacionais; nogOes bésicas sobre agregados macroecondmicos. renda, consumo, investimento e
poupanga. O mercado de bens e o mercado monetario: modelo 1S-LM. Andlise de politica monetéria e
fiscal em economias fechadas e abertas sob diferentes regimes cambiais. |1l - ECONOMIA BRA-
SILEIRA: Reformas estruturais da década de 1990. O Plano Real: concepgdes, principais problemas,
conquistas e desafios. O gjuste de 1999: a mudanca do sistema cambia. A evolucdo da politica
econdmica no periodo recente: politicas de apoio ao investimento e a inovagdo, PITCE (Politica
Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior, 2003), Plano de A¢éo de C,T&| para o Desenvolvimento
Nacional (2007) e PDP (Politica de Desenvolvimento Produtivo, 2008).

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO ESTATISTICA

CONHECIMENTO ESPECIFICO

| - Estatistica descritiva e andlise exploratéria de dados - distribui¢des de freqiiéncias, medidas
descritivas de locagéo e de dispersao: média, mediana, moda, quartis, resumo de 5 nlmeros, variancia,
desvio padrdo, coeficiente de variagéo, intervalos entre quartis, valores atipicos, histogramas, boxplot e
ramo e folhas. Il - Célculo de Probabilidades: definiges basicas e axiomas, probabilidade condicional e
independéncia, variaveis aleatérias discretas e continuas, funcdo de distribuicdo, funcdo de proba-
bilidade, fun¢do de densidade de probabilidade, esperanca e momentos, distribuicbes especiais (Bi-
nomial, Poisson, Normal e Exponencid). IIl - Inferéncia Estatistica - estimag@o pontual: métodos de
estimagdo, propriedades dos estimadores, estimagdo por intervalos, testes de hip6teses - hip6teses
simples e compostas, nivel de significancia e poténcia, teste t de Student, testes qui-quadrado - de
aderéncia e de independéncia e de homogeneidade em tabelas de contingéncia. 1V - Modelos lineares:
minimos quadrados, regressdo linear simples, inferéncia na regressdo, correlagdo e regressao, andlise de
residuos, regressdo mdltipla. V - Técnicas de Amostragem: amostragem aleatéria simples, tamanho
amostral, estimadores de razéo e regressdo, amostragem estratificada, amostragem sistemética, amos-
tragem por conglomerados, métodos de selecio com probabilidade desiguais. V1 - Informética: Técnicas
Bésicas de Programacdo. Estruturas Basicas de Dados. Programacdo Estruturada ou Modular. Andlise
Estatistica usando o Excel. Software Statistical Anaisys System(SAS).

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO ENGENHARIA QUIMICA

CONHECIMENTO ESPECIFICO ; .

- NOQOES DE QUIMICA GERAL. Il - PROCESSOS E INDUSTRIAS QUIMICAS: Prin-
cipais processos quimicos de uso ou producdo industrial. Principais processos utilitarios da industria
quimica e outras inddstrias. Estudo da cadeia e unidades de processamento. 111 - APLICACOES DOS
MATERIAIS EM ENGENHARIA QUIMICA: Materiais usados em Engenharia Quimica. Metais, po-
limeros, vidros e cermicas. Estrutura, propriedades e comportamento dos materiais. Tecnologia dos
materiais e tratamento de protegdo. IV - INST RUMENTA(;AO E CONTROLE DE PROCESSOS:
Instrumentacao industrial: Medidas de pressdo, temperatura, vazdo, nivel e densidade. Transmissores
pneuméticos e eletronicos. Regulagio e controle de processos. V - PRESERVACAO DO MEIO AM-
BIENTE: Ciéncia do ambiente. Tratamento de &gua para uso industrial. Tratamento de efluentes.
Poluentes atmosféricos e seu tratamento. Instrumentag@o e andlise no controle de poluicdo ambiental.
Avdiagdo de Ciclo de Vida de Produto (abordagem ambiental). NogOes de sustentabilidade. VI -
PROJETO QUIMICO: Plangamento e projeto. Tipos e estrutura de projetos. Pesquisa e desenvol-
vimento. Novos produtos e processos. Patentes, Royalties e Know-How. Descricdo de processos. Selecdo
e especificag@o de equipamentos. Materiais. Localizagdo e implantagdo. Trabalho de projeto. VII -
NOCOES DE BIOENGENHARIA.

SUPERVISOR DE PESQUISA - AREA DE CONHECIMENTO TECNOLOGIA DE INFOR-
MAGCAO E COMUNICACAO
CONHECIMENTO ESPECIFICO
| - SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES: Plano Geral de Outorgas e Atualizaggo da
Regulamentac&o. Fundamentos e classificacdo de sistemas de telecomunicagdes. Servigos de teleco-
municagdes por fio, sem fio, TV por assinatura, servigos ligados a prestagdes via internet, e outros tipos
de servigos como redes LAN, MAN, WAN, etc. Tecnologias de servigos por fio, de servigos sem fio, de
TV por assinatura, de redes e de implantacdo, operacdo e manutencédo. || - DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS: Modelagem de processos de negécio: papéis envolvidos, aspectos gerenciais. sistema,
técnicas de negociagdo, planejamento e qualidade, reengenharia e melhoria de processos, maturidade de
processos, conceitos béasicos sobre inovagdo. Engenharia de software: ciclo de vida do desenvolvimento
de software, levantamento e técnicas de requisitos, gestdo de riscos, métricas, testes, ferramentas e
linguagens, manutencéo, operacdo, seguranca e tecnologias envolvidas no processo de desenvolvimento
de software. Il - BANCO DE DADOQOS: Conceitos Basicos;Tipos de Banco de Dados, Melhorias,
otimizag8o, operacdo e seguranca de banco de dados. IV - SISTEMAS OPERACIONAIS: Conceitos e
fundamentos, diversidade de SO, estruturas e métodos de controle. V - REDES DE COMPUTADORES:
Conceitos e arquitetura de redes (WAN e LAN), meios de transmissdo, protocolos de comunicagéo(
conceitos bésicos, compressdo de dados), interconex@ e gerenciamento. Conceito de INTERNET,
INTRANET e EXTRANET. VI - WEB: Conceitos, linguagens, seguranca em aplicagles e transacoes
web, estrutura, forma, padrdes e acessibilidade. VIl - GOVERNANGCA EM TI: Estratégia organi-
zacional, gestdo de seguranca da informagao, estrutura, dominio, responsabilidades e beneficios.
2 - AGENTE DE PESQUISA POR TELEFONE
LINGUA PORTUGUESA Il
| - Compreensdo e interpretacdo de texto; Il - Significagdo das palavras: sinbnimos, anténimos,
homénimos e pardénimos. Il - Pontuagdo. Estrutura e seqiiéncia légica de frases e paragrafos. 1V -
Ortografia oficial. Acentuacdo gréfica. V - Classes das palavras. VI - Concordancia nominal e verbal.
VIl - Regéncia nomina e verbal. Emprego da crase. VIII - Emprego dos verbos regulares, irregulares e
andmalos. Vozes dos verbos. IX - Emprego dos pronomes. X - Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oracéo.
CONHECIMENTOS GERAIS
| - Aspectos relevantes da Histéria do Brasil e seus reflexos na sociedade contemporanea. 11 -
O cotidiano brasileiro na economia, na politica, nas ciéncias e nas artes. |1l - Atualidades: principais
acontecimentos nacionais e regionais abordados nos diferentes veiculos de comunicag&o.
RACIOCINIO LOGICO
Avaliacdo da habilidade do candidato em entender a estrutura l4gica de relagdes entre pessoas,
lugares, coisas ou eventos, deduzir novas informagdes e avaliar as condi¢des usadas para estabelecer a
estrutura daquel as relages. As questdes das provas poderdo tratar das seguintes &reas. estruturas |gicas;
l6gica de argumentagdo; diagramas |6gicos; aritmética, dgebra e geometria basica
NOGOES DE INFORMATICA Il
- Utilizagdo da Internet: nogdes gerais. |l - Correio Eletronico (mensagens, anexacdo de
arquivos, copias). 111 - Windows XP e Windows Explorer. Periféricos. Componentes. Estruturacdo de
diretdrios, subdiretorios e arquivos. 1V - Nogdes gerais de operagéo da planilha Excel: digitacdo e edicdo
de dados; formatacdo de dados e gréficos. V - Opgoes bésicas de Word.

ANEXO V
CRONOGRAMA PREVISTO

Eventos Datas
Inscricdes 27/03/09 a 09/04/09
Acesso para consulta e impressdo do CCl no site da Consulplan 20/04/09 a 24/04/09
Aplicacdo das provas objetivas 26/04/09
Divulgacéo dos gabaritos das provas objetivas 27/04/09
Interposicdo de eventuais recursos quanto as questdes formuladas e/ou gabaritos divulgados | 27/04/09 a 29/04/09
Divulgacdo do resultado final 14/05/09
Contratacdo - Supervisor de Pesquisa 21/05/09
Contratagdo - Agente de Pesquisa por Telefone 04/06/09

ANEXO VI
MODELO DE ATESTADO MEDICO PARA PORTADORES
DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atesto para os devidos de direito que o (a) Sr. (a)

é portador da deficiéncia (espécie)

codigo internacional da doenga (CID - 10)-
mesmo (&) o seguinte grau / nivel de deficiéncia
sendo a causa desta deficiéncia (descrever/apresentar a causa da deficiéncia
mesmo que apenas seja descrita a provavel causa)

, possuindo o (a)

, possuindo o(a) candidato (a) o seguinte nivel de
autonomia (apresentar o grau de autonomia do(a) candidato(a))

. Atesto, ainda, que a deficiéncia do(a) candidato(a) acima evidenciada é compativel
com as atribuiges da funcdo de Analista Censitario dispostas no item 1.3 do Edital n° . 02/2009 do
Processo Seletivo Simplificado do IBGE.

Se deficiente fisico: faz uso de orteses, proteses ou adaptagoes () Sim () Nao. Se deficiente
auditivo: anexar exame de audiometria recente (até 6 meses). Se deficiente visua: anexar exame de
acuidade em AO (ambos os olhos), com especificagdo da patologia e do campo visual. Se deficiente
mental: datade iniciodadoenca__ / /. Especificar, também, as éreas de limitag8o associadas
e habilidades adaptadas. Se deficiente com deficiéncia multipla: especificar a associag8o de duas ou mais
deficiéncias.

Data de emissdo deste laudo: (n&o superior a 180 dias)

Nome, assinatura do médico que assina este laudo, e ainda, 0 nimero do CRM deste es-
peciaista na &rea de deficiéncia/doenca do(a) candidato(a) e carimbo; caso contrério, o laudo ndo tera
validade. Este, também, devera ser legivel, sob pena de ndo ser considerado valido.






