< CPTM

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

CONCURSO PUBLICO N°006/2009

EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES

O Diretor Presidente da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, no uso de suas
atribuigdes, por contrato celebrado com a FUNDAGAO CONESUL DE DESENVOLVIMENTO, torna publica a abertura
das inscricOes e estabelece normas relativas a realizacdo de Concurso Publico, destinado a selecionar candidatos
para os cargos de AGENTE OPERACIONAL |, AGENTE DE FISCALIZACAO DE LIMPEZA, ESCALANTE,
MECANICO DE MANUTENCAO I, ELETRICISTA DE MANUTENCAO |, ANALISTA DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O presente Concurso Publico destina-se ao preenchimento de 81 (oitenta e uma) vagas, definidas neste

Edital para os cargos abaixo, e formagdo de cadastro de reserva para atendimento as vagas que vierem a
existir dentro do prazo de validade definido neste Edital, conforme quadro 1 a seguir:

QUADRO 1
< VAGAS TOTAL DE CADASTRO
CARGO AREA VAGAS .
PD VAGAS DE RESERVA
AGENTE OPERACIONAL | - 05 00 05 Sim
AGENTE DE FISCALIZAGAO DE LIMPEZA - 42 02 44 Sim
Engenharia Civil 01 00 01 Sim
Engenharia Elétrica 01 00 01 Sim
Engenharia de Produgéo
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E 9 ¢ 01 00 01 Sim
DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL Administragéo de
JR 01 00 01 .
Empresas Sim
Gestéo de Seguranga
Publica/Patrimonial ou 02 00 02 Sim
Empresarial
ELETRICISTA DE MANUTENQAO | - o7 00 07 Sim
ESCALANTE - 12 00 12 Sim
MECANICO DE MANUTENCAO | - 07 00 07 Sim

* Portadores de Deficiéncia

1.2 Este Concurso estara sob a responsabilidade, organizacdo e controle da Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, _localizada na Av. Cel. Aparicio Borges, 2664, Porto Alegre, RS, CEP 90680-570, endereco
eletronico: www.conesul.org .

1.3 As Provas e as AvaliacGes serdo realizadas na cidade de Sdo Paulo - SP, em datas, horarios e locais, em
conformidade com o estabelecido no item 3 (trés).

1.4 Os candidatos aprovados em todas as etapas deste Concurso e convocados para admissdo serdo contratados

pelo regime CLT, Legislagdo Trabalhista Federal Complementar e Legislagio Estadual pertinente.

2 - DAS ATRIBUICOES DO CARGO E INFORMAGOES CORRELATAS:

2.1 Os pré-requisitos, atribuigfes, horarios e demais informacgdes pertinentes ao exercicio dos cargos deste
Concurso estao detalhadas a seguir:

2.1.1 Idade minima exigida: 18 anos;
2.1.2 Jornada de trabalho: 8 horas diarias — 40 horas semanais; trabalho em escala — turnos fixos * ;
2.1.3 Jornada de trabalho: 8 horas diarias — 40 horas semanais **;
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QUADRO 2
- PRE-REQUISITOS/ ESCOLARIDADE/ <
COD. CARGO Q ~ SALARIO
QUALIFICACAO/IDADE
N . . . . -Inicial
. Certificado devidamente registrado de conclusdo de curso de R$ 1.486.51
101 AGENTE OPERACIONAL | ensino médio (antigo 2° grau), expedido por instituicdo de ensino P
reconhecida pelo Ministério da Educacéo — MEC -Apos Efetivacdo
) R$ 1.538,50
* Certificado devidamente registrado de conclusdo de curso de Inicial
AGENTE DE FISCALIZACAO DE ensino médio (antigo 2° grau), expedido por instituicdo de ensino
) VS ~ . R$ 1.486,51
102 LIMPEZA * reconhecida pelo Ministério da Educagéo — MEC; . A
) . fe ; . -Apos Efetivagdo
* Conhecimentos de informatica — editor de texto e planilha
P R$ 1.538,50
eletrénica;
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E * Graduag&o Superior completa em Engenharia Civil;
103 | DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR | Registro Profissional no CREA, com inscri¢do regular.
— ENGENHARIA CIVIL **
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E * Graduagdo Superior completa em Engenharia Elétrica;
104 | DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR | Registro Profissional no CREA, com inscri¢do regular.
— ENGENHARIA ELETRICA **
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E * Graduagao Superior completa em Engenharia de Producéo; .
105 | DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR | Registro Profissional no CREA, com inscri¢do regular. -Inicial
— ENGENHARIA DE PRODUGAQO ** R$ 3.557,03
-Apos Efetivagdo
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E * Graduagdo Superior completa em Administragéo de Empresas; R$ 3.681,53
106 DESENVOL\/'MENJ—O OPERACIONAL JR | « Registro Profissional no CRA, com inscri¢&o regular.
— ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS **
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E * Graduagdo Superior completa em Gestdo de Seguranca
DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR | Pablica/Patrimonial ou Empresarial ou Graduagdo Superior
107 — GESTAO DE SEGURANCA Completa em outros cursos e Pés-Graduagdo Latu Sensu ou MBA
PUBLICA/PATRIMONIAL OU em Gestédo de Seguranga Patrimonial, Publica ou Empresarial.
EMPRESARIAL **
* Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Completo.
* Qualificagdo Profissional: Curso de Aprendizagem Industrial
de Eletricista de Manutencdo no SENAI ou cursos de eletricidade | -Inicial
108 ELETRICISTA DE MANUTENGAO I* (&rea industrial) em institui¢des reconhecidas pelo MEC — Ministério | R$ 1.725,78
da Educacéo e Cultura, com contetdo programatico equivalente e | -Apoés Efetivacéo
com carga horéria minima de 500hs, comprovadas em certificado | R$ 1.786,18
de concluséo.
* Certificado devidamente registrado de conclusdo de curso de -
. ensino médio (antigo 2° grau), expedido por institui¢do de ensino 'ng';'aolos 53
109 ESCALANTE reconhecida pelo Ministério da Educagéo — MEC; PR
. . . o ; . -Apos Efetivagdo
Conhecimentos de informéatica — editor de texto e planilha
PR R$ 2.073,66
eletrénica;
* Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Completo.
* Qualificacdo Profissional: Curso de Aprendizagem Industrial
de Mecéanico de Manutencdo de Maquinas Industriais ou Mecanico .
) A ~_ | -Inicial
~ _— de Usinagem no SENAI ou cursos de Mecanico de Manutencdo R$ 1.725.78
110 MECANICO DE MANUTENGAO | (érea industrial) em instituigdes reconhecidas pelo MEC — Ministério A é.s Efétiva %0
da Educacdo e Cultura, com contetido programatico equivalente e P ¢
PR o R$1.786,18
com carga horaria minima de 400hs, comprovadas em certificado
de concluséo.

2.2. SINTESE DAS ATRIBUICOES:

2.2.1. AGENTE OPERACIONAL I:

v' Efetuar a venda, conferéncia, abastecimento e controle de bilhetes e bilheteria;
v' Operar e fiscalizar linhas de bloqueio.
v Prestar informagdes e atendimentos diversos aos usuérios do sistema.
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2.2.2. AGENTE DE FISCALIZACAO DE LIMPEZA:

v

Fiscalizar a limpeza dos trens nos Lavadores de Trens, patios, oficinas e demais dependéncias, verificando
se 0s servigos executados por empregados da CPTM ou por empresas contratadas estdo de acordo com o
padréo estabelecido pela Companhia, preenchendo os formularios especificos.

Verificar o cumprimento do quadro minimo de empregados proprios ou de terceiros nos locais de trabalho,
acompanhando o cumprimento das escalas, a utilizagdo do uniforme e dos EPI necessarios.

Acompanhar a utilizacédo de produtos adequados para a limpeza interna e externa, de acordo com o tipo de
trem e especificagdes do fabricante, bem como o estado e funcionamento dos equipamentos necessarios
para lavagem dos trens.

Manter contatos com o Centro de Controle Operacional, combinando os servi¢os a serem executados.
Operar chave seccionadora e fazer o aterramento da rede aérea no patio de lavagem de trens nos locais
gue houver necessidade.

Acompanhar o desligamento da chave seccionadora da rede aérea de tracdo, quando necessario.

Executar manobras de trens unidades e demais veiculos ferroviarios em patios de lavagem de trens,
operando aparelho de mudanca de via (AMV), quando necessario.

Executar outras atividades inerentes a sua area de atuagdo sempre que solicitado ou necessario.

2.2.3. ANALISTA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR:

v

Executar, sob orientacdo, pesquisas operacionais, adotando instrumentos e critérios para coleta de dados
junto aos usuarios e/ ou areas de operacdo, tabulando os dados obtidos para elaboracédo de relatérios e
propostas de melhorias de procedimentos operacionais;

Participar da elaboracdo de estudos de classificacdo e reclassificacdo de estagdes, viabilidade técnica e
econdmica, reorganizacdo operacional e administrativa de estacdes e de novos tipos de impressos para a
otimizacéo dos servigos;

Participar da elaboragdo de manuais, procedimentos e instrugcdes operacionais de servico, regulamentos
normas, voltados a métodos e processos operacionais e de seguranga, no que diz respeito a: venda de
bilhetes, seguranca operacional, funcionamento de bilheteria, operacdo de bloqueios, escadas rolantes,
sistemas de audi¢do publica, grupos geradores diesel e outros,

Levantar subsidios para o desenvolvimento de novos projetos e projetos de melhorias relacionadas a
transporte, elaborando propostas de novos equipamentos para as estacOes; tais como: bilheterias,
bloqueios, iluminagdo, escadas rolantes, sistemas de comunicagéo, e outros;

Analisar movimento diario referente aos passageiros transportados, quantidade, previsdo e circulagdo de
trens, causas de acidentes, atrasos, transferéncia dos mesmos entre as linhas, venda de bilhetes,
arrecadacao e outros, para estabelecimento do desempenho operacional das estagoes;

Analisar falhas ocorridas nas estagbes, ou nos servicos de Seguranca Operacional, seus sistemas e
equipamentos, fornecendo subsidios para as alteragbes que se fizerem necessarias;

Participar da elaboracdo de projetos operacionais, relacionados aos terminais integrados, bem como de
alterag6es do sistema viario em torno das estacdes;

Participar da elaboracdo de planos de circulagdo de trens, no ambito de sua area de atuacdo, a partir da
analise de disponibilidade do material rodante, capacidade de sinalizagdo, alternativas do sistema viario,
dados de demanda quantitativa e qualitativa;

Participar da elaboracdo de programas e metas operacionais, a partir da analise e identificacdo das causas
e das necessidades operacionais de oferta/ demanda;

Acompanhar o cumprimento dos contratos, elaborando cronograma fisico - financeiro, analisando
medi¢bes, demonstrativos, croquis, plantas e projetos, propondo a revisdo e ajuste de valores e, quando
necessario, propondo prorrogacdes ou alteracdes de prazos;

Executar, sempre que necessario e/ ou de acordo com escalas de servicos determinadas, as funcdes
previstas pelos cargos de acesso/ base da carreira correspondente.

2.2.4. ELETRICISTA DE MANUTENGAO |

v

-Executar sob orienta¢do do Encarregado ou em conjunto com o Eletricista de Manutencao |1, trabalhos de
manutencado preventiva e corretiva de eletricidade de baixa e alta tensdo, de menor complexidade, tais
como: montar, desmontar, limpar, assoprar, lavar, lubrificar, substituir, transportar, ajustar, armazenar,
verificar e reparar componentes e equipamentos elétricos e eletrdnicos, dos trens unidades e seus
componentes, das instalagdes fixas, bem como das maquinas socadoras, alinhadoras autométicas,
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reguladoras de lastro, de rede aérea, subestagdes, equipamentos de alimentagao do sistema de sinalizagéo,
grupos de geradores, disjuntores, bloqueios, sistemas elétricos, cabines seccionadoras, sistemas de radio,
som e cronometria, rede subterrénea, caixa de luz e forgca, equipamentos de via permanente e outras.
Operar, eventualmente, veiculos rodoviarios no desempenho de suas fungbes, conforme procedimento
especifico.

2.2.5. ESCALANTE:

v

Acompanhar a escala de servi¢o dos maquinistas, verificando a entrada e saida dos mesmos, informando os
trens, locomotivas e veiculos ferroviarios a serem tripulados, conforme a programacéo recebida e abertura
e fechamento da folha de controle de servico diario do operador do trem.

Deslocar, substituir ou remanejar os maquinistas, adequando as escalas conforme a necessidade dos
servicos, verificando as auséncias, horarios de entrada e saida, eventuais mal subitos, visando & contengéo
de horas extras, sob orientacdo do supervisor de tragcao do turno.

Apresentar aos maquinistas as convocagdes para comparecimento a foruns, delegacias, area da logistica
para esclarecimentos em caso de atropelamento, audiéncias, convocacGes para exames periddicos,
psicoldgicos e toxicoldgicos e demais convocagfes que possam surgir.

Verificar e consultar a planilha de habilitagdo dos maquinistas, visando equipar adequadamente os diversos
modelos e tipos de trens e locomotivas.

Anotar a localizacdo das locomotivas, bem como acompanhar o consumo do nivel de 6leo diesel.
Disponibilizar as solicitagdes de acesso nos quadros de aviso da escala para conhecimento dos maquinistas,
ap0s repassado pelo supervisor de tragdo.

Prestar informagdes para a seguranga e Centro de Controle Operacional, nos casos de ocorréncias
operacionais, fornecendo nome e matricula do maquinista, prefixos e horarios dos trens.

Preencher o “check list” da tragdo com os fatos ocorridos em seu turno de trabalho, tais como: Combustivel
nas locomotivas, maquinistas faltantes, falhas operacionais dos maquinistas, atrasos de maquinistas, faltas
e outros.

2.2.5. MECANICO DE MANUTENCAO |

v

Executar sob orientagdo do Encarregado ou em conjunto com o Mecanico de Manutencdo Il, trabalhos de
mecanica pneumatica, hidréulica e acabamento interno de menor complexidade, tais como montar,
desmontar, limpar, assoprar, lavar, lubrificar, substituir, transportar, ajustar, armazenar, verificar, regular,
medir e reparar componentes e equipamentos mecanicos, hidraulicos, pneumaticos e de aparéncia internas
relativas & manutencéo preventiva e corretiva, dos trens unidades e instalagdes fixas, bem como méaquinas
operatrizes, socadoras e alinhadoras automaticas, reguladoras de lastro, veiculos ferroviarios, freios,
motores de tragdo, equipamentos de sinalizagdo, circuitos pneumaticos, compressores, mandémetros,
pantégrafos, cronotacégrafos, equipamentos de via permanente e outros.

Operar, eventualmente, veiculos rodoviarios no desempenho de suas funcgdes, conforme procedimento
especifico.

2.3. Os candidatos dever&o ter disponibilidade para trabalhar em qualquer local e nos postos para os quais forem
designados e que pertencem ao Sistema de Trens Metropolitanos de S&o Paulo.

2.4 DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

24.1

24.2

243

A pessoa portadora de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que
as atribuicdes do cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que é portadora. Serdo
reservadas 5% (cinco por cento) do total de vagas a serem preenchidas, de acordo com o artigo 37, inciso
VIl da Constituicéo Federal e Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

2.4.1.1. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas no artigo 4° do Decreto 3.298/99, com as alteracfes introduzidas pelo artigo 70° do Decreto
5.296/2004.

Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do Concurso em igualdade de condi¢cbes com o0s
demais candidatos no que se refere a conteddo das provas, avaliagéo e critérios de aprovacao, dia, horario
e local de realizag&o das provas.

O candidato portador de deficiéncia devera declarar essa condicdo no ato da inscricdo, especificando a
deficiéncia da qual é portador, em consonancia com o item 2.4.1. deste Edital.
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O candidato portador de deficiéncia que precisar de condigdes especificas para a realizagdo da Prova de
Conhecimentos devera indicar as necessidades, por ocasido da inscri¢éo.

Se a condigéo especifica demandada for tempo adicional para a realizagdo da prova, o candidato, além de
preencher esta condicdo no formulério de inscricdo, deverd enviar justificativa acompanhada de parecer
emitido por especialista da area de sua deficiéncia, em conformidade com paréagrafo 2°, do artigo 40, do
Decreto 3.298/99.

O parecer previsto no item anterior, 2.4.5, devera obrigatoriamente ser postado, até o primeiro dia util
apo6s o término do periodo de inscrigdes, laudo médico original atestando o tipo e o grau ou nivel de sua
deficiéncia com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagcdo Internacional de Doencas —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, via SEDEX ou correspondéncia registrada — AR, para a
Fundacdo Conesul de Desenvolvimento — Conesul, A/C Concurso 006/2009 — CPTM, localizada a Av.
Angélica n° 1.814 (. 1006 — Higienopolis — CEP: 01228-200 — Sdo Paulo — SP, sem o qual ndo sera
concedido o tempo adicional solicitado.

O candidato portador de deficiéncia devera obrigatoriamente postar, até o primeiro dia Gtil apdés o término
do periodo de inscri¢Bes, laudo médico original atestando o tipo e o grau ou nivel de sua deficiéncia com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID, bem como
a provavel causa da deficiéncia, via SEDEX ou correspondéncia registrada — AR, a Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, A/C Concurso 006/2009 — CPTM, localizada na Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 —
Higiendpolis — Sao Paulo / SP, CEP 01228-200.

O candidato portador de deficiéncia, se classificado no Concurso, figurar4d em duas listagens: a primeira,
lista de classificagdo geral dos candidatos ao cargo de sua opgdo e a segunda, composta somente por
candidatos portadores de deficiéncia.

O candidato portador de deficiéncia, aprovado na Prova de Conhecimentos tera seu laudo avaliado por
médico designado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, sob o ponto de vista do seu
enquadramento legal, conforme item 2.4.1.1. No caso do ndo enquadramento como pessoa portadora de
deficiéncia, o candidato passaré para a lista geral de candidatos. Nesse caso, o0 candidato sera informado
gue nao consta mais da lista reservada a pessoa com deficiéncia.

2.4.10 A ndo observancia do disposto nos subitens anteriores acarretard a perda do direito ao pleito das vagas

reservadas aos candidatos em tais condigoes.

2.4.11 As vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncias que ndo forem providas por falta de

candidatos, por reprovagdo ou eliminagdo do Concurso, serdo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem geral de classificacdo de cada um.

2.4.12 A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM formard uma equipe multiprofissional, conforme

determina a legislagdo em vigor, Artigo 43, do Decreto 3.298 de 1999, que emitira parecer observando:

a) as informag0des prestadas pelo candidato no ato da inscrigdo;

b) a natureza das atribui¢cGes e tarefas essenciais do cargo ou da fun¢éo a desempenhar;

c) a viabilidade das condi¢cdes de acessibilidade e as adequacdes do ambiente de trabalho na execucao
das tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que habitualmente utilize;

e) a CID e outros padrées reconhecidos nacional e internacionalmente.

2.4.13 A equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia do

candidato.

2.4.14 Verificada a incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicbes do cargo postulado, o candidato sera

eliminado do certame.

3 — DA DIVULGACAO

3.1. Adivulgagao oficial de todas as etapas, resultados e demais comunicagdes referentes a este Concurso se dara
na forma de Editais, Extratos de Editais e Avisos, através dos seguintes meios e locais:

3.1.1 Divulgacéao eletrénica pelo endereco www.conesul.ord, da Fundagado Conesul de Desenvolvimento.
3.1.2 Divulgacio nas estagbes: LUZ, BRAS e BARRA FUNDA da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

- CPTM.

3.1.3 Publicagédo de Aviso — resumo do Edital de Abertura de Inscrigdes no jornal Diario Oficial do Estado de

Sao Paulo — DOE;

3.1.4 Publicagdo no DOE — Homologagdo do Resultado — serd publicada a relagdo dos candidatos Aprovados
em numero igual ao dobro do numero_de vagas de cada cargo, constantes no Edital. A relagdo completa,

estara disponivel no site da Conesul www.conesul.org e nas Estagdes da CPTM — LUZ, BRAS E BARRA FUNDA.
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do Estado de S&o Paulo — DOE e no site www.conesul.ord, a partir do dia 18 de janeiro de 2010.
3.3 E de responsabilidade do candidato informar-se, através dos meios acima citados, de qualquer divulgacio
deste certame.

4 — DAS INSCRICOES

4.1 A inscricao do candidato, para os fins deste Concurso Publico, implicard a aceitagdo irrestrita e cumprimento
obrigatério de todas as exigéncias e condi¢Ges estabelecidas neste Edital e nos demais comunicados a serem
publicados oportunamente pela Fundacdo Conesul de Desenvolvimento e/ ou Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, das quais ndo poderd alegar desconhecimento, assumindo inteira responsabilidade
pelas informag8es constantes em seu formulario de inscricdo, sob as penas da lei.

4.1.1 O candidato devera, obrigatoriamente, indicar uma Unica op¢éo de cargo para a inscrigdo.

4.2 As inscrigbes serdo realizadas somente via Internet:

4.2.1 No endereco eletronico www.conesul.ord, a partir das Oh do dia 17 de novembro de 2009 até
as 24h do dia 13 de dezembro de 2009;

4.2.2 As inscricbes podem ser efetuadas em qualquer computador conectado a Internet. Na impossibilidade
de acesso a Internet, os candidatos poder&o procurar os Postos de Atendimento do programa “Acessa
Sdo Paulo”, onde o acesso a Internet é gratuito, durante o mesmo periodo estabelecido no item 4.2.1,
no horario de funcionamento de cada Posto, de segunda a sabado.

4.3 Valor da Inscrigéo:

O valor da inscri¢céo sera cobrado conforme quadro a seguir:

QUADRO 3
Cargo Valor Total da Taxa Inscricao (R$)
AGENTE OPERACIONAL | 12,40
AGENTE DE FISCALIZACAO DE LIMPEZA 12.40
ANALISTA DE PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL JR 12,40
ELETRICISTA DE MANUTENCAO | 12,40
ESCALANTE 12,40
MECANICO DE MANUTENCAO | 12,40

4.4 O candidato, apés preencher o formulario de inscrigdo, devera imprimir o boleto bancario e com ele efetuar o
pagamento da taxa de inscrigdo, até a data de vencimento do boleto, em qualquer agéncia bancéria.

4.5 A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM e a Fundagdo Conesul de Desenvolvimento ndo se
responsabilizam pelas inscri¢cbes realizadas por meio de Internet que ndo forem recebidas por motivos de
ordem técnica alheias ao seu ambito de atuacdo, tais como falhas de telecomunicagdes, falhas nos
computadores, nos provedores de acesso e quaisquer outros fatores exdgenos que impossibilitem a correta
transferéncia dos dados dos candidatos para a Organizadora do Concurso.

4.6 Ainscricdo somente sera considerada valida apés o pagamento do respectivo boleto bancario.

4.7 O sistema de inscricdo via Internet permite ao candidato, dentro do periodo de inscricdo, emitir a segunda
via do seu boleto bancario.

4.8 O candidato sera considerado inscrito no certame somente apés o recebimento, pela Fundacdo Conesul de
Desenvolvimento, da confirmacao do pagamento bancario de sua taxa de inscri¢ao.
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4.9 Os boletos bancarios emitidos no ultimo dia do periodo de inscrigdes poderdo ser pagos até o primeiro dia
util subsequente ao término das inscrigoes.

4.10 O candidato que for empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM devera informar no
campo apropriado do formulario de inscri¢do seu nimero de Registro Funcional de Empregado.

4.11 O candidato que tenha sido empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM devera
declarar esta condi¢do no campo apropriado do formulario de inscricdo e informar o nimero de seu antigo
Registro Funcional de Empregado.

4.12 Né&o seréo vélidas as inscri¢des realizadas fora do prazo estipulado.

4.13 Efetivada a inscri¢éo, ndo seréo aceitos pedidos para alteracédo de cargo.

4.14 Havendo inscricGes mdltiplas do mesmo candidato em cargos cujas provas ocorram em um Unico turno, o
candidato devera optar por somente uma das inscri¢oes.

4.15 As inscri¢oes efetuadas de acordo com o disposto neste item serdo homologadas pela Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, significando tal ato que o candidato esta habilitado a participar das demais etapas do
Certame.

4.16 As informagBes sobre as inscricdes para este concurso, bem como outras informages sobre este Edital,
poderao ser obtidas via Internet, no endereco eletrdnico WWW.conesul.org

4.17 E vedada a inscrigdo condicional ou extemporanea.

4.18 O valor relativo a inscricdo ndo sera devolvido, salvo no caso de cancelamento do certame por conveniéncia
da Administra¢éo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.

4.19 O comprovante de pagamento da inscricdo deverd ser mantido em poder do candidato e apresentado
guando da realizacéo das provas, para eventual conferéncia.

4.20 Nao sera aceita inscricdo por via postal, por fax, por e-mail, e/ou por outra forma que ndo a estabelecida
neste Edital.

4.21 A declaracédo falsa ou inexata dos dados constantes do Formulério de Inscricdo determinara o cancelamento
da inscricdo e anulacdo de todos os atos decorrentes dela, em qualquer época, podendo o candidato
responder a conseqliéncias legais.

4.22 A Relacao dos Candidatos I nscritos sera divulgada a partir do 18 de dezembro de 2009, pelos meios
estabelecidos no item 3 (trés) deste Edital.

4.23 O candidato que identificar qualquer ndo conformidade em sua inscricdo, por ocasido da divulgagdo da
Relacdo de Candidatos Inscritos, conforme item 4.22, deverd efetuar Recurso Administrativo especifico
dentro dos prazos previstos, de acordo com o estabelecido no item 7.2 deste Edital.

4.24 DA REDUCAO DO VALOR DA TAXA DE INSCRICAO:

4.24.1 O candidato, de acordo com Lei Estadual n°. 12.782, de 20 de dezembro de 2007, podera requerer a
solicitagdo de reducao do valor da taxa de inscricao.
4.24.2 Receberdo reducdo da taxa de inscricdo os candidatos que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I - sejam estudantes, assim considerados 0s que se encontrem regularmente matriculados em:

a) uma das séries do ensino fundamental ou médio;

b) curso pré-vestibular;

C) curso superior, em nivel de graduagdo ou pos-graduacéo;

Il - percebam remuneracéo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos, ou estejam desempregados.
4.24.3 O percentual de reducgéo sera de 50%b do valor da taxa de inscri¢éo.
4.24.4 A concessao da reducdo da taxa de inscricdo ficar4 condicionada a apresentacdo, pelo candidato, no ato
dainscrigao:

I - quanto a comprovacédo da condi¢do de estudante, de um dos seguintes documentos:

a) certiddo ou declaragdo, expedida por instituicdo de ensino publica ou privada;

b) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino publica ou

privada, ou por entidade de representacédo discente;

Il - guanto as circunstancias previstas no inciso 11 do item 4.24.2, de comprovante de renda, ou de

declaracao, por escrito, da condi¢do de desempregado.
4.24.5 No ato da inscricdo, o candidato que desejar que o valor da sua taxa de inscricdo seja reduzido, deve
preencher e imprimir o formulario correspondente para proceder a sua inscrigao.
4.24.6 A apresentagdo dos documentos previstos no item 4.24.4 e do formulario previsto no item 4.24.5 acima, se
fard nos dias 17 e 18 de novembro de 2009, na sede da Fundacdo Conesul de Desenvolvimento, localizada na
Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 — Higienopolis — S&o Paulo/ SP, CEP 01228-200, no horério das 9h as 12h e
das 13h30min as 17h.
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4.24.7 O pedido de reducdo da taxa de inscricdo deve ser entregue, pessoalmente, ou por procurador com
procuracao publica.

4.24.8 A andlise da documentacgéo pertinente a solicitacdo de reducéo da taxa do valor de inscricdo sera realizada
pela CONESUL.

4.24.9 O resultado da andlise da documentacéo para solicitacdo de reducdo da taxa de inscrigdo sera divulgado
no dia 23 de novembro de 2009.

4.24.10 O candidato, cuja documentagao de redugdo do valor da taxa inscri¢ao for indeferida, devera realizar sua
inscricdo até o dia do término das inscrigdes, mediante o pagamento do valor de inscrigdo, conforme estipulado
no item 4.3.

4.24.11 Caso o pedido da reducdo do valor da taxa de inscricdo seja deferido, o candidato devera acessar
novamente a Internet e solicitar impresséo de 22 via do boleto de pagamento no sistema de inscrigdo. O novo
boleto bancério, para pagamento com a reducdo da taxa de inscricdo, poderd ser impresso até o dia 26 de
novembro de 2009.

5 — DAS ETAPAS
O certame constara da realizacdo das seguintes etapas:

QUADRO 4

Etapas Classificatoéria Eliminatoria
Prova de Conhecimentos Tedricos X
Checagem de Pré-requisitos e Comprovacdo de Documentos
Prova Pratica — Eletricista e Mecanico de Manutencéo |
Prova Pratica Informatica — Agente de Fiscalizagdo de Limpeza €
Escalante
Avaliacdo de Perfil Profissional
Avaliacdo Médica

XX X XXX

5.1DA PROVA DE CONHECIMENTOS TEORICOS - CLASSIFICATORIA E ELIMINATORIA
5.1.1 Do Tipo

A Prova de Conhecimentos Teéricos valera 100 (cem) pontos. Sera composta de 50 (cinqlienta)
guestdes, cada questdo contera 5 (cinco) alternativas de resposta, identificadas pelas letras a, b, c, d, e,
sendo correta apenas uma dessas alternativas.

A relagdo de disciplinas, a quantidade de questdes por disciplina, o valor de cada questdo e a pontuacéo
necessaria para aprovacao na Prova de Conhecimentos Tedricos estao descritos nos quadros a seguir:

QUADRO 5 — CARGOS DE NiVEL MEDIO: Agente Operacional |, Agente de Fiscalizacdo de Limpeza e

Escalante.
Disciplina N° de PONTUAC'O:O. =
Questdes Por~ Total Minimo para Aprovagao
Questao
Lingua Portuguesa 25 2,0 50 25
Matematica 25 2,0 50 25
TOTAL 50 100 50 pontos
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QUADRO 6 — CARGO DE NiVEL SUPERIOR: Analista de Planejamento e Desenvolvimento Operacional

Jr.
Disciplina N° de PONTUACAO. =
~ Por Total Minimo para Aprovacao
Questdes ~
Questao
Conhecimentos Especificos 20 2,0 40 20
Inglés 10 2,0 20 10
Lingua Portuguesa 10 2,0 20 10
Matematica 10 2,0 20 10
TOTAL 50 100 50 pontos

QUADRO 7 — CARGOS DE NiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO: Eletricista de Manutencéo | e Mecanico

de Manutencéo |.

Disciplina N° de PONTUAQAO. =
~ Por Total Minimo para Aprovacao
Questdes ~
Questao
Lingua Portuguesa 15 2,0 30 15
Matematica 15 2,0 30 15
Conhecimentos Especificos 20 2,0 40 20
TOTAL 50 100 50 pontos

51.2

513

514
515

5.1.6

5.1.7
5138
5171

51.7.2
5.1.7.3

5174

5.1.7.5

5.1.7.6

5.1.7.7

5.1.7.8

A Prova de Conhecimentos Teo6ricos abrangera o conteddo programatico constante do Anexo |l deste
Edital.
Sera considerado aprovado o candidato que obtiver, no minimo, 50% (cinglienta por cento) de acertos
em cada uma das disciplinas da prova.
A Prova de Conhecimentos Tedricos sera realizada no dia 17 de janeiro de 2010.
A partir do dia 06 de janeiro de 2010, serdo divulgados: o horéario (periodo da manha ou tarde) e o
local das provas, por meio de Aviso, conforme estabelecido no item 3 deste Edital.
Sera encaminhado a cada candidato, e-mail (caso fornecido pelo candidato) ou correspondéncia pelos
correios, comunicando-lhe dados de sua inscricdo, o0 cargo para o qual se inscreveu, a data de realizagéo
da prova, seu local de prova (escola/sala) com respectivo endereco e horario.
A bibliografia é de livre escolha dos candidatos.
Das Condic8es para a Realizacdo da Prova de Conhecimentos Tedricos:
O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da prova com antecedéncia minima
de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta azul ou preta e
com documento de identidade original, preferencialmente o constante no formulario de inscri¢ao.
Prova de Conhecimentos Tebricos tera duracdo de 3 (trés) horas.
Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos,
etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Plblico; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira
nacional de habilitagdo (somente o modelo novo, com foto).
Nao serdo aceitos como documentos de identificacdo: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.
Néo serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas, nem protocolos de
entrega de documentos.
N&o sera admitido o ingresso de candidatos no local de realizagdo da prova apés o horario fixado para o
seu inicio.
N&o ser& permitida, durante a realizagdo da prova, a comunicagao entre os candidatos, nem a utilizagao
de anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive consulta a livros, a legislagao
comentada ou anotada, a simulas, a livros doutrinérios e a manuais.
N&o sera permitido, durante a realizagcdo da prova, 0 uso de quaisquer equipamentos que permitam o
armazenamento ou a comunicacgao de dados e informagoes.
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5.1.7.9 N&o seréa permitido ao candidato fumar na sala da prova.
5.1.7.10 N&o havera segunda chamada para a prova. O ndo comparecimento na Prova de Conhecimentos

Tedricos implicara a imediata eliminacé@o do candidato.

5.1.7.11 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo da prova apés a primeira hora do inicio

da mesma.

5.1.7.12 Na&o haverd, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagao da prova, em virtude

do afastamento do candidato da sala onde esta sendo aplicada a Prova.

5.1.7.13 No dia de realizagdo da prova ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo da

prova ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao contelido e aos critérios de avaliagédo
da prova.

5.1.7.14 Ter& sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do Concurso o candidato que, durante a

realizagdo:

a) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizacao;

b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugao de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de maquinas de calcular ou equipamentos similares, livros, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos, telefone celular, gravador, receptor, Pager,
qualquer equipamento de radio comunicagdo ou que se comunicar com outro candidato;

d) faltar com a devida urbanidade para com qualquer membro da equipe de aplicagéo das provas, as
autoridades presentes ou candidatos;

e) fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas em qualquer meio que ndo o0s
permitidos;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, durante a prova, portando a folha de respostas ou caderno de questdes;

h) descumprir as instru¢des contidas no caderno de provas e na folha de respostas;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

5.1.7.15  Serd atribuida pontuacgao zero a questdo da Prova de Conhecimentos Tedricos que contiver no cartao

de respostas mais de uma ou nenhuma resposta assinalada, ou que contiver emenda ou rasura.

5.1.7.16 O candidato devera transcrever as respostas da Prova de Conhecimentos Tedricos para o Cartdo de

Respostas, que sera o Unico documento valido para a corregdo. O preenchimento do Cartdo de
Respostas € de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as
instrucdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes. Ndo havera substituicdo do Cartdo
de Respostas por erro do candidato.

5.1.7.17 Ao terminar a Prova o candidato entregard ao Fiscal de Sala, obrigatoriamente, o Cartédo de

Respostas, devidamente assinado, e podera levar o Caderno de Questes.

5.1.7.18 O gabarito preliminar da prova_sera publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo — DOE e

52

521

522

5.2.3

524
525
5.2.6

5.2.7

divulgado pela Internet no site www.conesul.org, a partir do dia seguinte a aplica¢éo da prova.

DA CHECAGEM DE PRE-REQUISITOS E COMPROVACAO DE DOCUMENTOS — ELIMINATORIA.

Conforme a necessidade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, considerando os critérios
especificos para preenchimento das vagas disponiveis, serdo convocados os candidatos habilitados na Prova
de Conhecimentos Teoricos, conforme item 5.1, em ordem decrescente de pontuagdo, para a apresentagao
da respectiva documentacdo e comprovagao dos pré-requisitos exigidos para o cargo, conforme Quadro 2
deste Edital.

Serdo convocados para a Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacdo de Documentos, os candidatos
classificados, pelo resultado da Prova de Conhecimentos Teoéricos, conforme o estabelecido no item 5.1
deste Edital, na propor¢éo de 5 (cinco) candidatos para cada vaga.

Caso 0 numero de candidatos convocados seja insuficiente para as necessidades da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, serdo chamados, na mesma ordem, tantos candidatos classificados quantos
forem necessarios para o suprimento dessas necessidades, dentro do prazo de validade deste Edital.

Os candidatos serdo convocados por meio de Aviso, conforme item 3 deste Edital e por correspondéncia.

O ndo comparecimento, a ndo apresentacdo dos documentos e/ou ndo comprovacgado dos pré-requisitos, na
data estabelecida de sua convocacao, implicara a exclusao do candidato do certame.

Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem fotocOpias ou xerocOpias, ainda que
autenticadas.

Esta etapa tem carater eliminatorio.
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DA PROVA PRATICA — ELIMINATORIA

A Prova Prética é eliminatéria e sera realizada para os candidatos aos cargos de ELETRICISTA DE
MANUTENCAO | e MECANICO DE MANUTENCAO I.

A Prova Prética seré constituida da execucdo de tarefas baseadas nas caracteristicas do respectivo cargo,
constantes das atribui¢cbes descritas no item 2.2 deste Edital, cujo detalhamento sera fornecido no dia e
local da prova.

Os candidatos aprovados na Prova de Conhecimentos Teoricos e Checagem de Pré-Requisitos e
Comprovacédo de Documentos serdo convocados para a Prova Pratica, gradativamente, observada a ordem
de classificacéo.

Os candidatos a Prova Pratica, serdo chamados através de Aviso, conforme o item 3 deste Edital, e por
correspondéncia.

Na Prova Pratica, o candidato recebera parecer Apto ou Inapto.

O candidato que for considerado Inapto na Prova Prética, sera eliminado do certame.

O candidato que ndo comparecer, por qualquer motivo, no dia e horario aprazados, sera considerado
desistente e automaticamente excluido do certame.

Da divulgacao dos resultados, de acordo com o item 3 do Edital, constardo apenas os candidatos Aptos.

5.4. DA PROVA PRATICA DE INFORMATICA — ELIMINATORIA

54.1

54.2

543

54.4
54.5
5.4.6
5.4.7
54.8
5.5 DA

551

5.5.2

55.3

5.5.4
5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9
5.5.10

A Prova Pratica de Informéatica é eliminatoria e sera realizada para os candidatos aos cargos de Agente de
Fiscalizacédo de Limpeza e Escalante.

A Prova Pratica seré constituida da execugdo de tarefas baseadas nos contelidos das exigéncias constantes
como pré-requisito, constantes no Quadro 2 deste Edital.

Os candidatos aprovados na Prova de Conhecimentos Teoricos e Checagem de Pré-Requisitos e
Comprovacdo de Documentos serdo convocados para a Prova Pratica de Informética, gradativamente,
observada a ordem de classificagao.

Os candidatos a Prova Prética de Informética, serdo chamados através de Aviso, conforme o item 3 deste
Edital, e por correspondéncia.

Na Prova Prética de Informatica, o candidato recebera parecer Apto ou Inapto.

O candidato que for considerado Inapto na Prova Pratica de Informatica, sera eliminado do certame.

O candidato que nao comparecer, por qualquer motivo, no dia e horario aprazados, serd considerado
desistente e automaticamente excluido do certame.

Da divulgacao dos resultados, de acordo com o item 3 do Edital, constardo apenas os candidatos Aptos.

AVALIAGAO DE PERFIL PROFISSIONAL — ELIMINATORIA

A Avaliacdo de Perfil Profissional visa verificar, mediante o uso de instrumentos psicologicos especificos
(testes psicolégicos padronizados, validados cientificamente para a populacdo brasileira): equilibrio
emocional, potencial intelectual e aptiddes especificas, relacionados ao desempenho das funcdes
inerentes ao cargo.

Serdo convocados para a Avaliacdo de Perfil Profissional os candidatos classificados pelo resultado da
soma dos pontos obtidos na Prova de Conhecimentos Tedricos, conforme o estabelecido no item 5.1 deste
Edital, que tenham tido seus documentos aprovados na Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacédo de
Documentos.

Os candidatos serdo convocados por meio de Aviso, conforme o item 3 deste Edital e por
correspondéncia.

Na Avaliagao de Perfil Profissional, o candidato recebera parecer Apto ou Inapto.

Sera considerado Apto o candidato que apresentar as condi¢Bes descritas no item 5.5.1 para o futuro
desempenho das atividades inerentes ao Perfil Profissiografico definido.

Entende-se por Perfil Profissiografico as competéncias e habilidades baseadas nas atribuicbes do cargo
para o desempenho da funcéo, que sdo fornecidos pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos —
CPTM.

O candidato que for considerado Inapto na Avaliagcao de Perfil Profissional sera eliminado do certame.

O candidato que n&do comparecer, por qualquer motivo, no dia e horario aprazados, serd considerado
desistente e automaticamente excluido do certame.

Esta etapa tem carater eliminatoério.

Da divulgacao dos resultados, de acordo com o item 3 do Edital, constardo apenas os candidatos Aptos.
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5.6 DA AVALIACAO MEDICA — ELIMINATORIA

5.6.1

5.6.2
5.6.3

5.6.4

Os candidatos qualificados na Avaliacdo de Perfil Profissional serdo convocados, em ordem decrescente de
pontuacdo, e conforme a necessidade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, para a
Avaliagdo Médica.
Os candidatos seréo convocados por meio de Aviso, conforme o item 3 deste Edital e por correspondéncia.
Os candidatos que n&do comparecerem, por qualquer motivo, no dia e horario aprazados, seréo
considerados desistentes e excluidos do certame.
Na Avaliagdo Médica serdo examinadas as condi¢gdes de: acuidade auditiva e visual, cardioldgica,
neurologica e perfil bio-fisico (bi6tipo adequado as condi¢des ergondmicas do posto de trabalho e das
atividades a serem realizadas), para todos os cargos, acrescentando o Protocolo abaixo para:

Eletricista de Manutencao I:
1- Peso Maximo 115kg (motivo os equipamentos dimensionados para suportar peso maximo — 125kg);
2- Capacidade Visual: Acuidade visual minima = 0.66(20/30) (Tabela de Snellen) em ambos os olhos,
com a melhor correcdo Optica Fundoscopia normal, teste de Titmus <80seg, motricidade ocular normal,
Tonometria normal;
Visdo cromatica: indispensavel identificar as cores vermelha, amarela e verde;
3- Capacidade Auditiva: Rebaixamento auditivo com comprometimento da discriminacdo auditiva;
4 - Qutras alteragfes nos exames complementares ou no exame clinico realizado pelo médico do trabalho,
bem como patologias pré-existentes que possam constituir condi¢do temeréria para o exercicio da funcéo,
ou que em decorréncia da atividade podera haver um agravo a condicao clinica pré-existente.

5.6.5 Esta etapa tem carater eliminatorio.
5.6.6 N&o caberéa recurso em relagdo a esta fase.

6 — DA

ADMISSAO

6.1 A admisséo ocorrer4 mediante apresentacéo dos documentos exigidos no Quadro 2 e cumprimento das
exigéncias do item 10.3.

6.2 O candidato convocado que, por qualquer motivo, ndo consolidar o processo de admissdo no prazo designado
pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM ndo mais serd admitido. Sua vaga sera oferecida ao
candidato subsequente e sera desconsiderada a sua participagdo no Concurso para todos os efeitos.

7 — DOS RESULTADOS E RECURSOS

7.1 Dos

Resultados

7.1.1 O Gabarito Oficial da Prova de Conhecimentos Tedricos serd divulgado pelos meios apontados no item 3

7.1.2

7.2 Dos
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4
7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

deste Edital, a partir do dia 28 de janeiro de 2010.

O resultado da Prova de Conhecimentos Tedricos, a Classificagdo Final e os resultados das demais etapas
deste Concurso serdo divulgados pelos meios apontados no item 3 deste Edital.

Recursos

Os candidatos poderdo interpor recursos nas fases da Divulgacdo das Inscricdes, da Divulgagdo do
Gabarito Preliminar da Prova de Conhecimentos Teoéricos, do Resultado Final e da Avaliacdo de Perfil
Profissional, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do dia subseqliente a data de divulgacdo dos
resultados de cada uma das respectivas fases, conforme item 3 deste Edital.

N&o caberéd recurso das etapas de Checagem de Pré-Requisitos e Comprovacdo de Documentos, bem
como da Avaliagao Médica.

Os recursos deverdo_ser_dirigidos_a Fundacdo Conesul de Desenvolvimento e enviados on-line pelo
endereco eletrénico www.conesul.org, no link especifico deste concurso, preenchendo todos os requisitos
constantes no formulario de recursos com a especificagdo das questfes objeto do recurso, com exposi¢cdo
de motivos e fundamentac&o circunstanciada.

Os recursos deverdo estar dentro dos prazos estabelecidos.

A comprovagdo do encaminhamento tempestivo do recurso sera feita mediante a impressdo do
Comprovante da Entrega do Recurso on-line, sendo rejeitado liminarmente recurso enviado fora do prazo.
Admitir-se-a um Unico para cada candidato, para cada evento, sendo desconsiderado recurso de igual
teor.

N&o serdo aceitos recursos enviados por via postal, fax, e-mail ou qualquer outro meio que ndo o
previsto neste Edital.

Serédo indeferidos os recursos que néo atenderem aos dispositivos aqui estabelecidos.
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7.2.9 Apo6s o julgamento dos recursos sobre o gabarito das questdes da Prova de Conhecimentos Tedricos, 0s
pontos correspondentes as questdes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos,
indistintamente.

7.2.10 Eventuais alteracOes de gabarito, apOs andlise de recursos, serdo divulgadas conforme item 3 deste
Edital.

7.2.11 A Comissao Examinadora da Fundagdo Conesul de Desenvolvimento é a Ultima instancia para recursos,
sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

7.2.12 Seréao indeferidos os recursos que ndo atenderem aos dispositivos aqui estabelecidos.

8 — DA CLASSIFICAGAO

8.1 Serédo classificados os candidatos aprovados na Prova de Conhecimentos Teoricos, em conformidade com o
item 5.1. A classificagdo observara a ordem numérica decrescente a pontuacdo individualmente alcancada na
Prova de Conhecimentos Tedricos, atribuindo-se o primeiro lugar ao candidato que obtiver a maior pontuagéo,
e assim sucessivamente. Serdo aplicados os critérios de desempate, conforme item 9 deste Edital.

9 — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de igualdade na pontuagdo da Prova de Conhecimentos Tedricos, apds observancia do Paragrafo
Unico do Artigo 27 da Lei n° 10.741/03(Lei do ldoso), o desempate se dara adotando-se os critérios abaixo,
pela ordem e na sequéncia apresentada, obtendo melhor classificagéo o candidato que:

a) tiver obtido maior pontuagéo nas questfes de Conhecimentos Especificos (para os cargos de Analista de
Planej. e Desenvolvimento Operacional Jr.; Eletricista de Manutencao | e Mecanico de Manutengéo I);

b) tiver obtido maior pontuacéo nas questfes de Lingua Portuguesa;

c) tiver obtido maior pontuagao nas questdes de Matemética;

d) tiver obtido maior pontuacéo nas questBes de Inglés (para o cargo de Nivel Superior);

e) maior idade.

9.2 Persistindo o empate entre os candidatos, depois de aplicados todos os critérios acima, o desempate se dara
por meio de sorteio. A realizagdo do sorteio sera em data, horério e local a serem divulgados pelos meios
estabelecidos no item 3 deste Edital.

10 — DO PROVIMENTO DAS VAGAS

10.1 O provimento das vagas obedecera rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados.

10.2 O candidato aprovado obriga-se a manter atualizado seu endereco junto a Fundagdo Conesul de
Desenvolvimento, localizada na Av. Angélica, 1814 — Conjunto 1006 — Higiendpolis — Sdo Paulo / SP, CEP
01228-200. A atualizagdo somente serd aceita mediante comunicagdo escrita para o endereco acima ou
através do e-mail: conesulsp@conesul.org com confirmacéo de recebimento.

10.3 Fica comunicado ao candidato classificado que a sua admisséo s6 lhe sera atribuida se atender as exigéncias
gue seguem:

a) ter sido aprovado no presente concurso;

b) ter nacionalidade brasileira ou gozar das prerrogativas dos Decretos n° 70.391/72 e 70.436/72 e da
Constituigdo Federal, § 1° do Art. 12;

c) estar quite com as obrigagdes eleitorais; apresentando o Ultimo comprovante de votagdo ou a Certiddo
da Justica Eleitoral;

d) estar quite com as obriga¢Bes militares, para os candidatos de sexo masculino;

e) comprovar todos os pré-requisitos exigidos;

f) ser considerado qualificado na Avaliagdo Médica;

g) apresentar documento pessoal de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal — CPF;

h) apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais;

i) poder assumir atividades em qualquer local da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM
para as quais for designado;

j) nao ter sido demitido por justa causa pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM e nédo
ter sido desligado pelo Programa de Demissé&o Voluntaria — PDV desta empresa;

k) se empregado da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, perceber salario igual ou inferior
ao da vaga para qual estara concorrendo no certame;
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I) apresentar declaragdo de que ndo detém vinculo empregaticio com outro 6rgao ou empresa publica, em
atendimento ao disposto no artigo 37 e 38 da Constituicdo Federal e Decreto 99.210 de 16/04/1990.

11 — DA HOMOLOGAGAO E DA VALIDADE DO CONCURSO:

11.1 O resultado final serd divulgado depois de decorridos os prazos para interposicdo de recursos e sera
homologado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, por meio de aviso, conforme
estabelecido no item 3 deste edital, contendo os nomes dos candidatos classificados, obedecendo a estrita
ordem de classificacéo.

11.2 A validade deste concurso serd de 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo deste Edital de Abertura
de Inscri¢des, no Diario Oficial do Estado — DOE, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.

12 — DAS DISPOSICOES FINAIS:

12.1 A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM e a Fundagdo Conesul de Desenvolvimento néo
assumem qualquer responsabilidade quanto ao transporte, alojamento e/ ou alimentagdo dos candidatos,
durante a realizagao das etapas deste concurso publico.

12.2 O candidato que fizer inexatas ou falsas declaracdes ao se inscrever, ou que ndo possa comprovar todas as
condicOes arroladas neste Edital, tera sua inscricdo cancelada e serd anulado todo o ato dela decorrente,
mesmo que tenha sido aprovado nas provas e avaliagcdes, ou mesmo tenha sido admitido.

12.3 O candidato ndo deve estar incompatibilizado com a investidura no cargo, inclusive em razdo de demissdo
por atos de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e/ ou Inquérito Administrativo, na forma da
Lei.

12.4 O candidato aprovado serd convocado na medida das necessidades de pessoal da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, dentro do prazo de validade do concurso.

12.5 A aprovagéo do candidato neste Concurso Publico ndo implicara a obrigatoriedade de sua admisséo.

12.6 Por justo motivo, da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, a realizagdo de 01 (uma) ou mais
provas do presente concurso podera ser adiada, sem a necessidade de prévio aviso, devendo, no entanto,
ser comunicado aos candidatos por novo Edital ou por comunicacdo direta, as novas datas em que se
realizardo as provas.

12.7 Todas as demais informagOes sobre o presente Concurso seréo divulgadas conforme o disposto no item 3
deste Edital, cabendo ao candidato a responsabilidade de manter-se informado.

12.8 Os casos omissos a este Edital, pertinentes a realizagdo do Concurso Publico n°® 006/2009, seréo
esclarecidos e resolvidos pela Fundac¢é@o Conesul de Desenvolvimento em conjunto com a Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos — CPTM.

12.9 O Foro da cidade de Sdo Paulo é competente para dirimir qualquer questao relacionada ao Concurso Publico
de que trata este Edital.

13 — INDICE DE ANEXOS
ANEXO | - CRONOGRAMA
ANEXO Il — CONTEUDO PROGRAMATICO

S&o Paulo, 16 de novembro de 2009.

Sérgio Henrigue Passos Avelleda
Diretor Presidente
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
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ANEXO |
CRONOGRAMA
EVENTOS DATAS

Inscrighes 17/11/2009 a

13/12/2009
Apresentacdo de documentacao para solicitacdo reducao da taxa de inscri¢cdo 17 e 18/11/2009
Resultado da analise da documentagéo para solicitagao de redugdo da taxa de inscri¢cdo 23/11/2009
Divulgacdo dos candidatos inscritos 18/12/2009
Divulgacao dos locais de prova no site da Fundag&o Conesul 06/01/2010
Realizacédo da Prova de Conhecimentos Tedricos 17/01/2010
Divulgacéo do Gabarito Oficial 28/01/2010
Prazo para recursos ao Gabarito 19 a 21/01/2010
Resultado da Prova de Conhecimentos Tedricos 04/02/2010
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ANEXO - 11

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A Prova de Conhecimentos Teéricos abrangera os Contetdos Programaticos constantes deste Edital, conforme segue:

A) Para os cargos de Ensino Fundamental Completo (Eletricista e Mecanico de Manutencgao |), a Prova de Conhecimentos
Tedricos abrangera o contetido programatico constante deste Edital, conforme segue abaixo:

LINGUA PORTUGUESA: Acentuacdo Gréafica. Pontuagdo. Estudo de texto. Conhecimento da lingua: ortografia; pontuacgdo; emprego do
nome; emprego do pronome; emprego de tempos e modos verbais; regéncia verbal e nominal: aspectos gerais; estrutura da oracéo e do
periodo.

MATEMATI CA: Nogdes de conjunto. Conjunto dos nimeros naturais. Operagdes. Mltiplos e divisores de um namero natural, maximo
divisor comum e minimo multiplo comum de dois nimeros naturais. Poténcias e raizes. Conjunto dos nimeros inteiros. Operagdes.
Conceito de fragdo. Operagdes elementares com fragdes. Aplicagcdes. Nimeros decimais; operacdes com decimais. AplicagcBes. Grandezas
diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples, aplicagfes. Célculo de porcentagens, juros simples e compostos,
aplicacdes. Célculo algébrico: operacdes elementares. Equacdes, inequagdes e sistemas de primeiro grau. Problemas de aplicagdo. Leitura e
interpretacdo de dados apresentados em graficos de barra, setores e linhas. Uso de listagens e diagrama da arvore na resolugdo de
problemas. Unidades de comprimento, area, volume, capacidade, massa e tempo. Calculo do perimetro e da area de triangulos,
quadrilateros e circunferéncia. Célculo do volume de figuras sélidas retangulares. Problemas de raciocinio l6gico.

CONHECI MENTOS ESPECI FI COS (SOMENTE PARA O CARGO DE ELETRICI STA DE MANUTENGCAO 1): Leitura e Interpretacéo de
Esquemas. Teoria Eletronica. Mdltiplos e Submudltiplos de unidades elétricas. Fontes de eletricidade. Leitura e interpretacdo de instrumentos
de medicao elétrica. NocBes de magnetismo. Capacitancia. Motores elétricos de correntes alternada e continua. Instalacdes elétricas
industriais. Circuitos elétricos. Associacdo de resistores. Lei de OHM. Lei de KIRCHHOFF. Lei de JOULE. Poténcia elétrica. Conversdo de
grandezas elétricas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (SOMENTE PARA O CARGO DE MECANI CO DE MANUTENQAO 1): No¢Bes de Mecénica: Mecénica
Automotiva e Industrial (motores diesel, transmissdes mecanicas; mancais de rolamento e deslizamento, engrenagens, correias e polias,
elementos de maquinas, lubrificagdo, instrumentos de medicdo e conhecimento de ferramentais). Hidraulica (Bombas hidréulicas,
atuadores, valvulas em geral, acessorios hidraulicos, fluidos hidraulicos, reservatérios e Leitura, interpretacdo, manutencéo e reparos de
comandos hidraulicos). Pneumatica (Compressores, atuadores pneumaticos, valvulas, unidades de conservagao, simbologias e leitura, e
interpretacdo, manutencdo e reparos em comandos pneumaticos). Tecnologia Mecanica. NogBes de desenho técnico. Usinagem.
Lubrificagdo Industrial. Manuteng&o de Rolamentos. Motores a combustéo. Conceitos de Manutengéo: Preventiva; Corretiva; Preditiva.

B) Para o cargo de Ensino Médio Completo (Agente Operacional |, Agente de Fiscaliza¢do de Limpeza e Escalante), a Prova de
Conhecimentos Teoéricos abrangera o contedldo programatico constante deste Edital, conforme segue abaixo:

1- LINGUA PORTUGUESA: Ortografia. Sistema oficial vigente. Relagbes entre fonemas e grafias. Acentuagdo. Morfologia: Estrutura e

formacéo de palavras. Classes de palavras e seu emprego. Fex&o nominal e verbal. Sintaxe: Processos de coordenacdo e subordinago.
Equivaléncia e transformacéo de estruturas. Discurso direto e indireto. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Crase.
Pontuagdo. Interpretacéo de textos: Variedade de textos e adequagdo de linguagem. Estruturacdo do texto e dos paragrafos. Informacgdes
literais e inferéncias. Estruturagdo do texto: recursos de coesdo. Significagdo contextual de palavras e expressfes. Ponto de vista do autor.
Formacao de Palavras: composicédo e derivagdo. Figuras de linguagem.

MATEMATICA: Nameros relativos inteiros e fracionarios: operacdes e suas propriedades (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo e
potenciagéo). Multiplos e divisores: maximo divisor comum e minimo multiplo comum. Fragdes ordinarias e decimais. Nimeros decimais:
propriedades e operagfes. Expressdes numéricas. Equacles do 1° e 2° graus. Problemas. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico
decimal. Sistema monetéario brasileiro. Problemas, numeros e grandezas proporcionais: razdes e propor¢des. Divisdo em partes
proporcionais. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e montantes. Fundamentos da
Teoria dos Conjuntos; Conjuntos Numéricos: Nimeros Naturais e Inteiros (divisibilidade, nimeros primos, fatoragdo, NUmeros Racionais e
Irracionais (reta numérica, valor absoluto, representa¢édo decimal), Nimeros Reais (relacdo de ordem e intervalos), Operagdes. Fungdes:
Estudo das Relac6es, Definicdo da Funcdo, Funcdes definidas por formulas: Dominio, Imagem e Contradominio, Gréficos, Fungéo Injetora,
Sobrejetora e Bijetora, Fung8es par e impar, Fungdes crescentes e decrescentes, Funcéo Inversa, Funcdo Composta, Funcédo Polinominal do
1° Grau, Quadratica, Modular, Exponencial e Logaritmica, Fungdes Trigonométricas. Resolugdes de Equacdes, Inequacles e Sistemas.
Seqiiéncias: Progressdo Aritmética e Geométrica; Geometria Plana: Angulos: Definigdo, Classificagdo, Unidades e Operagdes. Teorema de
Tales. Feixes de paralelas cortadas por transversais e aplicagdes. Poligonos: Elementos e classificagdo, Diagonais, soma dos angulos
externos e internos, estudo dos quadrilateros e triangulos, congruéncias e semelhangas, relacdes métricas nos triangulos, Area: poligonos e
suas partes. Algebra: Matrizes, Determinantes, Andlise Combinatéria; Geometria Espacial: Retas e planos no espago (paralelismo e
perpendicularismo), poliedros regulares, piramides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e equagdes). Geometria Analitica: Estudo
Analitico do Ponto, da Reta e da Circunferéncia (elementos e equagdes). Numeros Complexos: OperacGes. Forma algébrica e
trigonométrica.

C) Para o cargo de Ensino Superior Completo (Analista de Planejamento e Desenvolvimento Operacional Jr.), a Prova de
Conhecimentos Tedricos abrangera o contelido programético constante deste Edital, conforme segue abaixo:

1- LINGUA PORTUGUESA: Ortografia Oficial. Acentuacdo GCréfica. Separacdo de Silabas. Classes de Palavras: substantivo, adjetivo, verbo,

artigo, preposicdo, advérbio, conjuncdo, numeral e pronomes. Pronomes: colocagdo, uso, formas pronominais de tratamento. Flexao
Nominal e Verbal. Concordancia Nominal e Verbal. Emprego de Tempos e Modos. Vozes do Verbo. Regéncia Nominal e Verbal. Ocorréncia
de Crase. Estrutura do Vocabulo: radicais e afixos. Formagdo de Palavras: composicdo e derivagdo. Termos da Oragdo. Tipos de Sujeito.
Estrutura do Periodo: coordenagdo e subordinagdo. Sindnimos, antdnimos e homoénimos. Interpretacdo de textos. Confronto e
conhecimento de frases corretas e incorretas.
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2 — MATEMATICA: Nameros relativos inteiros e fracionarios: operacdes e suas propriedades (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo e
potenciacéo). Mdltiplos e divisores: méaximo divisor comum e minimo mudltiplo comum. Fracdes ordinérias e decimais. Nimeros decimais:
propriedades e operacdes. Expressdes numéricas. Equagdes do 1° e 2° graus. Problemas. Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico
decimal. Sistema monetério brasileiro. Problemas, nimeros e grandezas proporcionais: razbes e proporcdes. Divisdo em partes
proporcionais. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juro simples: juros, capital, tempo, taxas e montantes. Fundamentos da
Teoria dos Conjuntos; Conjuntos Numéricos: Nimeros Naturais e Inteiros (divisibilidade, nimeros primos, fatoragdo, Numeros Racionais e |
rracionais (reta numeérica, valor absoluto, representacdo decimal), Numeros Reais (relacdo de ordem e intervalos), Operagfes. Funcdes:
Estudo das Relagdes, Definigdo da Fungdo, Fungdes definidas por féormulas: Dominio, Imagem e Contradominio, Gréaficos, Fungéo Injetora,
Sobrejetora e Bijetora, Fungdes par e impar, Fungdes crescentes e decrescentes, Fungédo Inversa, Funcdo Composta, Fungdo Polinominal do
1° Grau, Quadrética, Modular, Exponencial e Logaritmica, Fungdes Trigonométricas. Resolugdes de Equacdes, Inequagdes e Sistemas.
Seqiiéncias: Progressdo Aritmética e Geométrica; Geometria Plana: Angulos: Definicdo, Classificacdo, Unidades e Operagdes. Teorema de
Tales. Feixes de paralelas cortadas por transversais e aplicagcfes. Poligonos: Elementos e classificacdo, Diagonais, soma dos angulos
externos e internos, estudo dos quadrilateros e triangulos, congruéncias e semelhancas, relagdes métricas nos triangulos, Area: poligonos e
suas partes. Algebra: Matrizes, Determinantes, Andlise Combinatéria, Geometria Espacial: Retas e planos no espago (paralelismo e
perpendicularismo), poliedros regulares, piramides, prismas, cilindro, cone e esfera (elementos e equagdes). Geometria Analitica: Estudo
Analitico do Ponto, da Reta e da Circunferéncia (elementos e equagdes). Numeros Complexos: OperacGes. Forma algébrica e
trigonomeétrica.

3 — I NGLES: Competéncia para entender e interpretar textos redigidos em inglés de nivel intermediario e técnico; Dominio das seguintes
estruturas gramaticais: Artigos; Substantivos: plural dos substantivos; género dos substantivos; uso do possessivo; Adjetivos:
demonstrativos, indefinidos, comparativos e superlativos, formas regulares e irregulares; possessivos; Pronomes: pronomes pessoais,
possessivos, pronomes indefinidos, pronomes relativos; Verbos: formas e tempos verbais de verbos regulares e irregulares e os verbos
andmalos; Advérbios: advérbios de freqliéncia; advérbios de modo. Preposi¢des; Conjungdes; Oracdes: estrutura das oragdes interrogativas
e negativas. Leitura e interpretacéo de textos técnicos; tradugao.

4 — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

a) Engenharia Civil: Conhecimentos Especificos: Matematica - Calculo Diferencial e Integral, Geometria Analitica, Algebra Linear,
Célculo Numérico. Fisica — Forgas, Movimento, Leis de Newton, Trabalho, Calor, Energia e Poténcia, Otica, Luz, Ondas,
Eletromagnetismo. Materiais de Construcdo Civil — Tipos, Propriedades, Aplicagbes. Andlise Estrutural — Estética, Vinculos, Cargas,
Reacdes, Solicitagdes, Hexdes, Tensdes, Cisalhamento, Deformagdes, Hambagem. Mecéanica dos Solos — Propriedades Fisicas e
Mecéanicas dos Solos. Geologia — Rochas, Solos. Hidraulica — Hidrostética, Hidrodinamica, Vazdo, Dutos, Encanamentos, Bombas.
Topografia — Nivelamento, Levantamento Topogréfico, Planimetria, Altimetria, Calculos Topométricos. Instalagdes Hidrosanitarias —
Projeto, Execugdo, Abastecimento de Agua, Esgoto, Combate a Incéndio. Fundagbes — Blocos, Sapatas, Tubuldes, Estacas.
Planejamento de Construgdes — Documentagdo, Projetos, Orgamento, Custos, Andlise de Custos Beneficio, Planejamento de Obra,
Cronograma. Patologia das Construgdes — Patologia em Estruturas, Revestimentos, Telhados, Forros e Pisos.

b) Engenharia Elétrica: Leis de Ohm, Kirchoff; Associacdo de resistores, capacitores e indutores; Circuitos em CC e CA (corrente,
tensdo, poténcia, energia, frequéncia, fasores); Circuitos logicos (relés e portas I6gicas); Motores trifasicos de indugéo (circuitos de
comando, célculos de poténcia, etc); Transformadores; Instrumentos de medicdo (amperimetro, voltimetro, TP, TC, multiteste, etc);
lluminagdo (célculos); Motores de CC (caracteristicas técnicas, manutengdo, ensaios); Linhas de transmissdo de poténcia (CA e CC);
Sistemas de protecdo elétrica; Calculo de correntes de falta; Dispositivos de protegdo (fusiveis, disjuntor, sensores diferenciais,
sensores de corrente, etc); Filtros de harmonicos; Fator de poténcia e técnicas de corregdo; Conceitos de estatistica; Transformada
de Laplace; Dispositivos eletronicos: Diodos, SCRs, IGBT, MOSFET; CLPs (funcbes e programagédo basica); Forcas mecanicas
eletromagneticamente induzidas.

c) Engenheiro de Producgdo: Definicdo de projeto e caracteristicas de projetos; O gerenciamento de projetos, seus diferentes
processos e as diferentes formas de organizacdo de projetos; Conflito e Negociagdo; A nogédo de servigos e a relagdo com o cliente;
Estratégia e organizag6es, processos de planejamento estratégico; Gestdo da Qualidade; Gestdo da informagéo; Gestdo econdmica,
Ergonomia, Andlise Ergondmica do Trabalho, salde e seguranga; Gestdo ambiental; Pesquisa operacional, planos de amostragem,
probabilidade e estatistica aplicada.

d) Administracdo de Empresas: Administracdo de Recursos Humanos: O Sistema de RH: conceito e objetivos. Recursos Humanos
como Fungdo Renovada. Administracdo dos Cargos. Padronizacdo de Cargos. Atribuicdes e Requisitos para o Cargo. Fatores de
Avaliacdo de Cargos. Manual de Avaliacdo. Metodologias de Ponderacdo dos Fatores de Avaliagdo. Pesquisa Salarial: conceito e
importancia. Fases da Pesquisa Salarial e Tabulagdo dos Resultados. Avaliagdo de cargos: conceito e métodos qualitativos e
quantitativos. Recrutamento de RH: conceito e execugdo. Etapas do Processo de Recrutamento. Perfil dos Recursos Humanos
Necessarios. Previsao de Recursos Humanos. Fontes de Recrutamento. Processos de Selegdo: conceito. Ficha Profissiografica. Testes
de Selecdo: conceito e espécies. Entrevista de Selegéo: objetivos e tipos de entrevistas. Treinamento de RH: conceito, importancia e
objetivos. Levantamento das Necessidades de Treinamento. Planejamento e Organizacdo do Treinamento. Métodos e Técnicas de
Treinamento. Avaliagdo do Treinamento. Planejamento de Carreira: conceito e objetivos. Avaliagdo de Desempenho: conceito e
objetivos. Padrdes de Desempenho: conceito. Métodos de Avaliacdo de Desempenho. A Entrevista na Avaliacdo de Desempenho.
Desenvolvimento Organizacional: conceito e principios. Programa de Desenvolvimento Organizacional: importancia e técnicas.
Planejamento Estratégico: conceito e importancia. Produtividade e Qualidade no Trabalho. Controle Total da Qualidade. Técnicas de
Auxilio ao TQC. Administragdo Financeira e Orgcamentaria: Finangas Publicas: conceitos e objetivos. Crescimento das Despesas
Publicas: teorias e fatores determinantes. Bens Publicos, SemipuUblicos e Privados. Evolucéo da EstruturaTributéria. Federalismo Fiscal
e Descentralizagdo Administrativa. Or¢camento Empresarial: Aspectos Gerais do Processo Orcamentario; Or¢amento Operacional;
Orcamento de Investimentos; Orcamento de Caixa; Demonstragdes Contabeis Projetadas; Andlise do Orcamento Integrado.
Matematica Financeira: Porcentagem Juros Simples; Descontos Simples; Juros Compostos;Descontos Compostos; Estudo de Taxas;
Inflagdo; Equivaléncia de Capitais; Rendas Certas (Antecipada, Postecipada, Diferida, Perpétua, etc.) Empréstimos, Leasing e outras
modalidades de financiamentos; Planos de Amortizacdo (Tabela Price, SAC, SAA, SACRE e outros); Andlise de Investimentos: Taxa
Interna de Retorno e Valor Presente Liquido. Tributagdo: principios fundamentais e efeitos. Categorias de Tributos. Imposto sobre a
Renda: principios teoricos. Imposto Geral e Parcial. Progressividade Nominal e Efetiva. Imposto de Renda Pessoa Juridica. Influéncia
do Resultado das Empresas sobre a Arrecadacdo. Organizacdo e Métodos: Natureza da Funcdo de O&M. Planejamento: conceito e
técnicas. Redes PERT/CPM. Gréficos de Gantt. Cronograma. Curva “S’. Gréficos e sua importancia. Organograma: conceito, tipos de
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organogramas e utilizagdo. Gréficos de Fuxo: conceito e finalidade. Simbologia Béasica dos Fluxogramas. Estrutura Organizacional:
linear, funcional, mista, comissional, matricial. Departamentalizagéo: conceito e critérios. Centralizagdo e Descentralizagdo: conceitos,
vantagens e desvantagens. Processo Organizador: conceito e fases. Andlise Funcional e Estrutural: conceitos. Formulérios: conceito,
importancia e caracteristicas. Elaboragéo e Implantagéo de Formularios. Manuais: importancia e finalidade. Classificagdo dos Manuais.
Andlise de Layout: conceito e objetivos. Layout Burocratico: caracteristicas. Custos Operacionais Fixos e Variaveis. Andlise do Ponto de
Equilibrio. Layout e Projeto do Sistema Produtivo. Administracdo de Materiais: conceito e finalidade. Controle da Qualidade: conceito e
importancia. Circulos de Controle da Qualidade. Processo de Melhoria Continua. Tempo de Meia-Vida. TQC: definicdo e objetivos.
Fases do TQC. Areas de Atuagdo do TQC. Custos da Qualidade. Avaliagdo e Controle de Materiais Comprados e Produtos Acabados.
Confiabilidade. Sistema de Informacfes. Qualidade de Vida e Trabalho. Zero Defeito. Avaliagdo de Novos Projetos. Contato com o
Campo. Passos para Implantagdo do TQC. Manual da Qualidade: conceito e objetivos.

Gestdo de Seguranca Publica/ Patrimonial/ Empresarial: CONCEITOS E DEFINICOES. Decises complexas para o
gerenciamento do patrimdnio. Classificac8o, valoracdo, depreciacdo, exaustdo, amortizagdo, equivaléncia patrimonial. Sistemas
inteligentes de Gestdo do Patrimdnio. O trabalho de gestdo patrimonial. PATRIMONIO FiSICO: Método e critério de definic&o.
Elaboragdo de procedimentos para inventariacdo e afericdo fisica de bens. Elaboracdo de instrugGes para alienagéo, destruicdo e
transformagdo de bens patrimoniais. Criagdo de rotinas/formulérios de controle fisico da movimentagdo de bens patrimoniais.
PATRIMONIO ESCRITURAL: Conciliagio contébil x fisico. Desenvolvimento e Implantacdo de controles fisicos/escriturais de bens
patrimoniais. Sistema eletronico de processamento de dados (informatizagdo). Mudancas requeridas e sugeridas na area patrimonial.
Efeitos e implicacbes de ambito tributéario. Efeitos e implicagdes de ambito contébil. Efeitos e implica¢des de ambito organizacional e
gerencial. GERENCIA DO PATRIMONIO: Definicdo de normas e critérios de contabilizagdo. Normas e fluxos necessarios a gestéo
patrimonial. Normas de Seguranga e Conservagao do Patriménio. Diretrizes, Politicas, Praticas e Rotinas. Politicas gerais de patriménio.
Treinamento/ orientagdo do pessoal interno, visando o aprimoramento e capacita¢ao técnica. VALORES: Calculo e recélculo individual
de valores histéricos e depreciagdes. Atualizando os valores com base em indexadores atuais. Depreciagdo para fins de apuracgéo de
custos gerenciais e fiscais. Levantamento contébil analitico e cadastral dos bens. Metodologias aplicadas na elaboracéo de laudos de
avaliacdo. Haboracdo de Laudo de Avaliagdo de Bens Integrantes do Ativo Imobilizado. CUIDADOS ESPECIAIS: Bens Patrimoniais na
contabilidade abaixo do verdadeiro valor de mercado. Dividas da empresa ultrapassam o valor do patriménio liquido. Atenuar
prejuizos contébeis da empresa. Acompanhamento e manutengdo dos sistemas e controles implantados ou alterados. Organiza¢io
eficiente de arquivos e inventéario patrimonial. Controle do fluxo de informag&o e armazenamento de documentos.
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