Programa - Concurso Anterior

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS OS CARGOS): 1
Compreenséo e interpretacéo de textos. 2 Tipologia textual. 3
Ortografia oficial. 4 Acentuacéao grafica. 5 Emprego das classes de
palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase. 7 Sintaxe da oracéo
e do periodo. 8 Pontuacao. 9 Concordancia nominal e verbal. 10
Regéncia nominal e verbal. 11 Significacdo das palavras. 12 Redacéao
de correspondéncias oficiais.

LINGUA INGLESA (APENAS PARA AS ESPECIALIZACOES
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, SOFTWARE BASICO, REDE
DE COMPUTADORES, ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA E PROGRAMACAO VISUAL DO CARGO DE
ANALISTA E PARA O CARGO DE TECNICO - QUALIFICACAO

OPERACAO DE REDE): 1 Compreens&o de textos escritos em
Lingua Inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a compreensao
dos conteudos semanticos.

ESTATISTICA BASICA (APENAS PARA AS ESPECIALIZACOES
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, SOFTWARE BASICO E
REDE DE COMPUTADORES DO CARGO DE ANALISTA): 1
Probabilidades, probabilidade condicional, freqtiéncias relativas e lei
dos grandes numeros. 2 Variaveis aleatdrias uni e multidimensionais
discretas e continuas. Fungfes de densidade, de massa , de
probabilidades e de distribuicdo. 3 Momentos de uma variavel
aleatoria: centrais e ordinarios. Fungéo geratriz de momentos. 4
Distribuicbes conjuntas, condicionais e marginais de variaveis
aleatorias. Independéncia estocastica. 5 Distribuicdes discretas de
Bernoulli, binomial, de Poisson, geométrica e multinomial. 6
Distribui¢cdes continuas uniformes, normal, beta , gama, exponencial,
qui-quadrado, t de Student e log-normal. 7 Teorema Central do Limite.
8 Inferéncia Estatistica: Estimacao pontual (métodos de maxima
verossimilhancga e dos minimos quadrados) e por conjuntos (intervalos
de confianca). Testes de hipoOteses estatisticas. 9 Testes de
comparacdo de médias e proporcdes. 10 Regresséao Linear Simples e

Correlacédo. Inferéncia estatistica na regresséao linear simples:
diagnostico, analise de variancia, estimagéo (pontual e por conjunto) e
testes de hipéteses paramétricas.



RACIOCINIO LOGICO (APENAS PARA AS ESPECIALIZACOES
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, SOFTWARE BASICO E
REDE DE COMPUTADORES DO CARGO DE ANALISTA): 1
Estruturas logicas. 2 Logica de argumentacao. 3 Diagramas logicos. 4
Algebra linear. 5 Probabilidades. 6 Combinacdes. 7 Arranjos e
permutacoes.

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA (APENAS PARA
AS ESPECIALIZACOES ASSUNTOS JURIDICOS, MEDICINA DO
TRABALHO, RECURSOS FINANCEIROS, RECURSOS
LOGISTICOS E PROGRAMACAO VISUAL DO CARGO DE
ANALISTA E DE TECNICO - QUALIFICACAO OPERACAO DE
REDE): 1 Conceitos basicos de informéatica. 2 Sistemas Operacionais.
3 Editores de textos. 4 Planilhas eletrénicas. 5 Conceitos de Internet e
ferramentas comerciais de navegacao, de correio eletrénico, de busca
e pesquisa.

TECNICO — QUALIFICACAO OPERACAO DE REDE: 1 Ambientes
de Redes Locais. Conceitos. 2 Monitoracédo de Rede. 2.1
Configuracao, qualidade, recuperacéo e mudancas. 2.2 Correcéo de
desvios e falhas. 2.3 Ocorréncias e mensagens de gerenciamento de
rede e acOes decorrentes. 2.4 Integrida de, confiabilidade e
confidencialidade das informacdes. 2.5 Niveis de servicos. 2.6
Operacao, testes e homologacéo de equipamentos, circuitos de
comunicacéo e produtos voltados para a rede. 2.7 Procedimentos
operacionais (scripts) de geréncia do ambiente de redes locais e de
redes de longa distancia. 2.8 Softwares aplicativos e plataformas
operacionais (sistemas operacionais, antivirus, diretorios, servidores
de arquivos, sistemas de impresséo, distribuicdo de programas) em
rede local. 2.9 Monitoramento e mapeamento de trafego em rede. 2.10
Métricas e indicadores de desempenho de redes: afericéo e coleta.
2.11 Alimentacéo de bancos de dados. 3 Gestéo de rede. 3.1
Geréncia Integrada de Rede. 3.2 Planilhas e relatorios de analise. 3.3
Coleta de dados e informac¢@es para elaboracéo de relatérios de
acompanhamento de servicos. 3.4 Contabilizacdo dos servi¢os
produzidos. 3.5 Geracgéo de receita. 3.6 Monitoracdo do faturamento
de servigos e cumprimento de prazos e clausulas contratuais. 3.7
Indicadores e métricas para gestao de redes



